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Abstract

The search of new economical models relighted the discussion around self-management
concepts, of cooperation, of solidarity, of social and digital inclusion.

In the current conjuncture, the Enterprises of Solidary Economy appear as an option of social
organization of the work, of income and an useful atmosphere for the construction, sharing of
the knowledge and innovation generation.

The objective of the present article is to try to understand the construction and sharing of the
knowledge in the Enterprises of Solidary Economy, by Community's of Practice concept, here
expert as an element of collective learning inside of the social organization of the work.
Community of Practice here understood as an instrument of collective learning inside of the
social organization of the work, whose characteristics proposed by Wenger (2000) they are:
domain (mutual engagement), the own community (common enterprise) and the practice
(shared repertoire).

Keywords: Co-operativism; Solidary economy; Community of Practice; Management of the
Knowledge.

Resumo

A procura de novos modelos econdmicos reacendeu a discussdo em torno de conceitos de
autogestdo, de cooperagdo, de solidariedade, de inclusdo social e digital.

Na conjuntura atual, os Empreendimentos de Economia Soliddria surgem como uma op¢do
de organizacdo social do trabalho, de renda e um ambiente proficuo para a construgdo,
compartilhamento do conhecimento e geracdo de inovagdo.

O objetivo do presente artigo é procurar entender a construcdo e compartilhamento do
conhecimento nos Empreendimentos de Economia Soliddria, mediante o conceito de
Comunidade de Prdtica, aqui entendido como um elemento de aprendizagem coletiva dentro
da organizagdo social do trabalho.

Comunidade de Prdtica aqui entendida como um instrumento de aprendizagem coletiva
dentro da organizacdo social do trabalho, cujas caracteristicas propostas por Wenger (2000)
sdo: dominio (engajamento miituo), a propria comunidade (empreendimento comum) e a
prdtica (repertorio compartilhado).

Palavras-chave: Cooperativismo, Economia Soliddria; Comunidade de Prdtica; Gestdo do
Conhecimento.

1. Introducao

Os efeitos da globalizagdo provocaram profundas transformagdes em todo o processo de
desenvolvimento da sociedade humana, particularmente na organizacgio social do trabalho e
na criacdo e disseminacio do conhecimento.

A procura de novos modelos econdomicos reacendeu a discussdo em torno de conceitos de
autogestdo, de cooperacdo, de solidariedade, de inclusdo social e digital, pois somente 1/5 da
populacdo mundial estd em fase de migragcdo para o ciberespago e para relagdes de acesso.
(RIFKIN, 2001).

A maioria estd muito distante dos cabos de fibra 6tica, de uplinks de satélites, telas de
computador e telefones celulares. Dito de outra maneira, 5/4 da populacdo mundial ainda
continua na luta didria pela sobrevivéncia.
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Temos assim a chamada divisdo digital, de um lado; o mundo dos conectados e o de outro, os
desconectados. RIFKIN (2001) ressalta que “apesar de toda a euforia em torno da revolugdo
das comunicacdes e das audaciosas projecoes sobre um mundo no futuro ligado
eletronicamente, a realidade é que 65% da populacdo humana atual nunca deu um iinico
telefonema e 40% ndo tem acesso a eletricidade”.

Os Empreendimentos Econdmicos Soliddrios representam uma nova forma de organizacio
social do trabalho, de renda e um ambiente proficuo para a construgc@o e compartilhamento do
conhecimento.

No Brasil, as formas cooperativas de producdo tém propiciado a geracdo de trabalho, de
renda, o resgate da cidadania e a inclusdo social para mais de um milhdo e duzentos e
cinqiienta mil brasileiros, segundo dados da SENAES — Secretaria Nacional de Economia
Soliddria (SENAES, 2006).

2.Economia Solidaria

No século XIX em torno do termo Economia Social reuniram-se socialistas, social-cristdos e
liberais, motivados pelo custo humano da Revolucdo Industrial e pela critica da ciéncia
econdmica que ndo contemplava a dimensao social.

A crise do capitalismo no século XX teve como conseqiiéncias o desemprego, o fechamento
de empresas, gerando uma série de iniciativas por parte dos trabalhadores entre 1977 e 1984,
fundamentadas na autogestao.

A procura de novos modelos econdomicos reacendeu a discussdo em torno de conceitos de
autogestdo, de cooperagdo, de solidariedade, de inclus@o social e digital e de economia da
dddiva.

Movimentos sociais e étnicos também contribuiram para uma nova visdo do social, da sua
relacdo com o econdmico e da relacdo do homem com o meio ambiente (LECHAT, 2002).

2.1 A Economia Solidaria no Brasil

Para Lechat (2002) o conceito de economia de solidariedade aparece pela primeira vez no
Brasil em 1993 no livro organizado por Gadotti, intitulado Economia de Solidariedade e
Organizagao Popular.

“A economia soliddria comecou a ressurgir, no Brasil, de forma esparsa na década de 80 e
tomou impulso crescente a partir da segunda metade dos anos 90” (SINGER, 2000:25).

Os Empreendimentos de Economia Soliddria na década de 90 foram impulsionados pela
reacdo dos movimentos sociais frente a crise do desemprego em massa (SINGER, 2002;
FRANCA FILHO, 2004, POCHMANN, 2004 E RUFINO, 2005).

Em 1994 surge a ANTEAG (Associacdo Nacional de Trabalhadores e Empresas de
Autogestdo e Participagdo Aciondria) como resultado do controle da massa falida de diversas
empresas pelos trabalhadores.

Na érea rural, o MST (Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra) para tornar os
assentamentos auto-sustentdveis, organiza diversas modalidades de cooperativas.

Nas Universidades estruturam-se as Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas Populares
(ITCP) e os Nucleos de Economia Solidéria, os quais aglutinam estudantes e pesquisadores
em busca de solucdes vidveis para os Empreendimentos de Economia Solidéria.

Virias entidades de apoio e fomento sdo criadas. O Ministério do Trabalho e Emprego cria
em junho de 2003 a SENAES.
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2.1.2. A Institucionalizacao da Economia Solidaria no Brasil

A SENAES - Secretaria Nacional de Economia Soliddria — Ministério do Trabalho e
Emprego, considera Economia Soliddria como o conjunto de atividades econdmicas - de
produgdo, de distribuicdo, de consumo, poupanca e crédito organizados sob forma de
autogestdo, cujas caracteristicas sdo:Cooperacdo, Autogestdo; Atuacdo econdmica e
Solidariedade.

A SENAES considera Empreendimentos de Economia Soliddria, as seguintes modalidades de
organizagdes:Organizacoes suprafamiliares; Organizacoes permanentes;Organizacoes
que podem dispor ou nao de registro legal;Organizacoes que realizam atividades
econémicas e Organizacoes econémicas singulares ou complexas.

Com o intuito de atender ao escopo da pesquisa, adotaremos a definicdo da SENAES sobre
Empreendimentos de Economia Soliddria e utilizaremos a expressio Empreendimento
Econdmico Solidario como sindnimo de Empreendimento de Economia Solidéria.

Os Empreendimentos Econdmicos Solidadrios encontram, todavia, diversas dificuldades, das
quais destacamos: Limitac¢do dos processos de produgdo e comercializacio, Acesso ao crédito,
Falta de legislacdo especifica, de formacdo, de assessoria gerencial e técnica, Falta de
estratégia para a apropriagdo e disseminacdo do conhecimento.

3. Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis

A aceleragdo do processo de urbanizagdo, a queda dos niveis de emprego, o despreparo
profissional, entre outros fatores, levou muitas pessoas a descobrirem nos residuos solidos
uma fonte de geracdo de trabalho e renda.

Nas megametrépoles de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, existe um nimero expressivo e crescente
de pessoas que sobrevivem vasculhando lixeiras em busca de materiais recicldveis para a
venda.

Estudo realizado pelo IPEA/2005 revela que existem no Brasil 16 aglomeracdes urbanas com
mais de um milhdo de habitantes cada, lideradas pelas megametropoles Sao Paulo e Rio de
Janeiro.

Essa concentracdo populacional sem o correspondente crescimento da oferta de infra-
estrutura fisica (moradias, saneamento, transporte publico) social (educacdo, saude, lazer)
emprego e renda leva grande parte da populacdo a viver, de maneira precéria, em favelas ou
corti¢os, onde proliferam a miséria, a degradagdo humana e a violéncia, conclui a pesquisa do
IPEA/2005.

Estima-se que no Brasil existam um milhdo de pessoas que sobrevivem vasculhando lixeiras
em busca de materiais reciclaveis para a venda

Com o intuito de tornar mais rentavel essa atividade, muitos se organizaram em cooperativas
ou associagdes para vender os materiais em maior volume, em melhores condi¢des de limpeza
e classificacdo e para obter uma melhor remuneragao.

Esse modelo de organizagdo econdmica aglutina os trabalhadores e lhes proporcionar
melhores ganhos, condi¢cdes de negociacio e o resgate da cidadania.

Essa modalidade de empreendimento "contribui para organizagdo das atividades, valoriza o
trabalhador, o trabalho e qualidade de vida, afasta os intermediarios e os resultados retornam

aos socios de forma proporcional as operacdes e o compromisso € educativo, social e
econdmico" (RUFINO, 2005).
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3.1 O Catador de Materiais Reciclaveis

A CBO - Classificacdo Brasileira de Ocupagdes do Ministério do Trabalho e Emprego
nomeou e descreveu as atividades do Catador de Materiais Recicldveis, por intermédio da
Portaria 397 de 09.10.2002, da seguinte maneira: catar, selecionar e vender materiais
recicldveis como papel, papeldo e vidro, bem como materiais ferrosos e ndo ferrosos e outros
materiais reaproveitdveis.

O trabalhador é exposto a variacoes climdticas, a riscos de acidente na manipulacdo do
material, a acidentes de transito e, muitas vezes, a violéncia urbana. Nas cooperativas
surgem especializacdes do trabalho que tendem a aumentar o niimero de postos, como os de

separador, triador e enfardador de sucatas.
3.2 Gestao da Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis

A reciclagem € um conjunto de operacdes interligadas e realizadas por diferentes agentes
econdmicos, cuja finalidade é a re-introducdo de materiais presentes nos residuos gerados
pelas atividades humanas nos processos produtivos.

”A atividade dos catadores na cadeia de reciclagem concentra-se na coleta, triagem e
classificag@o dos residuos, principalmente domésticos. Algumas cooperativas buscam ampliar
seus rendimentos, caminhando em direcdo as operacdes de beneficiamento" (LAJOLO, 2003).

O trabalho sob forma cooperativa envolve uma nova postura do catador de materiais
recicldveis, qual seja, na relacdo com os colegas, uma visdo de negdcios, uma capacitacio
técnica e humana, responsabilidades e oportunidades compartilhadas.

A estratégia de gestdo das Cooperativas de Catadores de Materiais Recicldveis deve englobar
acoes coletivas para organizar os recursos humanos, materiais e financeiros com o intuito de
consolidar-se como empreendimento soliddrio e auto-sustentavel.

4. O Estudo de Caso

Nakano e Fleury (1996) citam Thiollent para definir Metodologia, a qual deve ser entendida
como disciplina que se relaciona com a epistemologia ou filosofia da ciéncia. Seu intuito
consiste em analisar as caracteristicas dos vdrios métodos disponiveis, avaliar suas
capacidades, potencialidades, limitagcdes ou distor¢des e criticar 0s pressupostos ou
implica¢des de sua utilizagdo.

Para atender aos propdsitos do estudo, adotamos o Estudo de Caso, cuja estratégia possibilita
resguardar as especificidades holisticas e expressivas dos fatos da vida real (YIN, 2005).

Dentro do universo dos Empreendimentos Economicos Soliddrios, analisaremos as
cooperativas, especificamente as Cooperativas de Catadores de Materiais Reciclaveis.

4.1 CRUMA - Cooperativa de Reciclagem Unidos pelo Meio Ambiente

No contexto urbano, as Cooperativas de Catadores de Materiais Recicldveis, representam
um dos segmentos dos Empreendimentos de Economia Soliddria mais mobilizados para
alcangar a busca da sustentabilidade socioecondmica.

A cooperativa nasceu da iniciativa de um grupo de catadores da cidade de Poa estado de Sdo
Paulo ha 11 anos.

Os cooperados da CRUMA destacam que a organizacdo dos catadores é importante para
“promover parcerias governamentais e ndo-governamentais, mobilizar politicas publicas,
construir redes de comercializacdo do lixo reciclavel e promover o papel dos catadores na
sociedade”.
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Em 2006 a Prefeitura de Poa cedeu uma area maior para a CRUMA coordenar o Centro de
Triagem de Coleta Seletiva da cidade. Essa parceria envolveu o Ministério do Meio Ambiente
e o governo do Estado de Séao Paulo.

A CRUMA participa da construcdo de uma rede de comercializacio CATA SAMPA que
envolve outras Cooperativas de Catadores de Materiais Recicldveis do estado de Sdo Paulo.

5. O Significado do Conhecimento

O conhecimento € um tema que instiga o ser humano desde a Grécia antiga. A procura pelo o
entendimento do seu significado e suas implicacdes no mundo do trabalho é assunto
recorrente em diversas dreas da ciéncia, tais como gestdo e aprendizagem organizacional.

Nonaka (1994:15) afirma seguir a epistemologia tradicional para adotar uma defini¢do de
conhecimento como “uma crenca justificadamente verdadeira”.

Grant(1996:10), em relagdo a mesma pergunta “o que é conhecimento?”, afirma que “desde
que esta questdo tem intrigado alguns dos maiores pensadores do mundo, desde Platdo a
Popper, sem a emergéncia de um claro consenso, essa ndo € uma arena que eu escolho para
competir”.

2z

Para Davenport e Prusak (1998), conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia
condensada, valores, informacdes contextuais e insight experimentado, a qual proporciona
uma estrutura para a avaliag@o e incorporag@o de novas experi€ncias e informacoes.

5.1 As dimensoes para a criacdo do Conhecimento Organizacional

Para Fleury (2000) a aquisicdo de conhecimento e o desenvolvimento de competéncias podem
se dar por meio de processos pré-ativos (experimentacio e inovagdo) ou reativos (Resolugao
sistemdtica de problemas).

A disseminagdo do conhecimento por toda a empresa pode acontecer por meio de diversos
processos, tais como: Comunicagédo e circulacdo de conhecimentos, treinamento, rotacdo de
pessoas, trabalho em equipes diversas.

As informagdes sdo estocadas e as experi€ncias transmitidas; tanto as bem-sucedidas quanto
as malsucedidas devem ser de fécil recuperagdo e disponibilidade para os membros da
empresa.

A cria¢do do conhecimento organizacional, pois, deve ser entendida como um processo que
amplia “organizacionalmente” o conhecimento criado pelos individuos, cristalizando-o como
parte da rede de conhecimentos da organizacdo, enfatizam Nonaka e Takeuchi (1997).

O conhecimento tacito é pessoal, especifico ao contexto e, assim dificil de ser formulado e
comunicado. Quanto ao conhecimento explicito ou “codificado” refere-se ao conhecimento
transmissivel em linguagem formal ou sistemdtica.

O modelo proposto pelos autores Nonaka e Takeuchi sugere a interacdo das duas dimensoes
do conhecimento, a qual chama de “conversdo do conhecimento”.

Segundo eles a convers@o é um processo social entre individuos e ndo um processo confinado
dentro de um individuo. Desse modo, mediante o processo de “conversdo social”, o
conhecimento ticito e o conhecimento explicito se expandem tanto em termos de qualidade
quanto de quantidade, conforme Nonaka (1997).

Oliveira Jr (2001) ressalta a afirmacdo de Brown e Duguid de que a socializacdo,
externalizacdo, combinag¢do e internalizacio devem ser integradas como etapas de um
processo continuo e circular, que ocorre no meio de um grupo, coletividade ou comunidade de
praticantes na organizagdo.
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Como conseqiiéncia, o processo de desenvolvimento do conhecimento e de desenvolvimento
da comunidade de praticantes € basicamente interdependente. A pratica desenvolve a
compreensdo, que pode reciprocamente mudar a pratica e estendé-la a comunidade, de forma
que o conhecimento e prética estejam relacionados.

6. Construir e Compartilhar o conhecimento

Para entender como ¢ criado e disseminado o conhecimento nos Empreendimentos
Econdémicos Solidarios, inseridos na economia de mercado, adotaremos o conceito de
Comunidade de Pratica.

A Comunidade de Pritica é um elemento de aprendizagem coletiva dentro da organizacio
social do trabalho, recentemente incorporada as estratégias de Gestao.

Wenger (2000) definiu a Comunidade de Pratica — CoP — como “um grupo de pessoas que
partilha um interesse, digamos um problema que enfrentam regularmente no trabalho, nas
suas vidas, e que se junta para desenvolver conhecimento de forma a criar uma préitica em
torno desse topico”.

As caracteristicas propostas por Wenger (2000) para uma Comunidade de Pritica sio:
dominio (engajamento mituo), a propria comunidade (empreendimento comum) e a pratica
(repertdrio compartilhado).

Wenger definiu a Comunidade de Pratica - CoP - como "um grupo de pessoas que partilha
um interesse, digamos um problema que enfrentam regularmente no trabalho, nas suas vidas,
e que se junta para desenvolver conhecimento de forma a criar uma pratica em torno desse
topico".

“[...] Elas discutem situagdes, suas aspiracdes e necessidades, ponderam sobre assuntos
comuns, exploram idéias e funcionam como caixa de ressondncia. Elas podem criar

ferramentas, padrdes, desenhos genéricos, manuais e outros documentos” (WENGER,
MCDERMOTT e SNIDER, 2002: 4-5).

7. Conclusoes

Os Empreendimentos Econdmicos Solidarios aportam novos conceitos no mundo do trabalho
e despertam novas demandas para as diversas dreas da ciéncia, particularmente para o campo
da Engenharia de Producdo, da Organizacio do Trabalho Cooperativo, da Educacio
Cooperativa, e da Constru¢do e Compartilhamento do Conhecimento.

Entender o processo de geragcdo e de dissemina¢do do conhecimento nos Empreendimentos
Econdmicos Soliddrios ¢ uma tarefa essencial para o desenvolvimento de competéncias
capazes de potencializar os seus resultados e alcangar a sua sustentabilidade socioecondmica.

A institucionalizagdo ou a sua formalizagdo no ambiente de trabalho, requer alguns cuidados
para ndo se criar mais uma estrutura na empresa e imobilizar o processo espontineo de
criacdo e compartilhamento do conhecimento.

A Comunidade Prética como instrumento de aprendizagem coletiva na organizagdo social do
trabalho estd presente nos Empreendimentos Econdmicos Soliddrios, entretanto é importante
destacar a necessidade de alinhar o discurso com a pratica soliddria na criacio e no
compartilhamento do conhecimento, com o objetivo de possibilitar efetivamente aos atores
sociais envolvidos uma Autogestio do conhecimento.

Considerando a dimensdo do tema e as suas varias implicagdes, o presente trabalho ndo é
conclusivo, entretanto procura contribuir para ampliar o interesse e a discussdo na drea de
Engenharia de Producdo sobre a importincia da constru¢do e da disseminacdo do
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conhecimento de modo soliddrio nos processos associativos, com vistas a impulsionar um
desenvolvimento efetivamente sustentado.
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