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Abstract

This research analyzes the activities developed by the NGO Praticdvel into the application of
the Psychological Emergency associate to the Person-Centered Approach theory (PCA) at the
favela of the Morro dos Prazeres. On methodological terms, beyond appropriate the
bibliographical revision, it is based on study of a real case. As results of this inquiry are
observed, in addition to the empowerment of the poor people, the possibility of analytical
surpasses of the study, aiming at chances of application of the Psychological Emergency in
the PCA in other communities and to stimulate in the professional of psychology a more
sensible look to the communitarian causes.

Keywords: Psychological Emergency, Person-Centered Approach (PCA); Favela of the
Morro dos Prazeres; Poor people empowerment; Service of Applied Psychology.

Resumo

A presente pesquisa analisa as atividades desenvolvidas pela ONG Praticdvel no que
concerne a aplicacdo do Plantdo Psicologico associado a Abordagem Centrada na Pessoa
(ACP) junto a comunidade do Morro dos Prazeres. Em termos metodologicos, além da
revisdo bibliogrdfica apropriada, baseia-se em estudo de caso real. Como resultados da
investigacdo observam-se, em adicdo ao empoderamento de grupos sociais menos
favorecidos, a possibilidade de extrapolacées analiticas do estudo, visando oportunidades de
aplicacdo do Plantdo Psicologico na ACP em outras comunidades e estimular no profissional
de psicologia um olhar mais sensivel as causas comunitdrias.

Palavras-chave: Plantdo psicologico;, Abordagem Centrada na Pessoa (ACP); Morro dos
Prazeres; Empoderamento comunitdrio; Servigo de Psicologia Aplicada.

1. Introducao

A aplicacdo da psicologia em ambientes comunitdrios vem sendo alvo da investigacdo
empirica de pesquisadores (GOMES et alli, 2004; LEITE et alli, 2004) e identificada como
fonte de oportunidade para o desenvolvimento profissional de psic6logos em sistemas sociais
ainda pouco organizados e explorados no campo da interven¢do das ciéncias da saide. Por
outro lado, nota-se que a utiliza¢do do Plantdo Psicoldgico, baseado na Abordagem Centrada
na Pessoa (ACP), vem logrando éxito considerdvel quando de sua implementacdo em
organizagdes de natureza formal, como hospitais, escolas e clinicas.

A conjugacdo das premissas dialégicas e empdaticas da ACP com sistemas sociais carentes
apresenta-se como campo fértil a promoc¢do do desenvolvimento local, visando o
empoderamento de individuos e grupos menos favorecidos, em direcdo a reflexdo critica e
atuacio social estruturante.

A presente pesquisa, baseada nos referenciais tedricos concernentes a discussdo e no estudo
de um caso real, procura suprir a lacuna evidenciada no campo da teoria, contribuindo através
do relato das praticas do Plantdo Psicolégico no Morro dos Prazeres, com elementos
relevantes a discussdo cientifica e a indicacdo de possibilidade de novos caminhos para
profissionais da psicologia.
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo Geral

Apresentar o trabalho desenvolvido pela ONG Praticdvel na utilizacdo do Plantdo Psicoldgico
baseado na Abordagem Centrada na Pessoa junto 2 Comunidade do Morro dos Prazeres, no
sentido de contribuir com a andlise das oportunidades de desenvolvimento e replicagdo de
préticas do Plantdao na ACP para outras comunidades menos favorecidas.

1.2.2. Objetivos Especificos

— Relacionar as possibilidades de aplicacdo do Plantdo Psicoldgico, baseado na ACP, com as
singularidades observadas em comunidades menos favorecidas.

— Sinalizar os ambientes comunitirios como campo propicio para aplicagdo do Plantdo
Psicolégico na ACP.

— Estimular no profissional de psicologia um olhar mais sensivel as causas sociais.

— Vislumbrar novas oportunidades de aplicacio do Plantdo Psicolégico no ambiente
comunitdrio.

1.3. Questoes-problema

a) Seria possivel a adaptagcdo das técnicas de Plantdo Psicolégico, baseado na ACP, para
aplicacdo em comunidades carentes?

b) Em que medida a utilizacdo do Plantdo Psicolégico, baseado na ACP, pode ser
contributiva para a promocao da saide em comunidades menos favorecidas?

¢) Quais seriam as principais caracteristicas da proposta de Plantdo Psicoldgico, com base na
ACP, no que diz respeito a aplicacdo da técnica e competéncias do profissional de
psicologia? Como adapté-la as singularidades do local de intervencdo?

1.4. Metodologia
1.4.1. Classificacio da pesquisa

Segundo Silva & Menezes (2001), a presente pesquisa pode ser classificada como de natureza
aplicada e abordagem qualitativa do problema. Quanto aos objetivos, de acordo com Gil
(1999), a pesquisa é de cariter exploratério, na medida em que visa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a tornd-lo explicito ou a construir hipéteses,
assumindo a forma de Estudo de Caso, suportado por revisdo da literatura.

1.4.2. Técnicas de coleta de dados

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, langcou-se mao de: levantamento bibliografico;
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado;
andlise de exemplos que facilitem a compreensao do sistema social.

1.4.3. Justificativa da escolha da ACP para a analise e desenvolvimento da proposta

A Abordagem Centrada na Pessoa oferece subsidios objetivos para a atuacdo do plantonista
por ser uma teoria que visa compreender e ndo explicar os fendmenos comportamentais,
crendo no potencial do individuo para a auto-reorganizagdo. A nio-diretividade da ACP usada
no Planto facilita a aceitaco, pelo cliente, de suas experiéncias.

1.4.4. Limitacoes do método

Dado o enfoque no estudo de caso da ONG Praticavel, o método utilizado ndo possibilita a
replicagdo de seus resultados, sem a devida customizagdo, para outras comunidades.
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2. Revisao da literatura

2.1. Abordagem Centrada na Pessoa (ACP): breve revisao dos principais fundamentos

A

ACP pode ser considerada como uma das principais teorias que priorizam a

responsabilidade individual do cliente e o respeita como agente de mudanga em si mesmo.
Rogers (1983) afirma que essa teoria se baseia na confianga em todos os seres humanos e em
todos os organismos, acredita-se que cada organismo ndo importa em que nivel, se
movimenta em dire¢do a realizac@o construtiva das possibilidades que lhes sdo inerentes.

A

“Os individuos possuem dentro de si vastos recursos para a autocompreensao e para
modificacdo de seus autoconceitos, de suas atitudes e de seu comportamento
autonomo” (ROGERS, 1983, p.38).

Abordagem Centrada na Pessoa, segundo Braghirolli er alli (1990) segue as seguintes

linhas diretrizes:

Maior confianga no impulso do individuo em dire¢@o ao crescimento, satide e ajustamento;
A terapia como uma maneira de libertar o cliente para o crescimento e o ajustamento
normais;

Enfase nos aspectos afetivos da situacio e ndo somente nos intelectuais, privilegiando a
situacdo imediata mais do que o passado;

Relacionamento terap€utico mais do que em si mesmo.

Para uma melhor compreensdao da ACP, apresentar-se-do, a seguir, alguns dos principais
constructos da teoria.

a)

b)

c)

d)

€)

Tendéncia a Atualizacdo: segundo Rogers (1983: 40) pode “ser frustrada ou desvirtuada,
mas ndo pode ser destruida sem que se destrua também o organismo”. Trata-se, portanto,
de uma caracteristica dos seres vivos.

A Tendéncia a Atualizacdo (ou Realizagdo) é um dos principais pilares tedricos da ACP e
propde que em cada organismo, ndo importando sua complexidade, existe um fluxo
interno que movimenta o Ser em direcdo a construgdo de suas potencialidades,
desenvolvendo-as de maneira a conservar-se € se enriquecer.

Campo da Experiéncia: Rogers (1983) acredita que como cada individuo € unico, ha
também um campo da experiéncia tnico para cada um. Este campo de experi€ncia ou
“campo fenomenal” contém tudo aquilo que se passa no organismo em qualquer
momento, e esse conteido pode estar disponivel ou ndo a consciéncia. O contetddo desse
campo inclui “eventos, percepcdes, sensacdes e impactos dos quais a pessoa ndo toma
consciéncia, mas poderia tomar se focalizasse a aten¢do nesses estimulos” (FADIMAN &
FRAGER, 1986).

Self: situa-se dentro do campo de experi€ncia. O Self ou auto-conceito € a visdo que uma
pessoa tem de si propria, baseada em experiéncias passadas, estimulacdes presentes e
expectativas futuras (FADIMAN & FRAGER, 1986).

Self Ideal: é o conjunto das caracteristicas que o individuo mais gostaria de ser. Assim
como o Self, ele € uma estrutura mével e varidvel, que passa por redefinicdo constante, na
medida em que, geralmente, se espelha em conceitos superficiais impostos pela cultura e
sociedade (FADIMAN & FRAGER, 1986).

Congruéncia e Incongruéncia: Congruéncia é definida por Rogers (1959) como o grau de
exatiddo entre a experiéncia da comunicacdo e a tomada de consciéncia, estando
intimamente relacionada ao ajustamento e harmonia. Um alto grau da congruéncia
significa que a comunicacdo (o que se estd expressando), a experi€ncia (o que estd
ocorrendo) e a tomada de consciéncia (0 que se estd percebendo) sdo todas semelhantes.
(FADIMAN & FRAGER, 1986).
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A Incongruéncia ocorre quando ha diferencas entre a tomada de consciéncia, a
experiéncia e a comunicagdo desta, pode ser definida, ndo s6 como inabilidade de
perceber com precisdo, mas também como inabilidade ou incapacidade de comunicagdo
precisa. A pessoa ndo expressa o que estd realmente sentindo, pensando ou
experienciando. A incongruéncia pode ser sentida como tensdo, ansiedade ou, em
circunstidncias mais extremas, como confus@o interna. Para Rogers (1959), a forma
particular de disturbio € menos critica do que o reconhecimento de que hd uma
incongruéncia que exige uma solucdo. A incongruéncia é visivel em observacdes como,
por exemplo, “ndo sou capaz de tomar decisdes”, “ndo sei o que quero”, “nunca serei
capaz de persistir em algo”. A confusdo aparece quando o individuo ndo é capaz de
escolher dentre os diferentes estimulos aos quais se acha exposto (Hall, 1984).

2.2. Plantao Psicologico na Abordagem Centrada na Pessoa (ACP)

O Plantdo Psicoldgico retratado no presente estudo fundamenta-se na Abordagem Centrada na
Pessoa, desenvolvida por Carl Rogers e seus colaboradores. A énfase de Rogers em restituir o
poder ao individuo para que o préprio possa exercer o direito de Ser Pessoa sdo valores
humanistas essenciais na pratica do plantéo.

z

Para que seja possivel a realizacdo do plantdo psicoldgico é necessdrio que o plantonista
acredite na capacidade de sua clientela em se desenvolver, esse conceito € conhecido como
tendéncia atualizante.

Rogers & Kinget (1975) afirmam que “todo organismo € movido por uma tendéncia inerente
para desenvolver todas as suas potencialidades e para desenvolvé-los de maneira a favorecer
sua conservacdo e seu enriquecimento” (p.159).

A apropriagdo deste conceito por parte do cliente gera um clima facilitador para que o
individuo possa mover-se em direcao ao encontro terapéutico que o plantao propicia.
“Os individuos possuem dentro de si vastos recursos para a autocompreensao e para
modificacdo de seus autoconceitos, de suas atitudes e comportamento autdnomo.

Esses recursos podem ser ativados se houver um clima, passivel de defini¢do de
atitudes psicoldgicas facilitadoras” (ROGERS, 1983:38)

Para Tassinari (2003): “[...] pode-se definir plantdo psicolégico como um tipo de atendimento
psicoldgico que se completa em si mesmo, realizado em uma ou mais consultas sem duracdo
predeterminada, objetivando receber qualquer pessoa no momento exato (ou quase exato) de
sua necessidade, para ajudd-la a compreender melhor sua emergéncia e, se necessario,
encaminhd-la a outros servicos. Tanto o tempo da consulta quanto os retornos dependem de
decisdes conjuntas do plantonista e do cliente, tomadas no decorrer da consulta” (p.11).

O plantdo é desempenhado por psicélogos que ficam a disposicdo de possiveis clientes que
procuram espontaneamente o servico, em local, dias e hordrios preestabelecidos. Esse
trabalho pode ser feito em diversos contextos e instituicdes. Em cada local, precisara criar,
desde estratégias de divulgacdo do servigo, até sua propria relagdo com a instituicao/ local.

Mahfoud (1987) acrescenta que o Plantdo “é um tipo de intervengéo psicoldgica, que acolhe a
pessoa no exato momento de sua necessidade, ajudando-a a lidar melhor com seus recursos e
limites, ‘na medida em que o plantonista’ se coloca disponivel a acolher a experiéncia do
cliente em determinada situacdo, ao invés de enfocar o seu problema” (p.76).

3. Plantao Psicologico baseado na ACP: aplicacdes ao desenvolvimento comunitario
3.1. Santa Teresa: dados sécio-econémicos-culturais da regiao

De acordo com o Instituto Theoros (2005: 18), o bairro de Santa Teresa compde a regido
central do Rio de Janeiro, ocupando uma drea de aproximadamente 520 hectares e fazendo
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divisa com os seguintes bairros da cidade: Alto da Boa Vista; Rio Comprido; Catumbi;
Cidade Nova; Centro; Lapa; Gloria; Catete; Laranjeiras; Cosme Velho; Botafogo e Humaita.

No bairro de Santa Teresa hd seis comunidades faveladas, nas quais vive cerca de 20% da
populacao do bairro, o equivalente a 8.300 pessoas. As referidas comunidades sio:

= Morro dos Prazeres = Travessa Vista Alegre
= (Qcidental Fallet = Baronesa
= Morro da Coroa =  Francisco Castro

Geograficamente, o bairro de Santa Teresa € circundado por um cinturdo de favelas, sendo
que, além das seis comunidades pertencentes a delimitacdo do bairro, ainda ha outras nove no
entorno nas quais habitam aproximadamente 10 mil pessoas, a saber: Morro Paula Ramos;
Vila Santa Alexandrina; Fogueteiro; Morro Dona Marta; Fazenda Catete; Vila Pereira da
Silva; Judlio Ottoni; Guararapes e Vila Santo Amaro.

A populacdo do bairro apresenta uma distribuic@o etdria relativamente equilibrada, com leve
predominio de adultos (40,4%), ou seja, individuos com idade variando entre 30 e 59 anos. As
criancas — de 0 a 17 anos — compdem 29,7% da populac@o, enquanto os jovens (de 18 a 29
anos) somam 21%. Os idosos, por sua vez, sdo minoria no bairro, correspondendo a 16,1% da
populagdo total de Santa Teresa (INSTITUTO THEOROS, 2005).

As pesquisas realizadas durante o desenvolvimento da Agenda 21 local identificaram que o
rendimento mensal médio dos chefes de familia do bairro é da ordem de R$ 1.154,00. Em
contrapartida, os dados coletados também mostram que metade da populacdo recebe menos
do que R$ 600,00 por més, evidenciando a grande disparidade econdmica existente no local.

Apesar das divergé€ncias no nivel de renda da populacdo, percebe-se nivel de escolaridade
bastante elevado no bairro. Quase a totalidade (93%) da populagdo € alfabetizada e mais da
metade possui ensino médio ou superior completo.

3.2. Indicadores Socio-Econdémicos-Culturais do Morro dos Prazeres

O Morro dos Prazeres € uma tradicional comunidade carioca, situada em Santa Teresa, tendo
como principais pontos de acesso os bairros do Cosme Velho. Laranjeiras e Rio Comprido.

A figura 01, abaixo, apresenta as delimitagdes geograficas do Morro dos Prazeres. Cumpre
destacar que num periodo de, aproximadamente, 05 (cinco) anos entre as datas das fontes,
observa-se a superposicdo dos limites geograficos do Morro dos Prazeres, com favelas
préximas, sugerindo o inchaco desta comunidade.

% = il £ R

e -

Fonte: Google Eearth (2007; disponivel em www.googleearth.com)

Figura 1 — Delimitagdes Geograficas do Morro dos Prazeres, Santa Teresa, RJ
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Em estudo desenvolvido no Departamento de Economia da PUC-Rio relacionado a
verificacdo da composi¢do e determinantes do desemprego nas favelas do Rio de Janeiro,
Perrone (1999) apresenta alguns indicadores concernentes a comunidade do Morro dos
Prazeres, conforme ilustra a tabela O1.

Indicador Total Masculino Feminino
Rendimento médio per capta em salarios-minimos 234 255 1.96
das pessoas ocupadas (SM., 1995 = R$130,00) ’ ’ ’
Taxas de desemprego total e incidéncia por género 1441 13.85 15.34

(1998)
Fonte: Perrone (1999)

Tabela 1 — Indicadores Socio-Econdmicos do Morro dos Prazeres, Santa Teresa, RJ

Cumpre salientar que segundo indica o Mapa de Indicativos do Trabalho da Crianga e do
Adolescente (Ministério do Trabalho e Emprego, 2005), a opg¢do pelo trifico de drogas e
outras atividades ilicitas, pode ser, se ndo plenamente explicada, pelo menos, minimamente
compreendida através dos dados médios de renda e ocupacdo de adultos.

De acordo com a pesquisa do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2005), no ambito da
cidade do Rio de Janeiro, o Morro dos Prazeres é uma das favelas cariocas em que mais se
observa o engajamento de menores no mercado do trafico de drogas e participacdo em delitos
de diversas naturezas, incluindo seqiiestros e homicidios.

3.3. O trabalho da ONG Praticavel

2

A Praticivel é uma Organizacdo Nao-Governamental que usa a arte-educacdo como
ferramenta para promover a inser¢do social de individuos menos favorecidos e ajuda
complementar a educacdo formal, valorizando hébitos e comportamentos coletivos.

A ONG atua no Morro dos Prazeres, trabalhando com um publico de criangas entre 07 e 14
anos, e suas familias. Para as criangas sdo oferecidas, oficinas de percussdo, canto, teatro,
danca, portugués e matemdtica através de atividades lddicas e artisticas. Para as maes e
demais mulheres da comunidade sdo desenvolvidas oficinas de costura com retalhos, apoio
psicossocial e complementacdo de renda.

Para o trabalho com as criangas, sdo realizados acompanhamentos psicoldgico e pedagdgico
para facilitar o diagnéstico das dificuldades individuais de cada aluno e favorecer a
aprendizagem. As familias sdo acompanhadas através de visitas domiciliares; entrevistas;
atendimentos individuais ou em grupo; encontro de pais (os responsdveis escolhem os temas
que gostariam de refletir) e responsaveis; encontros tematicos.

3.4. Proposta de Plantao Psicologico na ACP e promocao da saiide em comunidades

Analisa-se neste estudo, a aplicacdo do Plantdo Psicolégico na ACP, enquanto pritica
relevante a promocdo da sadde, do desenvolvimento, crescimento, expansdo do
autoconhecimento e bem-estar do ser humano.

Os atendimentos psicoldgicos realizados do Morro dos Prazeres tém como base os principios
do Plantdo Psicoldgico, na medida em que n@o objetivam a reorganizacio da personalidade,
mas o atendimento no momento da necessidade do cliente. Cumpre destacar que mesmo o0s
atendimentos que acontecem com mais freqii€ncia, como nio possuem todos os requisitos,
pré-requisitos, nem os mesmos objetivos de uma psicoterapia, sd@o considerados plantdo
psicolégico. Estes encontros podem ou ndo ser marcados previamente e ndo tém,
necessariamente, duracio ou local previamente estabelecidos.
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Usualmente, os atendimentos abordam questdes relevantes do dia-a-dia do cliente. Tém como
foco, além do desenvolvimento integral e a protecdo das criancas e adolescentes envolvidas
com a ONG, intervencdes que visam a elevacdo da qualidade de vida e promocdo do bem-
estar humano.

Neste momento reconcebe-se o trabalho da psicologia como produto de uma conversa com as
demandas sociais (garantia de direitos e prote¢do da crianca e do adolescente) e clinicas
(qualquer solicitagdo da ordem da subjetividade). Na comunidade ndo se faz o trabalho de
assistente social, mas o psicélogo também ndo € um profissional primordialmente clinico.

O trabalho na comunidade é um constante exercicio de incondicionalidade, na medida em que
varidveis culturais e ambientais fomentam uma atmosfera ndo linearmente previsivel de
acontecimentos, o que contribui para potencializar em cada encontro, uma relacdo sem
julgamentos, escuta sensivel e empadtica, que acaba por fortalecer a aceitagdo das pessoas pelo
que elas s@o. Trabalhar na dimensdao do imprevisivel é condi¢do para o trabalho com
comunidades, assim como no plantao psicolégico.

A psicéloga Carolina Sette, supervisora da pesquisadora a época da realizacdo do estigio
supervisionado na ONG Praticdvel, cedeu alguns exemplos de experiéncias vividas na
comunidade para ilustrar este trabalho. Através de seus ensinamentos, podem ser propostas —
parafraseando Rogers na descri¢do da mudanca terapéutica — as seis condi¢cdes necessdrias e
suficientes para o trabalho na comunidade.

1. Estar em contato psicoldgico;

2. Que as pessoas ao serem atendidas estejam diante de alguma situacdo de didvida ou
conflito (a diferenca para a terapia aqui € que na comunidade nem sempre € o atendido
quem busca o atendimento, as vezes € o psicélogo quem vai até a familia para trabalhar
alguma questdo percebida a partir da observacdo do aluno nas atividades);

3. Que o psicélogo ndo tenha nenhuma divida, medo ou qualquer tipo de receio em estar
com aquela(s) pessoa(s) naquele momento, naquele contexto, daquela maneira;

4. Que o psicologo tenha em relacdo as pessoas uma atitude de aceitacdo positiva
incondicional. Em um primeiro momento, € preciso enfrentar vdarias barreiras, como
preconceitos dos proprios profissionais, além daqueles que a familia atendida carrega
consigo;

5. Que o psicélogo tenha compreensdo empatica do quadro de referéncia interno do cliente;

6. Que os atendidos percebam essas condi¢cdes no terapeuta.

Para que o atendido se doe ao processo de ajuda, é necessirio que ele sinta, por parte do
psicologo, a disposi¢do efetiva concreta e pratica de estar com ele, ainda que em condicdes
dificeis.
Rogers (1947) reflete sobre condi¢gdes internas e externas do terapeuta e do cliente, em se
tratando de um processo terapéutico. Na comunidade, parece que as condicdes internas
(determinadas pelo conjunto de habilidades que o profissional de psicologia possui, além de
sua confianca em tomar decisdes) se impdem as condi¢cdes externas (comportamento). Em
muitos momentos € quase como se somente as condi¢cdes internas dessem suporte para a
continuidade de uma relagdo que sofre grandes intervalos e varidveis.

“A pessoa internamente unificada tem maior probabilidade de enfrentar

construtivamente os problemas [...] quer como individuo, quer em coopera¢do com
outros” (ROGERS, 1947: 43).

As pessoas atendidas na comunidade lidam com grande dificuldade com esses intervalos e
variaveis. Talvez seja porque a vida delas € cheia de recortes e varidveis que atravessam
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constantemente seu cotidiano, e uma parte do trabalho do Plantdo Psicolégico baseado na
ACP ¢ ajudar para que estas pessoas se organizem, planejem e construam projetos futuros.

E um desafio buscar com cada familia uma reflexdo sobre as situagdes vividas, sem partir do
principio de que os valores do profissional de psicologia sdo melhores, que o modelo de
educacdo e familia condizem com o considerado normal e sauddvel. Desta maneira é
relevante ndo ter como padrdo de bom atendimento que os clientes alcancem as reflexdes ou
conclusdes do psicélogo e, sim, que possam chegar as suas proprias conclusdes e decisdes de
acordo com seus modelos e referéncias.

Para Sette (2007) € importante relembrar as trés condicdes facilitadoras da pratica do Plantio
Psicoldgico baseado na Abordagem Centrada na Pessoa, que se aplicam em situa¢des onde o
objetivo € o desenvolvimento do individuo:

— Autenticidade, sinceridade ou congruéncia;
— Aceitacdo incondicional;
— Compreensio empatica.

Devolver para o individuo o que é captado de sua experiéncia se faz essencial, pois desta
forma o profissional de psicologia pode ajuda-lo a se compreender, sente-se fortalecido ao ser
percebido ou ainda, com a verificacdo de da captacio algo distorcido, tem-se a oportunidade
de tentar de novo e ndo sair daquele encontro com uma visdo equivocada.

Se as pessoas sdo ouvidas, aceitas e consideradas, elas tendem a desenvolver uma atitude de
maior auto-respeito. Na drea social seria o que se denomina de empoderamento. Devolver as
pessoas o poder que elas t€m; acreditar em suas capacidades de resolverem seus problemas;
de resgatar as confiangas nelas mesmas. Se o individuo é capaz de ampliar a sua percepcao
sobre sua experiéncia terd melhores condi¢des de saber o que deseja fazer com aquilo que
experiéncia. Estard capacitado a tomar decisdes congruentes e auténticas.

4. Conclusoes

A aplica¢do do Plantdo Psicolégico, baseado na ACP, com a comunidade no Morro dos
Prazeres foi transformadora. Alguns dos beneficios percebidos no ambito da referida
comunidade foram: o aumento da auto-estima das familias visitadas; empoderamento dos
grupos de pais e responsaveis; sensibilizaco e criticidade diante da realidade vivida.

Observa-se que, para maior parte das familias atendidas, houve melhoras substanciais do
contato afetivo entre familiares, além de maior zelo em relacéo a saide, educagdo e lazer de
suas criangas e adolescentes. Tais resultados sugerem o Plantdo Psicolégico na ACP como
instrumento relevante a promogdo de satde, sendo gerador de condi¢des de desenvolvimento,
crescimento, expansio do autoconhecimento e bem estar do ser humano.
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