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Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar e discutir a criacdo de uma nova versdo para o Portal
Comunitario da Cidade de Deus (www.cidadededeus.org.br). Procuramos dar uma breve
contextualizacdo acerca do Portal, desde a sua criagdo em 2009 como um projeto da linha de
extensdo e pesquisa TIFS (Tecnologia da Informacdo para Fins Sociais) do Soltec/UFRJ até seu
momento atual. Foi descrito as metodologias que estdo sendo utilizadas, com destaque para o
método da Pesquisa-Acdo e para a importancia de se desenvolver sistemas de informacao
comunitaria, que sejam um canal de interacdo entre moradores, organizacfes e poder publico. O
foco principal desse artigo foi a analise do portal atual dentro da perspectiva do desenvolvimento do
novo portal, contribuindo na analise de melhorias para 0 mesmo. Para isso, também é apresentada
de forma sintética o planejamento geral do projeto. Concluindo que, no final, o projeto envolve
muito trabalho além do tecnoldgico, envolve politizacdo e mobilizagéo social.

Palavras-chave: Portal web comunitario; Tecnologia da informacéo; Tecnologia social; Pesquisa-
acao; Organizagdes ndo-governamentais

1 Introducéo

A Cidade de Deus (CDD) é um bairro pobre do Rio de Janeiro criado em 1960 como parte da
politica de remocdo de favelas de outras areas da cidade. Em 2002 ganhou fama internacional, ao
ser retratada em filme homdénimo de grande sucesso que retratou a CDD entre as décadas de 60 e
80. Como mostrado no filme, foi um bairro que sofreu com a violéncia e com diversos problemas
sociais ao longo de sua histdria. Apesar de toda a parte negativa apresentada no filme, é um local
que conta com diversas organiza¢des sociais que trabalham buscando melhorar a vida de seus
moradores. Em 2009, recebeu uma UPP (Unidade de Policia Pacificadora), amenizando assim 0s
problemas com a violéncia.

Apesar da existéncia de diversas organizacdes sociais, foi constatado que muitas ndo conheciam o
trabalho realizado pelas outras, trabalhavam muitas vezes de forma isolada. Para se obter melhorias
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e desenvolvimento, é de fundamental importancia que haja integracdo entre as organizacdes locais e
0s moradores, para que eles possam debater e ter forca junto aos 6rgaos publicos. Além disso, para
que possam interagir e se informar sobre o que estd acontecendo na comunidade, de forma a
identificar as demandas dos moradores (ALVEAR, 2008).

Langado em 2009, o Portal Comunitério da Cidade de Deus (www.cidadededeus.org.br) € um
projeto da linha de extensdo e pesquisa TIFS (Tecnologia da Informacdo para Fins Sociais) do
Nucleo de Solidariedade Técnica da UFRJ (Soltec/UFRJ) e foi criado com o objetivo de promover a
interacdo entre as organizagdes locais e os moradores da CDD. Atualmente, o Portal conta com 15
instituicdes que gerem de forma colaborativa o site, dividindo o custo do servidor e dividindo as
responsabilidades de manter o site atualizado com noticias e eventos.

Apos trés anos no ar, chegara a hora de refletir sobre os avangos obtidos e o futuro do site. Notou-se
que a internet mudou muito durante os ultimos trés anos, e que era preciso adequar o Portal as
novas demandas por portais interativos e interligado com as redes sociais, decidindo assim a criagéo
de uma nova versdo do Portal.

2 Metodologia

O desenvolvimento da nova versdo do Portal se baseia nas mesmas metodologias que foram
utilizadas para o desenvolvimento da versdo atual. O novo site é criado a partir de métodos
participativos, ou seja, o usuario final deixa de ser um mero receptor e passa a ser incluido no
processo de criacdo, contribuindo na identificacdo e na busca de solugbes para os problemas
apresentados. Dessa forma, incluindo-os nas discussbes, € possivel obter um resultado mais
condizente com suas realidades e expectativas.

Conjuntamente com o0s métodos participativos, o conceito de Tecnologia Social (TS),
diferentemente da Tecnologia Convencional, busca solucdes levando em conta a realidade historica,
econdmica, social e cultural da populacdo. A TS busca um novo método de se criar tecnologia onde
se valorize a participacdo e o aprendizado de todas as partes envolvidas no processo, que caminhe
para a transformacédo das pessoas e da realidade social (DAGNINO, 2004).

Precisdvamos assim, de um método de pesquisa que dialogasse com as bases tedricas observadas. A
decisdo foi utilizar a Pesquisa-Acao:
A pesquisa-acdo € um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associagdo com uma agdo ou com a resolugdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situacdo ou do

problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo. (THIOLLENT, 2005, p.
16)

Assim, percebemos que esta metodologia visa adequar o desenvolvimento a realidade local,
gerando transformacgfes tanto no grupo pesquisado quanto nos pesquisadores, como uma via de
médo-dupla. Além disso, a pesquisa-acdo visa resolver os problemas de forma ativa, com todos 0s
envolvidos na pesquisa, ndo se restringe as técnicas convencionais de pesquisa, como visto a seguir,
a pesquisa-acao:

[...] encontra um contexto favoravel quando os pesquisadores ndo querem limitar suas

investigagBes aos aspectos académicos e burocrdticos da maioria das pesquisas
convencionais. Querem pesquisas nas quais as pessoas implicadas tenham algo a dizer e a
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fazer. Néo se trata de simples levantamento de dados ou de relatérios a serem érquivados.
Com a pesquisa-acao os pesquisadores pretendem desempenhar um papel ativo na propria
realidade dos fatos observados. (THIOLLENT, 2005, p. 18).

Pensamos que sO é possivel acarretar uma mudanca se conhecermos e vivenciarmos a realidade do
local onde queremos promové-la, e, como observado, este é um dos pilares da Pesquisa-Acao.

Além disso, tem sido crescente a preocupacao devido ao desengajamento politico dos cidaddos em
paises democraticos. Isto tem aumentado a busca por alternativas para fortalecer o poder dos
cidaddos nas decisdes politicas. Nesse sentido, surge o conceito de democracia virtual (ou e-
democracy), no qual um mecanismo eletronico permite que cidaddos fagam ou influenciem decisdes
sobre o local onde vivem.

Logo, é de fundamental importancia que as pessoas tenham um local onde possam debater e
reivindicar os seus direitos em busca da ampliacdo da cidadania. A criacdo de Portais Comunitarios
pode facilitar a influéncia nas decisdes criando um canal entre moradores e 6Orgdos publicos
(DUNNE, 2011).

Outro aspecto importante € o uso de Software Livre no desenvolvimento do Portal. O Software
Livre se refere a liberdade de executar, copiar, distribuir, modificar e aperfeicoar o software de
acordo com a necessidade do projeto. Assim, utilizando-o temos toda a liberdade de modifica-lo
conforme nossa necessidade para adequa-lo as necessidades do projeto. Aléem disso, o Software
Livre € uma alternativa ao Software proprietario, que tem raizes nas bases do sistema capitalista,
onde é preciso obter uma licenca ou pagar para utiliza-lo:

Seus maiores opositores sdo megaempresas que vivem exclusivamente de um modelo
econdmico bhaseado na exploracdo de licencas de uso de software e do controle
monopolistico dos codigos essenciais dos programas de computadores. Também se alinham
a governantes, fracfes burocraticas e politicos que querem bloquear a disseminagdo dos
conhecimentos bésicos sobre o principal produto da sociedade em rede, o
software.(SILVEIRA. S, 2004, p.6)

E importante que o desenvolvimento do novo Portal mantenha a sustentabilidade do projeto, ou
seja, que as instituicBes consigam gerir o site sozinhas. Apesar de ser complicado, devido as
questdes técnicas, € imprescindivel que a necessidade de auxilio depois de concluido o projeto seja
a menor possivel. Com isso, as partes administrativas utilizadas pelas instituicGes tém de ser
simples e intuitivas, pois nem todos estdo familiarizados com questdes computacionais mais
complexas. Porém, mesmo assim, sempre havera a necessidade de suporte e manutencdo do
software. Por isso, uma alternativa para solucionar o problema é a capacitacdo de jovens locais na
criacdo de portais comunitarios, abrindo assim um novo leque de profissionais.

"Terceiro, o software livre tal como o proprietario necessita de suporte e manutengéo. O uso
do software livre nos telecentros e unidades de inclusdo digital pode ser um grande
incentivo ao surgimento de inUmeras empresas locais capacitadas a configurar e até a
desenvolver solugcdes adequadas aos interesses das empresas e 6rgdos publicos locais. As
duas vantagens mais destacadas no uso do software livre para o desenvolvimento
econdmico e social local s&o o codigo aberto e na inexisténcia do pagamento de royalties
pelo seu uso. O codigo aberto permite que qualquer programador habilidoso crie solucdes
que melhor atendam as necessidades do seu cliente. A inexisténcia de royalties permite que
toda a renda gerada pela empresa local de suporte e desenvolvimento fique com ela."
(SILVEIRA, 2003, p. 442)

Assim, trabalhar com software-livre também abre a possibilidade para que jovens locais possam ser
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capacitados na ferramenta e possam trabalhar na manutencéo e melhorias do portal.

3 Desenvolvimento

O primeiro passo para a criacdo da nova versdo do Portal foi a selecdo da equipe, sendo
selecionados dois bolsistas de extensdo, graduandos em Engenharia. O passo seguinte foi a
capacitacdo, através da leitura de textos sobre o portal e sobre as metodologias utilizadas na sua
criacao.

Apobs essa etapa foram realizadas as primeiras reunides com as organizagfes locais para que 0s
bolsistas se adaptassem, entendessem a realidade local e para que fosse discutido se elas estavam de
acordo com a criacdo de um novo Portal. Ap6s essas primeiras reunides, foi criado, junto as
organizagdes, um cronograma de trabalho. Com base no cronograma estabelecido, comegava a fase
de levantamento de requisitos.

Ao longo dos trés anos do portal, as instituicbes perceberam alguns problemas com o Plone,
ferramenta utilizada para a criagdo da primeira versdo. O primeiro problema foi a dificuldade para
se realizar o upload de fotos, a insercdo tém de ser feita uma a uma, 0 que aumenta o tempo
necessario para a postagem de um numero grande de fotos. Outro problema que surgiu foi a
dificuldade para integrar o site com as redes sociais, que se tornaram um dos principais meios de
comunicagéo na dindmica da internet atual e muito usadas pelos moradores da CDD. Além disso, as
instituicbes reivindicavam um novo layout, e apesar da existéncia de algumas propostas de
mudanca, o Plone ndo se mostrou ser a ferramenta ideal para tais.

Para contornar esses problemas, foi decidido trocar o Plone, por outra ferramenta que se adaptasse
as novas requisicdes. Atualmente estamos pesquisando novas ferramentas que possam substitui-lo.
ApoOs uma pesquisa inicial, restringimos a escolha para trés candidatos em potencial: Joomla,
Drupal e Wordpress. Séo trés ferramentas que, além de resolver os problemas atuais, atendem
alguns requisitos do Portal, como o software ser todo em portugués, ser facil de administrar,
permitir que sejam definidos niveis de acesso diferente para cada usuario em cada parte do Portal,
ter um preco de hospedagem barato e ter uma comunidade de usuarios grande (ALVEAR, 2009).

Para ajudar na escolha da ferramenta e definir requisitos para o préximo Portal esta sendo realizada
uma pesquisa (Anexo 1) junto ao publico, a fim de obtermos a opinido dos usuarios sobre o Portal.
A pesquisa foi dividida em trés partes principais: saber um pouco sobre o usuario (idade, local da
CDD onde mora, caso seja morador); os principais objetivos com que 0 morador acessa a internet e
quais os principais sites acessados; e por fim, saber o que o morador acessa no portal, qual o
principal meio que ele utiliza para ter acesso ao portal e quais sdo suas reclamacdes. Ela esta
disponibilizada tanto de forma online (no préprio Portal') quanto na forma impressa pelas
instituicoes, a fim de abranger o maior nimero possivel de moradores/usuarios do site.

Para ajudar as instituicdes no levantamento dos requisitos para a nova versao do Portal foi feita uma
andlise sobre a situacdo atual de duas paginas muito importantes: a pagina das Organiza¢des, onde a
organizacdo divulga/mostra o seu projeto, e a pagina do Fala Cidaddo, espaco onde os moradores
tem liberdade de discutir e comentar assuntos de diversos temas.

1 Em: http://www.cidadededeus.org.br/materias—e—outras—paginas/pesquisa—sobre—o—portal-comunitario—da—
cidade—de—deus
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A primeira andlise visa observar a apropriacdo do Portal pelas instituicfes, como estas utilizaram a
ferramenta desde a sua criacdo. Devido a brevidade do artigo, ndo sera possivel abordar todos 0s
temas analisados, somente as analises principais. A primeira parte desta analise consistiu em
verificar se a P4gina Principal e a pagina Quem Somos das institui¢des continham informacoes
relevantes acerca da historia/trabalho das mesmas. Constatamos que todas continham informacéo
nesta area.

Apos essa verificacdo, a analise estudou a distribuicdo da postagem de Eventos, ao longo destes 3
anos, sendo constatado que até hoje foram postados 314 Eventos no Portal, o gréafico 1 apresenta a
distribuicdo por semestre desde a sua criacao.
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Grafico 1 — Numero de eventos publicados por semestre

Observamos que a maioria dos Eventos foram publicados entre o segundo semestre de 2009 e o
primeiro semestre de 2011, sendo observado também um decréscimo na postagem de Eventos nos
ultimos dois semestres.

Outro fator analisado foi a distribuicdo da postagem de Informes/Noticias, sendo constatado que
foram postados 212 do mesmo desde a criacdo do Portal, o gréafico 2 apresenta sua distribuicao por
semestre.
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Nimero de Informes/Noticias Publicados por Semestre
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Graéfico 2 — NUmero de noticias publicadas por semestre

Observamos uma constancia na distribuicdo de Informes/Noticias ao longo do tempo com um pico
de postagens no segundo semestre de 2009.

Um dos problemas constatados nesta versdao do Portal é a publicacdo de imagens, apesar disso,
verificamos no grafico 3 que a maioria das instituicdes ja postou alguma imagem no Portal.

Distribuicdo Comparativa da Postagem de Fotos no Portal
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Gréfico 3 — NUmero de imagens postadas por Instituicdo
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Um problema verificado ocorreu na pagina Fale Conosco, onde verificamos quais instituicdes estdo
disponiveis para contato através do Portal, ou seja, quantas disponibilizam seu endereco, telefone ou
e-mail para os usudrios. O grafico 4 nos mostra os dados obtidos.

Quantas instituicdes tem algum contato disponivel em
sua pagina no Portal?

= SIM

Gréfico 4 — Instituices que disponibilizaram contato no portal

Logo, foi constatado que das 15 instituicdes, apenas 10, ou 67%, disponibilizam o seu contato para
0s usuarios. Concluindo assim a analise da pagina das Organizacoes.

A segunda parte da analise visa observar a apropriacdo do Portal pelos moradores, através da analise
da pagina Fala Cidadao. Esta pagina é um espaco onde os moradores podem interagir entre si, com
as instituicdes e, um dos principais objetivos do portal, interagir com o poder publico.

A primeira observacdo que fizemos foi a analise comparativa do nimero de postagens em cada
semestre desde o lancamento do portal em 2009 até o primeiro semestre de 2012, como visto no
gréfico 5. Ao todo, foram 145 postagens.
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Graéfico 5 — Postagens de comentarios por semestre

Assim que o portal foi lancado, havia uma média de 40 postagens por semestre, sem contarmos as
respostas que cada postagem recebia (aproximadamente 6 repostas por postagem). Mas cerca de
dois anos apds o langamento, tanto o nimero de postagens quanto o nimero de respostas caiu pela
metade. Um dos nossos objetivos é buscar uma maneira de incentivar os moradores a postar cada
vez mais conteldo, facilitando o canal de debates entre moradores, institui¢cfes e poder publico.

A segunda andlise feita na pagina foi sobre o tempo gasto para a postagem receber uma primeira
resposta e o tempo gasto até receber uma resposta satisfatéria, ou seja, que respondesse totalmente a
questéo.
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Gréfico 6 — Tempo médio até a primeira resposta’

2 Foram analisadas 90 postagens relativas as paginas 1, 3 e 5 da sess@o Fala Cidaddo do Portal CDD.



.
et e
A e

Fy L,

- | - s
vy . (7 i
\ { o ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIZ %
- £\ A - E DESENVOLVIMENTO SOCIAL" ~ 5’
— & = »

B Ty
O Brasil que se quer ¢ 05 camuhhos que se ’trllhi&gu-

Tempo médio até a respostasatisfatoria

35
30
25
20
15
10

Graéfico 7 — Tempo médio até a resposta satisfatoria

Como visto nos graficos 6 e 7, observamos que o tempo gasto para que uma postagem recebesse
tanto a primeira resposta quanto a resposta realmente satisfatdria foi relativamente rapido. O grafico
8 nos d& uma outra visdo sobre a mesma concluséo.

Analiseda velocidade das respostas

Gréfico 8 — Analise da velocidade das respostas®

3 Considerando apenas as b3 postagens que receberam algum tipo de reposta.
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Concluindo que das 90 postagens analisadas, 53 receberam algum tipo de resposta. E destas 53
respostas, 52% foram no mesmo dia.

A terceira analise desta pagina foi sobre os temas abordados pelos moradores. Separamos as
postagens pelos seguintes temas:

A Educacao: Postagens relacionadas a escola, vestibular, cursos profissionalizantes etc.

A Internet: Reclamagdes sobre a velocidade, sobre as antenas instaladas, ou informagao sobre
como obter/instalar o "kit" necessario para comegar a utilizar a internet.

A Temas governamentais: Como obter documentos, como entrar em contato com pessoas/orgaos
publicos, etc.

Portal: Elogios e reclamagoes.

Infraestrutura na CDD: Problemas estruturais na Cidade de Deus, como postes apagados, etc.
Cursos: cursos como escolinhas de futebol e basquete, corte e costura, teclado, informatica etc.
Classificados: Compra e venda.

S

Outros: Nao relacionado a nenhum dos temas acima

W [nternet B Temas governamentais ® Outros
B Infraestrutura na COD ™ Educacso ® Cursos
® Emprego M Portal Classificados

8% 3%

Grafico 9 — Analise tematica dos comentarios

Através desta analise queremos planejar, junto as instituicdes, uma maneira de melhorar a definicéo
desta pagina. Uma das propostas seria criar paginas especificas para alguns temas, por exemplo:
criar uma pagina especifica onde os moradores pudessem comentar e discutir sobre os problemas de
infraestrutura da comunidade e isto pudesse ser levado ao poder publico pelas instituicGes.

No decorrer desta analise, nos deparamos com comentarios muito interessantes, como pode ser
visto na figura 1.
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P Praca Julio Grotem (Praca da Cidade de Deus)

1 Enviado por Leonardo Guimardes em 03/11/2010 19:58

Primeiramente oi a todos os frequentadores do portal da Cidade de Deus.

Agora eu venho fazer uma observacdo muito importante e, de tamanha relevancia.
Na verdade & de interesse de todas as pessoas que tem filhos pequenos.,

Na praca Julio Grotem (Pracinha, Praca da Cidade de Deus, como gueiram chamar), existem brinquedos, cabine da
policia, banguinhos para se sentar, espaco para a criangada correr, pular, brincar, arvores etc... )

Mas observo o seguinte: ndo ha uma grade de seguranca para, pelo menos, inibir a agdo "curiosa e repentina” de
uma crianca correr para a rua, que por sinal, circunda toda a praca.

Deste modo, venho, através do portal da Cidade de Deus, acender essa lampada nas vossas cabegas, para que
haja uma comunicacdo com os drgdos competentes, para que possam providenciar "para ontem” uma grade para o
local supra citado.

Sabendo-se que depois da porta arrombada ndo adianta trocar a fechadura.

Desde ja agradeco pela compreensao.

Leonardo Guimardes, 02 de novembro de 2010

Figura 1 — Comentario de morador sobre a praca

Comentarios como este talvez nunca teriam sido vistos sem um espaco como o Portal, onde o
morador pudesse expressar suas opinides e necessidades. A nova versdo visa atrair mais moradores
como este para que eles possam debater em busca de melhorias para o local onde vivem.

Apos essa fase de levantamento de requisitos, seguindo o cronograma definido, iremos definir a
ferramenta que substituird o Plone e comecar a estruturar 0 novo layout. Organizaremos uma
reunido com grafiteiros, artistas e moradores buscando repensar o layout de modo que se adeque e
retrate a realidade da CDD. Este novo layout sera apresentado no dia 22 de setembro com uma festa
na CDD, onde seré apresentada para a comunidade a ‘cara’ do novo Portal.

Com as informacgdes levantadas até esta etapa, comecara a parte mais técnica do projeto, o
desenvolvimento do software em si. Nesta fase teremos alguns percalcos, como a capacitagdo no
software escolhido e a migracdo do site atual para um servidor novo, onde seja mantido o maior
namero de informacdes possiveis contidas na versdo atual. A ideia é terminar esta fase de
desenvolvimento até o fim do ano para lancarmos a nova versao do Portal em 2013. Junto com o
lancamento sera feita uma ampla divulgacdo para os moradores, e sera feito um trabalho especial
com a integracdo do Portal as paginas nas redes sociais ligadas a CDD, buscando atingir o maior
publico possivel.

4 Conclusotes

Com o desenvolvimento da nova versdo do Portal, acreditamos que estamos influindo organizacdes
sociais e moradores a dialogar de forma com que as demandas da comunidade sejam esclarecidas e
possam ser reiteradas junto ao poder publico. Apesar disso, uma questdo a ser discutida é como o
Portal pode ser esse mediador entre a CDD e o poder publico, como fazer com que agentes publicos
usem o Portal como ‘ouvidoria’, ajudando no que realmente a comunidade precisa. Além disso,
generalizar o projeto, construindo ferramentas e metodologias que permitam amplid-lo a outros
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locais, de forma répida e pratica.

Um desafio aparente é manter o Portal sempre atrativo aos moradores, fazer com que ele seja um
site dindmico, sempre com informagdes novas para 0s usuarios. Pensamos que, apesar de apenas
gerido pelas organizacdes, esta dindmica pode ser conseguida através da integracdo com as redes
sociais, facilitando o compartilhamento de imagens e videos e utilizando uma linguagem e
ferramentas mais atrativas para 0s jovens, que sao a faixa etaria que estd mais ‘sintonizada’ a
internet.

Por fim, como diagnosticado, o projeto envolve muito trabalho além do tecnoldgico. Envolve
trabalhar com as organizac@es locais de forma com que elas possam debater questdes de politicas
publicas, também mobilizar os usuérios para que eles participem de discussdes e mobilizagcdes em
busca de melhorias para a comunidade e envolve mobilizar agentes publicos para que eles usem o
Portal como um canal entre o poder publico e os moradores de comunidades carentes.
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Pesquisa para o novo Portal da Cidade de Deus

O Portal da Cidade de Deus estd fazende 3 anos e queremos saber a sua opinido! Responda o guestion drio para
nos ajudar a fazer um novo portal com a sua caral

Margue apenas uma das alternativas!

Mome

E-rmiail

Idade

Sexo
O Masculing
O Feminino

Mivel de escolaridade
O Estudei apenas alguns anos
O Ensino Fundamental Completo
CEnsino Médio Completo
O Ensino Superior Completo

Em qual drea da Cidade de Deus vocé mora? (e asua drea nao Se enconira entre as opgdes, margue a
area mais praxima de sua casa,)

QO Nio moro na CGdade de Deus

Q15

Q13

O Apartamentos

O Pantanal

O Barro Vermelho

O Karaté

CRocinha 2

) Casinhas

O Jardim do Amanha

O Portal do Céu

069

O Tangara

QO Laminha

O Loteamento Josué

O Vila da Conquista

Com que objetivo vocé utiliza a internet? [(Wargue em fungdo do sew abjelive principal na internet.)
Q Entretenimento
QO Estudo/Trabalho
O Buscar informagdes (ler jornal, revista, etc.)

Quais sites vocé costuma frequentar? Cite apenas os 3 mais acessados,
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Com gue frequéncia vocé utiliza a internet?
OVérias vezes ao dia
O Pelo menos 3 vezes por semana
O Raramente uso a internet

Vocé conhece o Portal da Cidade de Deus?
O Sim
O Nio

Como vocé descobriu o Portal?

Com gue frequéncia vocé acessa o Portal?
O Todo dia
O Toda semana
O Todo més
O Munca acessei o Portal

O que vocé olha no Portal? (Nesta questdo, marque quantas alternativas forem necessarias!]
O Pagina principal
QO Fala comunidade
O Instituigdes
© Conexdo Comunidade
O Eventos

Vocé acha gue atualmente as noticias do Portal estdo voltadas para os moradores da Cidade
de Deus?

O sim

O Mio

Explique por qué.

O que vocé ndo gosta no Portal?

O que vocé gostaria de encontrar no Portal?

Como vocé gostaria de ser avisado sobre as novidades do Portal?
O Através das redes sociais (facebook, twitter, orkut...)
O Por e-mail

Deixe aqui outras sugestdes, criticas ou comentarios sobre o Portal CDD.




