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Resumo

A elaboragado de projetos sociais por empresas comerciais ou do Terceiro Setor geralmente é
feita de modo pouco estruturado e por esta razdo algumas vezes possuem um impacto reduzido
ou incorrem em fracassos devido a falta de planejamento. Foi proposta uma metodologia que
procura estruturar o processo de criacdo de novos projetos segundo critérios de eficdcia social.
A metodologia foi utilizada em um projeto desenvolvido por um grupo de alunos universitdrios,
obtendo como resultado um completo planejamento de um curso pré-vestibular para alunos
carentes da rede puiblica de ensino. A implantagdo prdtica do projeto demonstrou a eficdcia da
metodologia.

Palavras-chave: metodologia para projetos sociais, responsabilidade social das empresas, bem
comum, teoria dos stakeholders.

1. Introducio

As empresas realizam cada vez mais investimentos sociais € necessitam de ferramentas para
identificar oportunidades de auxilio, estabelecer prioridades, elaborar planos de acdo, avaliar
resultados e promover melhorias. Estas tarefas envolvem tipicamente metodologias de projetos
de produtos e servicos.

A engenharia de producio tradicionalmente utiliza e desenvolve ferramentas para o projeto novos
produtos e novos servicos. As metodologias tradicionais abordam o tema com énfase no projeto
de bens tangiveis (cfr. Gurgel (1996), Pugh (1996), Baxter (1998), Gaither (2001)), com pouca
atencdo ao desenvolvimento de servicos. Algumas poucas obras abordam o tema de servicos:
Slack (1999) trata do tema, apresentando uma metodologia que serve tanto para produtos quanto
para servicos; ja Ramaswamy (1996) descreve em sua obra uma metodologia voltada
exclusivamente para servigos.

Os projetos sociais sdo um tipo de servico, e portanto poderiam utilizar para o seu
desenvolvimento as metodologias acima citadas. No entanto, verifica-se que, devido a sua
natureza social, estes projetos possuem certas peculiaridades que geram a necessidade de
adaptacdo a alguns aspectos que lhe sdo peculiares, além de formas diferenciadas de aplicacdo
das técnicas envolvidas.

2. Peculiaridades dos projetos para area social
A principal diferenca dos projetos para drea social em relagdo aos produtos e servigos tradicionais

estd no objetivo das atividades, visto que produtos e servigos sdo desenvolvidos com objetivos
comerciais enquanto que os projetos sociais atendem a demandas de grupos humanos.



Esta €nfase nos aspectos sociais modifica diretamente o desenvolvimento do projeto, influindo
desde as primeiras etapas, em que hd a criacdo de alternativas, passando pelos critérios de
selecdo, pelo detalhamento do projeto e chegando aos critérios para avaliacdo e melhoria.
Enquanto os produtos e servicos tradicionais adotam como critérios de avaliacdo alguns
parametros ligados ao mercado, como valor ao cliente, satisfacdo de necessidades, vantagem
competitiva e custo, verificamos que o0s projetos sociais t€m como principais critérios de
avaliacdo o impacto social causado.

Para verificar este impacto social e determinar quais sdo os fatores de importancia neste tipo de
projeto, encontramos na literatura dois campos de estudo que parecem ser adequados para
aplicacdo pratica: o conceito de bem comum e a teoria dos stakeholders.

O bem comum € um conceito antigo, mas muito adequado para defender o papel social das
empresas. Atualmente encontramo-nos em uma época em que “‘estd na moda” falar em termos de
responsabilidade social das empresas. Nunca se investiu tanto e se publicou tanto sobre o assunto
no Brasil e no mundo. Embora autores considerados cldssicos no ambito industrial como Ford,
Taylor e Fayol ignorassem o papel social das empresas em suas obras, o pensador inglés Seldon
ja em 1923 defendia em sua obra “The Philosophy of Management” que a missdo das industrias
era o de “oferecer bens e servicos necessdrios para o bem-estar da sociedade” e que ‘“‘a
administracdo industrial precisa ser governada por principios baseados no conceito de servico a
sociedade” (apud Chiavenato, 1979).

De um ponto de vista conceitual o papel social das empresas tem como fundamento o conceito de
bem comum. Um dos que melhor definem bem comum € Johaness Messner. Partindo das idéias
de Platdo e Aristételes acerca do homem e da sociedade, ele defende que a sociedade tem como
finalidade principal e mais importante a busca do bem comum, que define como sendo “a ajuda a
todos os membros da sociedade, para que realizem suas acdes vitais neles pré determinadas pelos
fins existenciais (...) em vista do seu desenvolvimento pleno enquanto seres humanos” (Messner,
1970). As empresas, enquanto elementos importantes do tecido social participam do esforco
comum de cooperacdo ao bem comum, e, em fun¢do do seu porte e importancia, acabam tendo
uma responsabilidade maior que os cidadaos tomados na sua individualidade. As empresas
devem, portanto, assumir a sua responsabilidade social através de acdes concretas junto aos
grupos humanos que se encontram em seu entorno. Neste mesmo sentido aponta Philippe De
Woot, segundo o qual “a empresa terd que demonstrar sua utilidade social e a contribuicdo que
traz para o bem comum. A ela incumbe, cada vez mais, o 6nus da prova. Ela devera definir suas
finalidades de maneira mais explicita e ultrapassar a concepc¢ao segundo a qual o lucro € o tnico
indicador de sua utilidade publica” (apud Duarte, 1985).

Outro conceito que tem contribuido muito nas discussoes a respeito do tema € o de stakeholder.
Sua origem remonta ao ano de 1963, quando foi originalmente formulado pelo Standford
Research Institute para indicar todos aqueles que possuem um interesse em jogo na atividade da
empresa. Seu nome deriva de stake que significa aposta, promessa. O termo stakeholder ¢ um
neologismo que se contrapde conceitual e etimologicamente ao termo acionista, que em inglés é
denominado de shareholder, ou de stockholder. Na lingua portuguesa ainda ndo se estabeleceu
um termo proprio como tradugdo de stakeholder, de modo que adotaremos neste texto o termo
original em ingl€s, assim como € feitos em outros paises de lingua ndo inglesa (cfr. Hinna, 2002).



No entanto, assumimos a expressao ‘publico de interesse” como sendo a que melhor corresponde
ao termo stakeholder, seguindo a sugestdo de Oliveira (2003).

Ao longo do tempo o termo foi adquirindo sucessivos aperfeicoamentos, em razdo de uma
melhor compreensdo do fendmeno envolvendo a relacdo empresa-sociedade. Freeman (1984)
apresenta uma defini¢do considerada cldssica no meio, segundo a qual ‘os stakeholders primérios
ou stakeholders em sentido estrito sdo todos aqueles individuos ou grupos bem identificaveis dos
quais a empresa depende para sua sobrevivéncia: acionistas, dependentes, clientes, fornecedores e
agéncias governamentais de relevo. Em sentido amplo, todavia, stakeholder é todo individuo bem
identificavel que pode influenciar ou ser influenciado pela atividade da organizacdo em termos de
produtos, politicas e processos de trabalho. Segundo este significado mais amplo, grupos de
interesse publico, movimentos de defesa, comunidades locais, entidades governamentais,
associagdes, concorrentes, sindicatos e imprensa podem ser todas consideradas stakeholders”.
Todos estes grupos possuem um interesse ‘em jogo” ( at stake) nas decisdes realizadas pela
empresa. Segundo uma formulagdo mais recente e também bastante difundida, Clarkson (1995)
estende a no¢do de stakeholder também aos portadores de interesse de cardter potencial. Sendo
assim, podem ser incluidas nesta defini¢do até mesmo pessoas de geracdes futuras. Hinna (2002)
destaca que o termo stakeholder no inicio tinha um dmbito passivo, e que com o tempo ganhou
cada vez mais importancia a ponto de adquirir um carater ativo nas decisdes das empresas, a
ponto de ser considerado como ‘participantes no processo de criacdo de valor” das empresas.

Uma questao importante sobre a questdo dos stakeholders é o estabelecimento de parametros de
avaliacdo do seu grau de importancia relativo de cada um deles para a empresa. Esta hierarquia é
importante para a determinacdo de quais publicos dever ter prioridade no recebimento de
beneficios. Neste sentido destaca-se o trabalho de Mitchell, Agle e Wood (1997) que estabelece
trés parametros de avaliacdo da importancia de um stakeholder: poder (de pressdo), legitimidade
e urgéncia (da demanda). A importancia de um determinado stakeholder € proporcional ao
nimero de pardmetros em que se encaixa. Podemos utilizar estes mesmos parametros na escolha
de novos projetos sociais. As atividades de cunho filantrépico ndo possuem caracteristicas de
‘poder” de pressdo sobre os patrocinadores, de mo do que nestes tipos de projeto o importante é
avaliar a legitimidade do grupo social e a urgéncia da demanda.

3. Metodologia de desenvolvimento de projetos sociais

A metodologia de desenvolvimento que propomos é uma adaptacdo para o campo social de
metodologias gerais de desenvolvimentos de produtos e servicos. Para a confec¢ao deste modelo
tomamos por base algumas técnicas para projetos de produtos e servigos descritas nos trabalhos
de Slack (1999), Baxter (1998), Ramaswamy (1996) e Gurgel (1996). Todas estas obras
ressaltam a importancia de se estabelecer etapas bem definidas para a elaboracdo do projeto.
Observa-se, no entanto, que as metodologias descritas por estes diversos autores apresentam uma
mesma estrutura bdsica bem definida, composta por cinco etapas essenciais ao processo de
planejamento, ao que se acrescentam etapas exclusivas autor.

O que consideramos como estrutura bésica é a que foi proposta por Slack (1999) e possui cinco
etapas: geracdo de conceitos, triagem, projeto preliminar, avaliacdo e melhoria e projeto final. A
nossa proposta de metodologia utiliza esta mesma estrutura bésica, ao qual acrescentamos um
elemento a mais, logo apds a etapa de projeto preliminar e que se denomina ‘aplicacio piloto”.



Esta adaptagao se entende como sendo conveniente em projetos de natureza social. Cabe ressaltar
que a metodologia € completada por uma série de técnicas que devem ser utilizadas nas diversas
etapas do projeto. Utilizamos na nossa metodologia seis etapas de desenvolvimento, conforme
mostrado na figura 1.

Geracdio de Conceitos|
Triagem dcl Conceitos|
Projeto Plreliminaﬁ
LAplicagéllo Piloto
Avaliacio le Melhorial
Proj et(l) Final

Fig. 1 Etapas da metodologia de desenvolvimento de projetos sociais
O quadro 1 sintetiza as técnicas que sdo utilizadas em cada etapa da metodologia.

Quadro 1. Técnicas utilizadas nas diversas etapas de desenvolvimento

Etapa Técnicas utilizadas

Estudo de Alternativas Brainstorming
Brainwriting

Triagem de Alternativas Método de Pugh de selecdo de
alternativas

Estudo de Viabilidade Econdmica
Estudo de Viabilidade Mercadoldgica
Estudo de Viabilidade Operacional
Avaliacdo estratégica - SWOT

Projeto Preliminar Mapeamento dos processos
Aplicagdo Piloto Aplicagao piloto
Avaliacdo e Melhoria QFD
Andlise de Valor
Projeto Final Mapeamento dos processos

A descricao das etapas é mostrada a seguir.

I. Geracao de Alternativas

Tradicionalmente a técnica utilizada na geracdo de idéias é o brainstorming. Esse método
consiste em reunir cerca de dez pessoas, que sentadas em torno de uma mesa geram idéias e
inspiram as demais, como numa tempestade de idéias. Por um lado, o brainstorming é capaz de



gerar um grande nimero de conceitos em torno do servico em questao. No entanto, pode ser que
uma pessoa influencie as outras direcionando o rumo das novas idéias. Para que essa técnica
funcione é importante que nao haja censura das idéias alheias.

Procurando conservar as qualidades e diminuir as desvantagens do brainstorming, foi criado o
brainwriting. Esse método consiste em reservar alguns minutos para que as pessoas possam
expressar suas idéias em um papel, antes que esse seja mostrado ao restante do grupo. O objetivo
dessa técnica é ampliar o portfélio de idéias, antes que se faca uma nova rodada de
brainstorming.

II. Triagem de Conceitos

Na etapa anterior, foram gerados diversos conceitos. Um método interessante para avaliar qual
destes conceitos € o mais adequado para ser implementado denomina-se Método de Pugh
(Ramaswamy, 1996). A idéia bdsica consiste em realizar esta escolha de modo estruturado com
base em uma matriz que compara as vdrias alternativas em funcdo de alguns critérios de
importancia ao servigo.

O procedimento de confec¢do dessa matriz € simples, e segue o os itens abaixo:

1. listar os conceitos concorrentes na linha superior da matriz.

2. selecionar os critérios de avalia¢do e coloca-los na coluna da esquerda.

3. selecionar um conceito como uma referéncia de comparagdo para os outros (ter o cuidado de
nao se escolher nem o melhor, nem o pior conceito)

4. avaliar os conceitos com + (quando melhor) e - (quando pior), comparando-os a referéncia.

somar os + e 0s - e colocar os resultados nas linhas correspondentes.

6. fazer uma pesquisa junto a especialistas, identificando a importancia relativa de cada critério
e por na ultima coluna.

7. multiplicar cada item de avaliacdo pela importancia e somar os resultados nas tltimas linhas
da matriz, colocando a soma.

8. 1identificar oportunidades de remover pontos negativos

9. 1identificar oportunidades de acentuar pontos positivos

10. criar conceitos novos combinando os antigos

11. refazer a matriz com novos conceitos e repetir os procedimentos

12. escolher conceito vencedor.

b

Cabe notar que os projetos sociais, diferentemente dos que possuem finalidades comerciais,
devem priorizar critérios sociais. Para tanto, os critérios de avaliacdo (item 2) devem incluir
quesitos relacionados com o bem comum e os stakeholders, entre outros.

Os projetistas precisam ser seletivos na escolha dos conceitos a serem implementados. Para isso,
avaliamos quanto a sua viabilidade, aceitabilidade e vulnerabilidade, submetendo-os a diversos
crivos, sendo os mais significativos:

1. Crivo de Marketing

2. Crivo da Fun¢do Producao

3. Crivo Financeiro



Essa triagem também deve abarcar a dimensao estratégica. Uma das ferramentas muito utilizadas
¢ a andlise SWOT, que focaliza a combinacdo das ‘forcas” e ‘franquezas”, ou seja, suas
competéncias distintivas, com as ‘oportunidades”e ‘ameacgas’” que encontram no mercado.

III. Projeto Preliminar

Apoés selecionar o conceito a ser utilizado, passamos para uma fase que busca especificar o
servico com todos seus componentes € 0S processos necessarios para o seu funcionamento.

A metodologia que utilizamos capaz de identificar os principais elementos do processo € o
Diagrama de Fluxo. Nele s@o usados simbolos originarios do diagrama de fluxos do computador

e identifica as decisdes-chave no processo e as implicagdes de cada decisao.

IV. Aplicacio Piloto

Esta etapa ndo estd incluida na metodologia original proposta por Slack (1999), mas se vé como
necessdria em projetos sociais, pois estes geralmente dependem do modo como os beneficiados
pelo projeto participam de seu desenvolvimento, gerando, portanto, a necessidade de uma etapa
de ‘teste” na forma de uma aplicagao piloto.

V. Avaliacao e Melhoria

Antes de lancarmos o servigo, modificamos alguns aspectos do projeto preliminar, em busca de
melhorias. Dentre as técnicas utilizadas nessa etapa, as mais indicadas sdo o Desdobramento da
Funcao Qualidade (ou QFD, Quality Function Deployment) e da Anélise de Valor.

O Desdobramento da Fun¢do Qualidade (QFD) tem como foco principal as necessidades dos
clientes, oferecendo as alternativas capazes de satisfazé-los. Em outras palavras, dentro da matriz
QFD os requisitos do consumidor (o qué) relacionam-se com as caracteristicas do servico
(como), para que possamos prover mudangas que aumentem a satisfacdo do cliente.

A Andlise de Valor tem como objetivo aumentar o valor relativo de cada componente do servigo
prestado, o que pode ser feito através da redugdo de custos ou através do aumento do nivel do
servico. Deve-se, em uma primeira etapa, distinguir as fungdes bdasicas das secunddrias, para em
seguida identificar tudo o que possa oferecer diminuicdo de custos, principalmente em fungdes
secunddrias; e aumento do valor, em fun¢des basicas.

Assim como no método de Pugh, tanto o QFD quanto a andlise de valor de projetos sociais
devem levar em consideragdo elementos relacionados com o bem comum e aos stakeholders.

V1. Projeto Final

O projeto final contém as modificacdes propostas pelas técnicas de avaliagdo e melhoria, em um
formato semelhante ao do projeto preliminar, s6 que mais completo.



4. Caso pratico: abertura de um curso pré-vestibular para alunos da rede publica

Um grupo de universitarios com desejo de atuar voluntariamente em um projeto social resolveu
projetar uma nova iniciativa no Terceiro Setor.

A presente metodologia foi aplicada e obteve como resultado um curso pré-vestibular voltado
para alunos da rede publica de ensino. O projeto do curso pré-vestibular da rede publica procurou
satisfazer os diversos grupos interessados em sua implementagcdo. Primeiramente o aluno, que
teria a oportunidade fmpar de concorrer no vestibular de universidades de qualidade, além de ter
todo um atendimento personalizado. Depois, as institui¢des colaboradoras, que teriam sua
imagem associada ao engajamento em questdes sociais. Além disso, os professores voluntarios
também seriam beneficiados, ja que teriam um aprimorando o seu curriculo pela participacdo em
uma atividade social. E, por fim, temos a comissdo executiva, talvez a parte mais interessada no
projeto, que veria implantada uma iniciativa social eficaz para solu¢do do desequilibrio no campo
da educacdo, que longe de ser algo meramente paliativo, procurou reverter o quadro atual
atacando o problema pela raiz, fornecendo, deste modo, subsidios ao melhoramento pessoal de
cada ser humano envolvido no projeto.

O modo como a metodologia foi utilizada € mostrado a seguir. Infelizmente, devido a limitacao
de espaco, ndo serd possivel mostrar todos os quadros auxiliares que subsidiaram seu
desenvolvimento, de modo que nos limitaremos as conclusdes obtidas ao final de cada etapa.

4.1 Geracdo de alternativas

Nesta etapa foi realizado um brainstorming em que foram levantadas algumas alternativas de
atuacdo. As principais idéias foram: arrecadacdo de bens para eventos como Dia das Criangas ou
Natal, auxilio a creches, hospitais e/ou asilos; ensino de informdtica a comunidades carentes,
reforco escolar a alunos do ensino fundamental.

4.2 Triagem de conceitos

A aplicagdo do Método de Pugh de selecdo do melhor conceito resultou em uma matriz.
Analisando a matriz, concluimos que a proposta envolvendo a criagao de um curso pré-vestibular
foi a mais bem aceita.

De um ponto de vista financeiro, o projeto demonstrou grande viabilidade, pois contaria com
professores voluntdrios, necessitando inicialmente sé de uma sala de aula que poderia ser
emprestada por uma universidade ou escola.

Do ponto de vista mercadoldgico, existiam duas questdes a serem resolvidas: o recrutamento de
alunos e o recrutamento de professores. O recrutamento de alunos poderia ser feito através da
indicacdo de um grupo de alunos por parte diretoria das escolas e por anélise do histdrico escolar
dos mesmos. Esse grupo assistiria a uma palestra de divulgacdo do curso, recebendo folders e
formuldrios sobre a estrutura e funcionamento do curso. Depois, os interessados seriam
convidados para uma entrevista, onde os melhores seriam selecionados e fariam sua inscricao
formal. Quanto aos professores, a divulgagao seria feita junto ao grupo de provaveis voluntarios,
ou seja, alunos dos primeiros anos das faculdades publicas, através de convites individuais, de



palestras nas universidades e de contatos com centros académicos, comissdes de "trote" e
coordenadores de curso. Os argumentos para a motivacdo dos voluntdrios seriam: a prépria acao
voluntdria em si, que representa a vontade de ajudar e de restituir uma divida social; a realizacao
de um ato de servi¢o ao crescimento da sociedade no ramo da educacdo, o que é tido como o
alicerce para o fortalecimento da nacdo; a experiéncia como voluntdrio, algo extremamente
valorizado no mercado de trabalho atualmente, pois muitas empresas priorizam tais candidatos;
desenvolvimento de capacidades didaticas, principalmente para os que querem seguir a carreira
académica; adquirir habilidade de se expor em publico, que é outro fator requisitado em muitas
profissoes.

O projeto se mostrou vidvel do ponto de vista operacional, apds ser estabelecido o modo como
deveria funcionar. Para as aulas seriam utilizados como material diddtico algumas apostilas. Em
termos de sistemas de informagao pensou-se em criar um banco de dados informatizado contendo
questdes, bem como um endereco de internet para fazer a comunicacao entre a central, os alunos
e os professores. Nele estariam disponiveis informacdes gerais sobre o projeto, bem como a grade
de hordrios com as matérias e os professores. O banco de dados recolheria dados dos alunos, dos
professores e das aulas.

Foram levantadas as vantagens e desvantagens do projeto segundo uma avaliacdo estratégica
utilizando a técnica SWOT, conforme quadro mostrado a seguir:

Quadro 2. ANALISE SWOT

ASPECTOS INTERNOS A ORGANIZACAO ASPECTOS EXTERNOS A ORGANIZACAO

FORCAS FRAQUEZAS AMEACAS OPORTUNIDADES
& Acompanhamento & Dedicacdo de Possivel Interesse gerado junto a
personalizado aos alunos tempo do corpo desinteresse dos opinido publica sobre a
& Professores com contato diretivo é alunos e professores desigualdade social pela
recente com vestibular restrita Dependéncia inicial discussao do sistema de cotas
& Grupo gestor com & Incompatibilida da infra-estrutura de Nao existem concorrentes

formacdo na area
gerencial

& Inquietacdo social dos
organizadores

& Facilidade de recrutar os
potenciais voluntdrios nas
universidades

de de horérios
dos professores
disponiveis
atualmente
para aulas
durante a
semana

terceiros

Risco dos
professores publicos
se acomodarem
Falta de assiduidade
de alunos e
professores

que trabalham com
acompanhamento
individualizado
Oportunidade de promover
justiga social

Os alunos de universidades
publicas t€m sentimento de
‘divida social”

4.3 Projeto Preliminar

As caracteristicas basicas do projeto foram estabelecidas a partir de reunides de trabalho entre os
organizadores, chegando a uma série de procedimentos. Os pardgrafos seguintes mostram um
resumo das diretrizes operacionais do curso.



O publico-alvo desse curso seria formado por adolescentes do terceiro ano do ensino médio de
escolas publicas, que passariam por uma selecdo. A escolha de voluntirios como professores
privilegiaria os recém ingressos nas universidades, pois eles possuem a vantagem de terem a
matéria do vestibular ainda bem memorizada. Dar aulas no nosso curso seria uma grande
oportunidade a que estes universitirios pagassem a "divida social" que possuem pelo fato de
contarem com ensino de qualidade custeado pelo resto da sociedade.

Além desses elementos positivos, temos ainda como principal diferencial do curso o sistema de
tutoria individualizada para esses alunos da rede publica, que teriam o atendimento de uma
pessoa preparada, que faria o acompanhamento do aluno e procuraria que o aluno tivesse o
melhor rendimento possivel, além de fornecer a possibilidade de ter um aconselhamento sobre a
escolha da carreira profissional, podendo também tratar de outras questdes de cardter mais
pessoal. Isso explicita, portanto, a grande preocupacdo que se teria com cada um dos alunos, o
verdadeiro foco de operagdo do curso.

4.4 Aplicagao piloto

No udltimo semestre se deu o inicio de operacdo do curso, sendo criada uma turma piloto aos
sdbados de manha em uma sala de aula cedida pela universidade. Algumas constatagdes foram
realizadas:

- a maioria dos alunos vinha de escolas de qualidade de ensino muito ruim, com deficiéncias
graves na capacidade de comunicagdo escrita, capacidade de assimilacdo e falta de base
matematica.

- 0s alunos eram do terceiro ano do ensino médio, mas encontravam pouco estimulo em fazer o
vestibular, pois nio se consideravam em condi¢des de enfrentar este desafio.

- os alunos tiveram muita dificuldade para assimilar os conceitos mais basicos apresentados pela
apostila.

4.5 Avaliagao e Melhoria

Ap6s a aplicagdo piloto, foi feita a aplicagdo das técnicas de avaliacdo e melhoria, que levaram a
uma série de mudancas no curso;

- priorizar o recrutamento de alunos interessados em fazer vestibular e ndo somente em adquirir
um diploma de ensino médio;

- promover o rodizio de professores, pois muitos ndo poderiam ter uma dedicacdo de ajuda
semanal;

- utilizar uma apostila comum por todos os professores, o que daria continuidade aos temas
tratados;

- promover uma atenc¢do individualizada através da resolug@o das dividas durante a aula, com a
presenca de varios monitores voluntdrios em uma mesma aula.

4.6 Projeto Final

O projeto final do curso contém as mudangas proposta no item anterior, e constitui um modelo
que pode ser replicado em outros locais.

5. Conclusao



A elaboragdo de projetos de cunho social necessita de uma metodologia propria e critérios
especificos que sdo diferentes de projetos de produtos ou servigos de natureza comercial.

Critérios relacionados com o bem comum e o impacto sobre stakeholders devem ser utilizados
nos processos de escolha de alternativas e na avaliacdo e melhorias dos projetos.

A aplicagdo da metodologia no projeto de uma iniciativa no campo educacional mostrou a
importancia de levar em consideracdo os critérios sociais durante a fase de planejamento.
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