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RESUMO

Temas como valores organizacionais, respeito a comunidade, aos consumidores, ao meio
ambiente, ao trabalhador, discriminacdo racial e trabalho infantil, entre outros, estdo hoje cada
vez mais integrados as boas prdticas da exceléncia em gestdo. Neste trabalho é abordada uma
metodologia para o ensino da ética, da transparéncia e da responsabilidade social corporativa,
temas que se encontram no bojo do movimento pela sustentabilidade das organizagoes, a partir
dos estudos de vdrios autores nacionais e internacionais e de uma andlise do atual cendrio
brasileiro. Para a responsabilidade social, serdo abordados os aspectos da certificacdo, da
auto-regulacdo, da premiacdo, da padronizagdo e de formas alternativas. A ética serd enfocada
a partir dos ensinamentos bdsicos relacionados por Aristoteles e pelo moderno entendimento dos
atuais autores sobre a aplicacdo do conceito na gestdo das organizacoes. A transparéncia serd
analisada a partir dos conceitos da governanga corporativa e da elaboragdo de codigos de ética
e relatorios, mais particularmente o balanco social. Este trabalho reflete a estratégia e a prdtica
utilizadas para o ensino dos conceitos da ética, da transparéncia e da responsabilidade social
em disciplinas de graduagdo e pos-graduacdo na escola de engenharia da Universidade Federal
Fluminense.
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INTRODUCAO

A funcdo de uma universidade € pesquisar, ampliar e disseminar o conhecimento. Isso ndo
poderia ser diferente em relagdo ao tema “Responsabilidade Social Corporativa”.

Quando se estuda mais profundamente o assunto, constata-se o uso dos vocdbulos
Responsabilidade Social, Cidadania Corporativa, Gestdo Social, Gestdo Responsével,
Accountability, Governanca Corporativa (mais ligado ao lado econdmico-financeiro e voltado
para o relacionamento entre acionistas, conselho de administracdo, diretoria, auditoria
independente e conselho fiscal) e varios outros equivalentes em inglés, todos eles referindo-se a
responsabilidade social corporativa, um movimento que ji se configura como a quarta grande
onda das mudancas organizacionais, vinda no esteio dos movimentos pela qualidade, pela saide e
seguranca do trabalho e pela protecdo ao meio ambiente.

Esta quarta onda vem acompanhada por uma outra — muito maior € que engloba a propria
responsabilidade social —, que € o movimento da gestdo sustentivel das organizacdes. A
sustentabilidade prega o uso responsdvel dos fatores sociais, ambientais e econdmicos. Nao por
acaso a palavra “responsdvel” aparece no cerne do movimento sustentavel. Tudo o que se faz ou



planeja para a responsabilidade social corporativa tem um destino preciso: a sustentabilidade dos
negocios.

A gestao das organizagdes, entdo, ganha contornos cada vez mais sist€émicos, exigindo
criatividade e multiplicidade de habilidades para garantir a sobrevivéncia. A gestdo da qualidade,
a gestdo ambiental e a gestdo da seguranca do trabalho tém agora a companhia de gestdo da ética,
da transparéncia e da responsabilidade social. Este trabalho reflete tal desenvolvimento das
metodologias de gestdo e colabora com a ciéncia da gestdo das organizacdes ao investigar
defini¢des e conceitos, assim como sua aplicacao.

Mas que elementos compde a responsabilidade social? Logo no inicio da pesquisa, tem-se uma
surpresa: quase todos os elementos relacionados ao tema ja foram falados ou escritos
anteriormente. Qual seria a novidade, entdo, de um movimento tdo importante como este? A
novidade € que, a partir de agora, as empresas nao so terdo que praticar como também explicitar
estes elementos, no todo ou em parte.

Relacionados a responsabilidade social, existem dois outros grupos temadticos atrelados ao
movimento de responsabilidade social que chega as organizagdes: a ética e a transparéncia.
Muitas vezes as defini¢des de um sdo utilizadas para as definicdes de outro, como se fossem
partes integrantes, permeaveis e indissoliveis de um grande e tinico grupo.

Serd apresentado a seguir um estudo resumido sobre cada um destes temas, o que representam,
quais sdao as suas importancias, suas interacdes e suas contribui¢des para o movimento da
responsabilidade social corporativa.

1. A SUSTENTABILIDADE

A grande preocupagdo das melhores organizacdes do mundo todo, hoje, € com a sustentabilidade
dos seus negdcios, um movimento que teve origem nas questdes ambientais, mas que atualmente
¢ visto de uma forma mais ampliada, passando a incorporar os temas dos movimentos
empresariais anteriores pela qualidade, pela saide e seguranca do trabalho, pela prépria

preservacdo ambiental e, mais recentemente, pela responsabilidade social corporativa.

A sustentabilidade prega o uso responsdvel dos recursos ambientais, sociais € econdmico-
financeiros, com o objetivo de conferir longevidade as atividades das organizacdes. Para a
Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pela ONU em 1983,
desenvolvimento sustentivel seria aquele que ‘Satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de as futuras geragdes satisfazerem suas proprias necessidades”.
Dentre outras coisas, esta comissao, também chamada de ‘Comissao Brundtland”, recomendou a
ONU em seu trabalho final que convocasse a I Conferéncia Internacional de Meio Ambiente e
Desenvolvimento, mais conhecida como Rio-92 (Almeida, 2002).

Se um nome pudesse representar o centro do simbolo da sustentabilidade, ou seja, a interse¢ao
das suas trés dimensdes (ambiental, social e econdmico-financeira), a palavra ‘respeito” poderia
ser a mais adequada: Respeito ao meio ambiente, respeito as pessoas e respeito ao capital.



Pode-se, com isto, chegar a conclusao que, hoje, se uma organizagao quiser estar alinhada com o
que existe de mais moderno em termos de gestdo, ela necessariamente terd que obedecer aos
principios da ética, cujo melhor cartdo de visitas serd o seu programa de responsabilidade social
corporativa.

2. A ETICA

Como relatado anteriormente, quase tudo relacionado a responsabilidade social ndo é novidade.
E ndo é mesmo. O primeiro grande estudo sobre a ética foi realizado por Aristételes, na Grécia
antiga, ha cerca de 2.350 anos atrés.

E dificil falar dos estudos sobre a ética de Aristételes em poucas linhas, mas uma frase do livro
Etica a Nicomaco resumiria bem os seus ensinamentos: ‘O bem é o fim”. Ele explica melhor o
que isto representa em outra passagem: ‘.. da medicina, o fim € a saide; da arte de construir os
navios, os navios; da arte militar, a vitéria; da economia, a riqueza’.

Mais adiante, ele explica melhor onde quer chegar: ‘.. claro estd que tal fim serd o bem, ou antes,
o sumo bem”.O sumo bem a que Aristételes se referiu, ou seja, o bem final, o que realmente
interessa, aquele que se deve perseguir, é o bem-estar.

Baseando-se nos estudos de Aristételes, pode-se afirmar que a finalidade da ética é promover o
bem-estar. Por analogia, hoje, uma organizacao estard compartilhando o principio basico da ética
se ela estiver consciente que, muito antes de fabricar biscoitos, sapatos, gasolina, produtos ou
servigos, o que ela produz inicial e fundamentalmente é o bem-estar.

Aristételes, porém, ligou o estudo da ética e do bem a politica e demonstrou que muito mais
importante que o bem-estar do individuo é o bem-estar do coletivo.

2.1. 0 CODIGO DE ETICA

A elaboracdo de um Cédigo de Etica pode ser o primeiro exercicio para uma organizagio
comegar a trilhar os caminhos da responsabilidade social corporativa. Para elaborar um cédigo
de ética, ndo existe uma receita pré-formatada. Cada organizagao tem a sua forma de ser e atuar
no mercado. Por este motivo, um cddigo nunca pode ser copiado de uma outra organizacao.

Para ser bem sucedido, o cédigo de ética deve envolver todos os publicos de uma organizagdo e o
seu sucesso vem exatamente dai. O Instituto Ethos disponibiliza gratuitamente na sua pagina da
internet o manual Formulacdo e Implantagcdo de Cédigo de Etica em Empresas — Reflexdes e
Sugestoes, relacionando quais seriam os oito aspectos bdsicos a serem contemplados na
formulacdo de um cédigo de ética para as empresas socialmente responsaveis: relacdes com os
acionistas, relacdes com os funciondrios, relacdes com os clientes, relacdo com os fornecedores,
relacdes com os concorrentes, relagdes com a esfera publica, relacionamento com o meio
ambiente e relacionamento com a comunidade.

Mas de que forma exatamente a organizacdo deve se agir para promover o bem-estar da
coletividade?



3. A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para responder a pergunta anterior, serd necessario analisar o segundo grupo temadtico, a
responsabilidade social propriamente dita. Para ndo haver duvidas sobre as defini¢cdes dos termos
de ética e responsabilidade social, os autores Ferrell, Fraedrich & Ferrell (2001) escreveram que
enquanto a €tica compreende principios, padrdes e regras de conduta que orientam as tomadas de
decisdao da organizacdo, a responsabilidade social consiste nos efeitos destas decisdes sobre a
sociedade.

Uma organizacdo pode iniciar a implantagdo da responsabilidade social a partir de programas
internos ou externos, tendo sempre a intenc@o final de maximizar os seus impactos positivos e
reduzir os seus impactos negativos.

Uma boa dica € criar programas independentes das suas atividades ou apoiar os jd instalados,
principalmente por ONGs. O Programa Coca-Cola de Valorizagdo do Jovem € voltado para a
educagdo e tem como objetivo selecionar alunos de 5* a 8* série em risco de abandonar a escola
para tornd-los em monitores de alunos do primeiro segmento do ensino fundamental. O
programa, diferentemente dos outros, ndo escolhe os melhores alunos para serem monitores e
parte da premissa que quando os alunos assumem fung¢des de responsabilidade e recebem apoio
para isto, importantes beneficios ocorrem, como a permanéncia deste aluno na escola.

Hoje, no Brasil, podemos analisar o movimento da responsabilidade social corporativa a partir de
cinco vieses: o da certificacdo, através dos elementos da norma internacional SA 8000, o da auto-
regulagdo, através dos indicadores do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, o
da premiacdo, através dos fundamentos do Prémio Nacional da Qualidade, o da padronizacao,
através do padrdo internacional AA 1000 de didlogo entre a organizacgdo e os seus stakeholders e,
por fim, de uma forma alternativa, o da “ndo-ndo”, que representaria a nao-certificacao, a nao-
regulacdo, a ndo-premiacdo ou a ndo-padronizacdo e se apoiaria em acdes desenvolvidas pela
organizacdo, como a filantropia, o voluntariado ou quaisquer outros programas eleitos para a sua
atividade de responsabilidade social.

3.1. A CERTIFICACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Se uma organizagdo quiser seguir o caminho da certificagdo, encontrard a norma internacional
SA 8000, editada pela SAI — Social Accountability International, organizada nos moldes das
normas ISO 9000 e baseada nos principios das convencdes da Organizacdo Internacional do
Trabalho, da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e da Convencao das Nagdes Unidas
sobre os Direitos da Crianca.

A SA 8000 foi criada para diferentes paises, diferentes culturas e diferentes religides com a
missdo de, entre outros objetivos, promover a melhoria das condi¢des de trabalho no mundo e
incentivar a colaboracdo entre empregadores, trabalhadores e organizacdes da sociedade civil.

Esta norma estd estruturada em nove elementos bdsicos: Trabalho Infantil, Trabalho For¢ado,
Saude e Seguranca, Liberdade de Associacdo e Direito a Negociacdo Coletiva, Discriminacao,
Préaticas Disciplinares, Horarios de Trabalho, Remuneracdo e Sistema de Gestao.



Para se ter um exemplo de como é o seu funcionamento, no item discriminacdo ela recomenda
que ‘a empresa ndo deve se envolver ou apoiar a discriminacdo na contratacdo, remuneragao,
acesso a treinamento, promoc¢ao, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em racga,
classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associac@o a sindicato
ou afiliacdo politica”.

Independentemente da certificacdo ou ndo, e até mesmo para evitar processos futuros relativos a
discriminacdo, vdrias empresas norte-americanas estdo implantando os seus programas de
diversidade, um movimento que tem como objetivo dar oportunidade de emprego a todos os tipos
de pessoas. Um grande exemplo é o da IBM, cujo programa tenta reproduzir no seu quadro de
funciondrios os mesmos percentuais da populacdo norte-americana em relagao a brancos, negros,
homens, mulheres, gays, latinos, asidticos, deficientes fisicos, etc. Especial atencdo ¢ dada aos
veteranos da guerra do Vietnam. Este programa € intitulado ‘Diversificar para Vencer” e é
baseado na estratégia de que quanto maior for a diversidade interna, mais apta a empresa estara
para falar a linguagem do mercado.

3.2. A RESPONSABILIDADE SOCIAL E A AUTO-REGULACAO

Se a empresa partir para o caminho da auto-regulacdo, ird constatar que o Brasil faz bonito neste
campo. Criado em 1998, o Instituto Ethos € um sucesso e também um fendmeno mundial. Na
maioria dos paises, vé-se ONGs tentando sensibilizar os empresarios para uma visao mais social
e ampliada dos seus negoécios. Aqui no Brasil, este movimento comegou no proprio seio do
empresariado e ja congrega mais de 700 empresas associadas, que representam aproximadamente
30% do PIB do pais.

A campanha do Ethos programada em 2003, sempre com o objetivo de disseminar a prética da
responsabilidade social nas organizagdes, € simples e profunda: ‘O que vocé faz hoje, volta para
voceé amanha”. Hoje uma organizacdo deve se preocupar ndo s6 com os consumidores e com 0s
seus lucros, mas também com o meio ambiente, o governo, a comunidade, a sociedade, a
concorréncia e tantos quantos forem os publicos identificados pela organizagao.

Os itens relacionados pelo Ethos e disponibilizados no seu site www.ethos.org.br fornecem uma
visdo sobre como se estrutura uma empresa socialmente responsdvel. Sao sete pontos: Valores e
Transparéncia, Publico Interno, Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores, Comunidade,
Governo e Sociedade.

Uma organizacdo pode contar com os indicadores do Instituto Ethos para fazer uma auto-
avaliacdo, planejamento e estruturagdo das suas estratégias no campo da gestdo social. Para que
ela possa auto-avaliar o atual estigio do seu programa, uma das perguntas feitas no quesito
Valores e Transparéncia é: ‘O cddigo de ética e/ou a declaragdo de valores da organizacdo
proibem expressamente a utiliza¢do de préticas ilegais (corrup¢do, propina e ‘caixa dois’) para a
obtenc¢ao de vantagens comerciais?”.

A avaliacdo € realizada através de um questionario disponibilizado pela institui¢do e os resultados
sdao confidenciais. Fazem parte ainda desta avaliacio duas comparagdes: a primeira, a
comparacao dos pontos da empresa e a média geral de pontuacdo de todas as empresas avaliadas;
a segunda, uma outra comparacdo com um grupo formado pelas melhores empresas com



exceléncia na pratica da gestdo social. A lista das empresas avaliadas, bem como suas pontuagdes
e rankeamento, nao sdo reveladas ao publico pelo Instituto Ethos.

Segundo o Ethos, a base da cultura de uma empresa € formada pelos seus valores e principios
éticos. A atuacdo socialmente responsavel € fruto de uma compreensdo por todos da organizacao
que as acOes da empresa devem necessariamente trazer beneficios para a sociedade, propiciar a
realizacdo profissional dos seus empregados, promover beneficios para os parceiros e para o meio
ambiente, além de trazer retorno aos seus investidores.

3.3. APREMIACAO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na década de 1980, com a finalidade de melhorar a qualidade dos produtos norte-americanos e
aumentar a produtividade das empresas daquele pais, um grupo de especialistas analisou algumas
empresas bem-sucedidas — e consideradas como modelos de gestdo — com o objetivo de
identificar as caracteristicas e os valores corporativos comuns a elas e, apds este levantamento,
relacionar os elementos determinantes da exceléncia em gestao.

A partir destas caracteristicas e valores levantados, foram relacionados os fundamentos bésicos
para a formacg@o de uma cultura de gestao voltada para os resultados.

Em 1987, estes fundamentos formaram a base do prémio nacional norte-americano para a
qualidade, o Malcom Baldrige National Quality Award, e, posteriormente em 1991, formaram
também a base do brasileiro PNQ — Prémio Nacional da Qualidade, promovido anualmente pela
FPQN - Fundagao para o Prémio Nacional da Qualidade.

A FPQN tem como missdo ‘promover a conscientizacdo para a busca da exceléncia na gestdao das
organizacdes e facilitar a transmissdo de informacdes e conceitos relativos as técnicas e praticas
bem-sucedidas, por meio do Prémio Nacional da Qualidade” (www.fnpg.org.br).

Sempre que hd a identificacdo de novos valores considerados como préticas excelentes de gestao,
a relacdo de fundamentos se atualiza. Atualmente, onze sdo os fundamentos que servem de
referencial para a elaboracdo dos critérios de exceléncia do PNQ: lideranca e constancia de
propositos, visdo de futuro, foco no cliente e no mercado, responsabilidade social e ética,
decisdes baseadas em fatos, valorizacdo das pessoas, abordagem por processos, foco nos
resultados, inovacao, agilidade, aprendizado organizacional e, por tltimo, visdo sistémica.

Segundo a FPNQ, o fundamento Responsabilidade Social e Etica determina que ‘0 sucesso e os
interesses de longo prazo da organizacdo dependem de uma conduta ética em seus negdcios e do
atendimento e superacdo dos requisitos legais e regulamentares associados aos seus produtos,
processos e instalagdes”.

A responsabilidade social e a ética sdo vistas pelo PNQ como o conceito da cidadania aplicado a
organizacdo. Para que elas sejam plenamente exercidas, a organizacdo deve enxergar a
comunidade e a sociedade como partes interessadas no seu negdécio. A responsabilidade social
corporativa dd-se através do cumprimento e superacdo das obrigacdes legais, tendo a organizacao
uma visdo pré-ativa e ampliada do seu papel no desenvolvimento da sociedade, seja através da



preocupacgdo com o social, com a saide e seguranca internas e externas, com o meio-ambiente ou
com todos e quaisquer impactos ocorridos a partir das suas operagdes.

Os onze fundamentos sdo incorporados nos oito critérios estipulados para o PNQ, que sdo:
lideranga, estratégias e planos, clientes, sociedade, informagdes e conhecimento, pessoas,
processos e resultados.

No critério Sociedade (dividido em ‘tesponsabilidade sdcio-ambiental” e ‘€tica e
desenvolvimento social”) é onde mais se constata a atuacao responsdvel da organizagdo. Através
dele, examina-se de que forma a organizacdo ‘contribui para o desenvolvimento ec ondmico,
social e ambiental, de forma sustentdvel, por meio da minimizacdo dos impactos negativos
potenciais dos seus produtos e operagdes na sociedade e como a organizagdo interage com a
sociedade de forma ética e transparente”. (FNPQ, 2003)

3.4. A RESPONSABILIDADE SOCIAL E A PADRONIZACAO

O padrao AA 1000, elaborado pela organizacdo inglesa ISEA - Institute of Social and Ethical
Accountability, ¢ um sistema de didlogo entre a organizacdo e seus stakeholders (partes
interessadas ou partes impactadas pelas organiza¢des) que deve comegar a ganhar terreno no

Brasil.

Seu objetivo € promover a ‘accountability” de uma organizacdo, um termo que muito
provavelmente continuard sendo usado em inglés, por ainda ndo ter equivalente em portugués
para o que representa: uma prestacdo de contas com responsabilidade a sociedade. Para que ele
seja realizado com sucesso, € imperativo que haja o envolvimento dos stakeholders em cada
processo do padrao AA1000, pois através desta participacdo é que serd possivel construir a
credibilidade da organizacdo e a veracidade da sua prestacdo de contas.

Seu sistema consiste das seguintes etapas: Planejar (estabelecer comprometimento e
procedimentos de governanca, identificar as partes interessadas e definir/revisar criticamente os
valores), Contabilizar (identificar as questdes , determinar o escopo do processo, identificar
indicadores, coletar informagdes, analisar informacdes, estabelecer metas e desenvolver planos de
melhoria), Relatar (preparar relatos, comunicar relatos e obter retorno de informagdes) e Auditar
(auditar relatos), sempre estabelecendo e integrando sistemas.

3.5. “NAO-NAO”

O ultimo viés da responsabilidade social poderia ser definido como “ndo-ndo”, ou seja, a ndo-
certificacdo, a ndo-regulacdo, a ndo-premiacdo ou a ndo-padronizagdo e se apoiaria em programas
ou ac¢des desenvolvidos pela organizacdo, da forma como pudesse.

A melhor ilustrac@o para este caso foi uma frase proferida por Fritjof Kapra, em recente visita ao
Brasil a convite da Petrobrds. Perguntaram a ele até onde as organizacdes deveriam ir na
implantacdo dos seus programas de responsabilidade social: ‘Devem ir até onde puderem. Se
tiverem condi¢des de fazer filantropia, facam. Se tiverem condi¢des de fazer voluntariado,
facam. O limite € a prépria capacidade da empresa em operar estes programas”. E acrescentou:



“A responsabilidade social de uma organizacdo nao pode ser diferente da responsabilidade social
dos individuos, guardadas as devidas propor¢des. Deve ter, sobretudo, um comportamento ético”.

4. TRANSPARENCIA

E para que serve o ultimo grupo, a transparéncia? A transparéncia hoje virou a palavra da moda
para as organizagdes. As empresas a colocam nos seus codigos de ética, adotam em palestras e
reunides, divulgam nos seus press-releases e anunciam em campanhas publicitarias. Mas poucas
sabem o real significado deste conceito.

A importancia da transparéncia estd baseada no seu ponto fundamental, que é a honestidade.
Para o Brasil, que tem uma tradi¢do de pais corrupto, a ado¢do de préiticas transparentes vai
garantir a implantacdo da gestdo socialmente responsdvel. A corrupcdo brasileira pode ser
comprovada pelo relatério anual da Transparency International, que mede o Indice de Percepgio
da Corrupcao dos paises - realizado a partir de pesquisas que refletem a percepcao de
empresdarios, académicos e analistas dos paises - e que define como corrupc¢ao o abuso do poder
em beneficio préprio.

Em 2003 esta pesquisa classificou 133 paises em fun¢do do grau de corrup¢do percebida entre
funciondrios publicos e politicos. No ranking mundial, o Brasil ficou na 54* posi¢do com irrisOria
nota 3,9 (média que vem mantendo nos seis ultimos anos), onde 10 é considerado um pais menos
corrupto € 0 um pais mais corrupto. O Brasil estd em situacdo pior que Cuba e Jordania (4,6
pontos) e no mesmo nivel que Bulgaria e Republica Tcheca.

A instituicdo da transparéncia requer uma gestao transparente, definida por Schuster, Carpenter e
Kane (1997) como um conjunto de quatro forcas interativas e agindo ao mesmo tempo,
envolvendo alfabetizacdo empresarial e financeira, comunica¢do com linguagem facil e acessivel
para toda a empresa, distribui¢do da lideranca por toda a organizagdo e reconhecimento pessoal e
financeiro estendido a todos os funciondrios.

Na alfabetizacdo empresarial proposta pelos autores, os lideres atuam como professores,
difundindo a linguagem financeira e empresarial por toda a organizacdo. Desta forma, quanto
mais conhecimento sobre a empresa os funciondrios tiverem, mais condi¢des terdo para
representd-la e trazer bons negdécios para a companhia.

Hoje, no Brasil, podemos ainda contar com as trés linhas mestras da governanga corporativa,
desenvolvidas pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, para uma gestao transparente:
Transparéncia — o executivo principal e a diretoria devem satisfazer ‘4s necessidades de
informacdo dos proprietarios, do conselho de administracdo, da auditoria independente, do
conselho fiscal, das partes interessadas e do publico em geral” (IBGC, 2001); Prestacao de
Contas (Accountability) — os agentes da governanga corporativa, ou seja, o conselho de
administracdo, o executivo principal e a diretoria, a auditoria independente e o conselho fiscal,
‘devem prestar contas das suas atividades a quem os elegeu ou escolheu” ( idem); e Eqiiidade —
‘o relacionamento entre os agentes da governanga corporativa e as diferentes classes de
proprietarios deve ser caracterizado pelo tratamento justo e equanime” (idem).



Tudo sobre a empresa deve ser revelado numa gestdo transparente? Nem tudo. O que for
segredo, continuard segredo, restrito as fungdes e niveis hierdrquicos estipulados. Segundo
Almeida (2002), as organizacdes que souberem ser transparentes em relacdo a produtos e
processos tecnoldgicos, cujos componentes ou forma de funcionamento sdo mantidos em sigilo,
estardo em melhores posi¢des frente ao publico, mesmo em momentos onde terd que reiterar, por
motivos comerciais, o segredo de suas atividades. Os bancos sdo o melhor exemplo para este
caso: devem ser transparentes em seus balangos e atividades, sem contudo abrir mao do sigilo
bancdrio.

Nos EUA, este movimento de ética, transparéncia e responsabilidade social é importante porque
muitas empresas estdo sendo responsdveis pelas mas condutas dos seus funciondrios. Caso elas
ndo possuam um programa ético eficaz, podem sofrer sérias penalidades quando um funciondrio
transgredir a lei. A Comissao de Normas dos Estados Unidos da América avalia a eficdcia dos
programas sobre ética nas organizacgdes baseando-se em alguns critérios. O terceiro deles diz que
uma empresa pode ser culpada se nao tiver cuidados para delegar autoridade a individuos com
propensdo a ma conduta.

CONCLUSAO

Aristételes afirmou que a finalidade da ética € promover o bem-estar. Disse ainda que o estudo do
bem tem natureza politica e que mais importante do que o bem-estar do individuo é o bem estar
da coletividade: ‘E embora sendo idéntico o bem do individuo e o da cidade, todavia obter e
conservar o bem da cidade € coisa maior e mais perfeita” (Aristételes, Etica a Nicomaco).

Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2001) descreveram que a ética estd relacionada ao nucleo de
atividades de uma organizacdo e que a responsabilidade social pode ser definida como um
compromisso da organizacdo com a sociedade.

Juntando os estudos destes autores com os textos sobre responsabilidade social lidos, pode-se
definir que a finalidade da responsabilidade social é promover o bem-estar dos diversos ptiblicos
de uma organizagao.

A gestdo transparente, através da alfabetizacdo empresarial sugerida por Schuster, Carpenter e
Kane (1997), ird garantir a divulgacdo de informacdes pela organizacdo, a capacitacdo dos seus
funciondrios na linguagem da empresa, a motivagao dos mesmos e a distribuicdo da lideranca em
todos os niveis, baseando-se nos principios da honestidade.

A ética, a transparéncia e a responsabilidade social ndo sdo conceitos aplicdveis somente as
organizacdes. Se uma empresa € declarada culpada por ter delegado autoridade a um individuo
niao ético, segundo a Comiss@do de Normas dos Estados Unidos, ser ética, transparente e
responsavel virou ndo sé diferencial competitivo para a organizacdo, como também questdo
fundamental para os alunos e funciondrios em busca de crescimento profissional.
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