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Resumo

O conceito de empresa junior (EJ) vem se difundindo em todo o mundo e varias iniciativas
para a criagdo desse tipo de empreendimento social vem sendo realizadas no Brasil. As EJ, em
geral, vém sendo vistas como instrumentos importantes para a definicdo de estratégias de
ensino, extensdo e pesquisa, nas Instituicbes de Ensino Superior (IES), e ainda como
elementos propulsores de desenvolvimento social. No caso das EJ de Informatica, estas vem
contribuindo para o aperfeicoamento técnico e pessoal de mdo de obra para o mercado de
trabalho e para a difusdo de tecnologias e sistemas de informacdo, especialmente em regides
tecnologicamente desfavorecidas. Visando potencializar iniciativas de criacdo de novas EJ, e
0 seu uso como elemento estratégico para IES e sociedade, especialmente na area de
Informética, este artigo apresenta alguns aspectos relacionados a criacdo e ao
desenvolvimento de uma EJ em Analise e Desenvolvimento de Sistemas em Cajazeiras,
cidade do Sertdo Paraibano. As principais contribuicdes do projeto sdo o apoio a formacéo
profissional dos alunos integrantes da empresa, e o valor agregado a estes, atraves do
desenvolvimento de acdes relacionadas a ensino, pesquisa e extensdo, além da geracdo de
produtos de software para a sociedade, contribuindo para sua inclusao tecnologica.
Palavras-chave: Empresa Junior; Tecnologia; Desenvolvimento Social.

1 Introducdo

O mundo vem passando por indmeras mudancas, representadas por transformacoes
econbmicas, sociais, politicas e tecnoldgicas, e essas mudancas tem causado impactos
continuos nos paises em geral, e especificamente, no Brasil.

As InstituicGes de Ensino Superior (IES), em virtude de serem essencialmente baseadas em
ensino, pesquisa e extensdo, ndo podem ser vistas como agentes passivos dessas
transformacdes, mas sim como elementos imprescindiveis para definir as mudancas que
devem ser promovidas no mundo. Novo e Melo (2011) explicam que as IES participam
dessas transformagdes. Reconhecendo que as mudancas do mundo globalizado estdo cada vez
mais profundas e velozes, as IES também vém promovendo reflexdes, com vistas ao encontro
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de alternativas, para que por meio de seus segmentos de ensino, pesquisa e extensdo possam
promover a construcdo de um futuro melhor, aliando producdo e disseminacdo do
conhecimento ao desenvolvimento da cidadania e melhoria da qualidade de vida da sociedade
(NOVO e MELO, 2011).

Um projeto de grande representatividade é a criacdo e o desenvolvimento de EJ (MACIEL et
al., 2011), que é um grupo formado e gerido por alunos de graduacdo, com o objetivo de por
em pratica conhecimentos técnicos e em gestdo empresarial, em uma empresa real, realizando
projetos na area do curso ao qual a EJ é vinculada. A EJ apoia a formacéo técnica do aluno e o
desenvolvimento de suas habilidades em gestdo, levando profissionais de valor agregado ao
mercado, além de fornecer produtos de qualidade, a custos acessiveis, para a sociedade. Dessa
forma, a EJ contribui para o desenvolvimento do pais e para a formacdo de profissionais
capacitados e comprometidos com a melhoria do cenério econdmico-social da nagéo.

Para Novo e Melo (2011), o estreitamento das relacbes entre a universidade e o setor
produtivo surge da necessidade de criacdo de uma nova concepcdo de universidade, a
Universidade Empreendedora. Para eles, o resultado desta parceria pode ser percebido nos
indicadores de desenvolvimento de empresas, de profissionais, tecnicamente mais preparados
e especializados, e da sociedade como um todo, enquanto consumidora de produtos.

Um bom exemplo sdo as EJ da area de Ciéncias da Computacdo, especialmente aquelas
inseridas em regides tecnologicamente desfavorecidas. Embora se viva a era da informacéo e
do conhecimento, especialmente através das tecnologias e sistemas de informacéo, ainda
existem lugares onde esses recursos sdo escassos, ou pela sua inexisténcia, ou pelos precos
elevados cobrados por eles, muitas vezes fora dos padrbes vividos pelas sociedades em
determinados cenarios. O resultado desta realidade é que essas sociedades ou ndo conseguem
se incluir digitalmente, ou ficam limitadas a alguns poucos recursos tecnoldgicos. Como
consequéncia, essas sociedades se excluem do novo mundo, cada vez mais dindmico,
construido a partir de inovacdes tecnoldgicas, onde a tecnologia passou a ser vista como
instrumento estratégico para as instituicdes em geral, sejam sociais, politicas ou econémicas.
Por ser um projeto voluntario, a EJ ndo busca a lucratividade, e sim, a arrecadacdo de
conhecimento e a prestacdo de servicos a comunidade. O objetivo € que os alunos
transformem essas realidades obsoletas, unidos pelo espirito empreendedor, pro-ativo e
desbravador, por meio das EJ de tecnologia, apoiando o desenvolvimento local, regional e
nacional, atraves da inclusdo da sociedade no mundo tecnoldgico e dando oportunidade a
comunidade de consumir seus produtos, gerados com qualidade e a custos acessiveis.

Este trabalho retrata o projeto para criacdo e desenvolvimento da EJ do Curso Superior de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (CSTADS) do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) — Campus Cajazeiras. O projeto se propds
tanto a investigar 0s passos necessarios para criacdo e desenvolvimento desta empresa, assim
como a prepara-la para a execucgdo técnica dos seus produtos e servicos. A fundamentacao do
projeto baseou-se em criar e desenvolver um polo de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
(ADS) em Cajazeiras, formando méo de obra qualificada e com expertise técnica e em gestao
empresarial, para o mercado e, ainda, viabilizar o desenvolvimento e a implantacdo de
tecnologias e sistemas de informacdo no Sertdo Paraibano, visando o desenvolvimento desta
regiao e, portanto, contribuindo para o desenvolvimento do pais.

O cenario que envolveu o projeto foi o fato de que praticamente ndo existem, no Sertdo
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Paraibano, especialmente em Cajazeiras, empresas que trabalnem com ADS. Nesse contexto
a EJ de ADS se encaixou como instrumento para solucdo dos problemas tanto de falta de
vagas em estagios, como de inexisténcia de empresas especializadas em ADS na regido, para
desenvolvimento de produtos da area, o que dificulta a inclusdo digital da regido. A EJ
representa ainda um potencial estimulo a criacdo de polos de tecnologia no Sertdo Paraibano.

O presente artigo encontra-se estruturado da seguinte forma: na Secdo 2 é apresentada a
fundamentacdo teorica, que trata especialmente das EJ e de alguns conceitos relacionados a
Engenharia de Software, imprescindiveis para o suporte técnico as atividades da empresa. Na
Secdo 3 é descrita a metodologia utilizada para desenvolvimento do projeto. A Secdo 4
apresenta os resultados obtidos. Finalmente, a Secéo 5 apresenta as consideracdes finais.

2 Fundamentagcao tedrica

Tendo em vista que a tecnologia representa uma necessidade para o desenvolvimento da
sociedade como um todo, a parceria universidade-empresa apresenta-se como uma das
possibilidades de investimento para um crescimento matuo. Diversos autores compartilham
esse pensamento. Empresas e universidades, diante da complexidade natural do processo de
cooperacéo e das dificuldades de ordem ideoldgica e praticas enfrentadas na solucdo de seus
problemas, criaram uma série de mecanismos que vém permitindo ampliar e melhorar o
entendimento e o fluxo entre as parcerias (NOVO e MELO, 2011). Esses mecanismos
permitiram maior fluidez nas relacbes com a sociedade e, especialmente, no processo
cooperacao universidade/empresa. Um desses mecanismos é a EJ.

Criar espacos e oportunidades que resultem em melhor qualificacdo dos universitarios deve
ser iniciativa das instituicbes, dos professores e principalmente dos alunos (PAZZETTO e
ASSAD, 2011). Através das teorias repassadas ao aluno, possibilita-se uma nova visdo e
atuacdo no processo produtivo das organizagdes e, principalmente, compreender e interagir
com o meio em que vive (DAL PIVA et al., 2011). Para Novo e Melo (2011), um novo meio
de os alunos interagirem com o mundo social e que sustenta a criacdo e o desenvolvimento de
empresas é a EJ, estrutura que vem se consolidando em muitas universidades brasileiras. As
EJ tém sido vistas como laboratdrios de aprendizagem préatica dos conhecimentos adquiridos e
a dindmica de praticar a teoria tem acontecido em tempo real (PAZZETTO e ASSAD, 2011).

Vaérios aspectos podem definir uma EJ: formalmente, a EJ é uma associacdo civil, com um
objetivo comum e bem definido; financeiramente, como uma empresa sem fins lucrativos;
estruturalmente, como um grupo formado e gerido por alunos da graduacao, autbnomo, porém
acompanhado de perto por um professor ou algum profissional de mercado que orienta a
execucdo dos projetos. Informalmente, uma EJ pode ser vista como um laboratério pratico
onde, diferentemente da maioria dos estagios convencionais, os alunos tém um alto grau de
liberdade de pensar em todos os processos, e solucBes criativas sdo construidas mais
facilmente. Diversos autores ressaltam a importdncia das competéncias em gestdo
desenvolvidas nas EJ. A préatica de administrar uma empresa durante o curso de graduacao
desenvolve habilidades como responsabilidade, autoconfianca, iniciativa, criticidade, visao
interdisciplinar e empreendedorismo (PAZZETTO e ASSAD, 2011). A EJ é uma empresa de
verdade, sé que com alunos de perfil empreendedor ocupando os cargos hierarquicos de uma
companhia, orientados por professores que assinam projetos de verdade, dando consultoria
para pequenos e microempresarios do mundo real (MACIEL et al., 2011).

Para Dal Piva et al. (2011), com o aprimoramento da utilizacdo e visdo da teoria a préatica o
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académico terd acesso as ultimas tendéncias tecnoldgicas estudadas em sua gradua(;ao
observando as micro e pequenas empresas e melhorando suas capacidades técnicas. Os
autores explicam que aproximando o académico da realidade das organizacgdes, a EJ passa a
beneficiar os académicos atuantes em seus projetos multidisciplinares, aprimorando sua viséo
da teoria adquirida através da pratica, e as empresas que participam nesse processo de
aprendizagem técnica melhoram seus arranjos produtivos. Maciel et al. (2011) explicam que
as EJ objetivam ampliar o conhecimento académico e técnico de seus colaboradores, por meio
da elaboracdo de projetos que contribuam com o desenvolvimento socioecondmico da
comunidade, além de estimular o espirito empreendedor, em especial dos discentes, que
futuramente usufruirdo de desenvolvimento de ordem pessoal e profissional.

As IES estdo se defrontando com indmeras mudangas e estdo inseridas em um espago
caracterizado como um ambiente de construcdo do conhecimento e da busca de como facilitar
a integracdo entre academia e mundo empresarial (DAL PIVA et al., 2011). Para Romano
(2011), é fundamental que IES ultrapassem a fronteira do conhecimento cientifico e ampliem
sua acdo formadora em direc@o as necessidades do mundo empresarial, reduzindo a distancia
entre a realidade das empresas e 0s conhecimentos adquiridos em sala de aula, relacionando
teoria a pratica. Para Cunha (2011) cabe a universidade se aproximar das empresas, identificar
suas demandas tecnologicas e supri-las, contribuindo para o crescimento da empresa, da
propria universidade e da sociedade em geral. Para este autor, a sociedade pede mais que a
formacdo de recursos humanos pela universidade. Novas necessidades estdo surgindo e é
preciso identifica-las e canaliza-las para as competéncias da universidade (CUNHA, 2011).

BRASIL (2011) identifica como beneficios da criacdo das EJ: para alunos, o desenvolvimento
técnico e interpessoal, 0 exercicio da ética no trabalho e nas relagcfes interpessoais, a pratica
da responsabilidade social corporativa através do voluntariado; para a sociedade, a formacéo
de profissionais baseada em ética, competéncia em gestdo e espirito empreendedor, além de
expertise técnica e comprometimento com a sociedade, e o desenvolvimento de projetos a
custos inferiores e com qualidade para a comunidade em geral; para a IES, publicidade e
melhor colocacéo no ranking das melhores IES do Ministério da Educacéo.

Flores e Flores (2011) citam como beneficios sociais dos projetos da EJ: 0 académico tem a
oportunidade do primeiro emprego, vivenciando as relacbes de trabalho, cumprimento de
metas, trabalho em equipe, aplicacdo de ferramentas, envolvido com negociacdes de projetos;
o professor pode aplicar seus conhecimentos tedricos num caso real e desenvolver novas
pesquisas; 0 empreendedor € 0 micro e pequeno empresarios recebem o conhecimento das
tecnologias de gestdo que orientardo seu negocio e melhorar a eficiéncia. Maciel et al. (2011)
acreditam que uma EJ é uma consideravel alternativa para a sociedade: ndao s6 alunos se
beneficiam, mas também empresas de micro e pequeno porte e a propria IES; as empresas,
por terem assessoramento a preco acessivel e de qualidade, uma vez que 0s projetos de
consultoria desenvolvidos pelas EJ recebem orientacdes de professores com experiéncia; a
IES, por disseminar seu nome perante outras IES e incentiva-las na criacdo de outras EJ.

As EJ conseguem, com um custo relativamente baixo, desenvolver solugdes muito similares
as do mercado corporativo, utilizando as mesmas tecnologias e garantindo qualidade para 0s
produtos desenvolvidos (ROMANO, 2011). Segundo Romand (2011), com isso, todos 0s
envolvidos se beneficiam: a IES oferece uma formacdo integral para os académicos e o
mercado pode contar com produtos de custo mais acessivel e de qualidade.
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Para Oliveira (2011), a ideia da EJ contempla o tripé da universidade, ensino, pesquisa e
extensdo. O autor explica que em relagdo ao ensino, as atividades serdo monitoradas e
orientadas por docentes, que estabelecem uma relagdo continua de teoria e pratica, através de
consultorias e assessorias para as organizagoes, tanto empresariais como sociais; para realizar
tanto a organizagdo técnica como administrativa, os alunos deverdo utilizar pesquisa e
investigacdo continua (elemento vital para a formacéo do futuro profissional) para descobrir
de quais elementos a EJ necessitara para sua constituicdo e desenvolvimento; em relacdo a
extensdo, a matéria prima da EJ advém da comunidade e sua principal missdo é estender a
toda regido servicos especializados que contribuam efetivamente para acdes bem planejadas
em busca de resultados efetivos e desejavel qualidade, necesséria e justa para construcdo de
uma sociedade mais digna de se viver.

Com relacdo ao foco de acdo das EJ, o aperfeicoamento técnico dos alunos, a consultoria para
empresas e instituicbes em geral, a aproximacdo das IES da comunidade, de forma geral,
pode-se dizer que essas acOes beneficiam diretamente a sociedade. Através da geracdo de
profissionais de valor agregado para o mercado, de apoio técnico ao desenvolvimento de
empresas (especialmente micro e pequenas empresas), de acordo com suas necessidades,
(muitas vezes bastante peculiares), a da abertura das IES a projetos de pesquisa e extensao,
voltados para a geracdo de produtos e servigos para a comunidade local, ou para a sociedade
em geral, percebem-se agGes individuais. Entretanto, uma vez somadas, essas ag0es resultam
no desenvolvimento de cidades, estados, regides e paises. Neste contexto, acredita-se que
assim como as demais empresas, s6 que de forma especifica, as EJ tém a sua contribuicéo
para o desenvolvimento social.

Como qualquer outro tipo de empresa, uma EJ precisa definir os produtos e servi¢os que
oferecera ao mercado consumidor, assim como a forma de desenvolvé-los. Uma EJ em ADS
terd, como principais produtos, softwares, desenvolvidos tanto para o publico interno da
instituicdo (um professor, um departamento, por exemplo), como para 0 mercado externo.

Como os demais processos produtivos, o desenvolvimento de software precisa de
sistematizacdo, ou seja, de definicdo de passos, atividades, dependéncia entre essas atividades,
suas entradas e saidas, papéis e responsabilidades de cada um dos seus atores. Sommerville
(2007) explica a Engenharia de Software (ES) como uma disciplina da engenharia que se
preocupa com todos os aspectos da producdo de software, desde os estagios iniciais de
especificacdo do sistema até a sua manutencdo. A ES é responsavel pelas praticas
relacionadas ao desenvolvimento de software, sendo formada por métodos, ferramentas e
processos para analisar, projetar e desenvolver softwares com qualidade e gerenciar o0s
projetos dentro dos prazos e custos estimados.

Os processos ou Processos de Desenvolvimento de Software (PDS) constituem o elo entre 0s
métodos e as ferramentas. Sdo responsaveis pela elaboracdo das sequéncias em que 0s
métodos serdo aplicados, comunicacdo com cliente e coleta de requisitos, planejamento de
tarefas, riscos e cronograma, modelagem de dados, construcao, controle da qualidade, além de
coordenar as mudancas e manutencdes, entre outros. Quanto a classificacdo, os PDS se
dividem em prescritivos (mais burocraticos com relacdo ao desenvolvimento de software), e
ndo prescritivos (menos burocraticos, ageis, tentam simplificar o desenvolvimento).

Cada modelo tem suas caracteristicas definidas de acordo com cenérios indicados para sua
aplicacdo. As empresas que trabalham com software devem desenvolver a visdo critica para
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entender que esses modelos podem ser utilizados por completo, ou vistos como frameworks
de referéncia para a definicdo dos seus proprios PDS. A decisdo de usar ou definir um PDS
deve estar relacionada as caracteristicas da empresa (tipos de contrato, por exemplo), das
equipes de desenvolvimento (tamanho da equipe, rotatividade, habilidades, por exemplo), dos
projetos (tamanho do projeto, tecnologias utilizadas, por exemplo) e dos seus clientes
(exigéncia de documentacéo, disponibilidade para apoiar o desenvolvimento, por exemplo).

3 Metodologia

A pesquisa teve como objetivos iniciais criar e desenvolver uma EJ em ADS, de forma a
contribuir, especialmente, com o aprimoramento do capital humano oriundo do CSTADS,
formado pelos futuros profissionais da sociedade, e com a aceleracdo da inclusdo tecnoldgica
de Cajazeiras e da regido em que esta cidade se encontra inserida, buscando favorecer o seu
desenvolvimento. Para que esses objetivos fossem alcancados, foram definidos os seguintes
objetivos especificos: investigar 0s passos e atividades necessarios para criar uma EJ;
investigar 0s processos e cenarios de desenvolvimento de software, identificar as boas praticas
da inddstria de software, e ainda definir um PDS adequado para esta empresa; desenvolver
projetos de software pilotos. A pesquisa foi bibliografica, fazendo um apanhado teorico
acerca dos principais conceitos das EJ, dos cenarios de desenvolvimento e boas praticas da
industria de software. A partir dos requisitos definidos pela EJ em estudo, definiu-se o PDS a
ser utilizado pela empresa e um ambiente para desenvolvimento dos projetos.

4 Resultados

De acordo com os objetivos do projeto, que equivalem a criacdo e ao desenvolvimento da EJ,
e ao relacionamento destes, de forma direta, com as atividades de ensino, pesquisa e extenséo,
e indireta, com o desenvolvimento social, serdo apresentados e analisados 0s principais
resultados do projeto.

4.1 Criacédo e Desenvolvimento da EJ

Em 2010, alunos e uma professora do CSTADS comecaram a discutir como poderia ser
criado um polo de ADS no Campus, com o0 objetivo de desenvolver alunos e IES, e contribuir
para o desenvolvimento de Cajazeiras e da regido. Nesse contexto surgiu a EJ do CSTADS.

Assim como outro tipo de empresa, antes de comecar a atuar, uma EJ precisa ser formalizada.
Em outras palavras, deve ser executada uma série de passos burocraticos e de definicdo da
propria empresa, como por exemplo, registro da EJ no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), definicdo de produtos/servicos que oferecera ao mercado consumidor, prospeccao de
mercado, entre outros. Contou-se essencialmente com o know-how de alguns agentes
relacionados as EJ (Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica do IFPB, Unisigma — EJ do Campus
Jodo Pessoa do IFPB e Federacdo Paraibana de Empresas Juniores - PB Junior), com as
orientacdes da Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores (Brasil Junior) e com a
persisténcia da equipe (alunos e professora) para que a EJ do CSTADS viesse e ser criada.

A empresa oferece 0s seguintes produtos e servi¢os a comunidade: Consultoria no processo de
informatizacdo de empresas publicas e/ou privadas; Criacdo de web sites; Desenvolvimento
de Aplicacbes Stand-Alone (Sistemas Desktop); Desenvolvimento de Sitemas Mobile;
Desenvolvimento de Sistemas Web e Suporte e Treinamento em TIC.
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O desenvolvimento da EJ vem se dando através da sua integracdo ao MEJ, na busca constante
por conhecimento técnico e em gestdo empresarial, e ainda da orientacdo dos professores no
desenvolvimento das rotinas organizacionais e dos projetos técnicos. A equipe inicial da EJ
foi composta por dezessete alunos e uma professora orientadora e consultora dos projetos.
Atualmente, a EJ possui doze membros efetivos, alunos que integram as diretorias e também a
equipe técnica (alguns integrantes iniciais ja concluiram o curso e, tiveram que deixar a
empresa) e quatro consultores, sendo um em Administracdo e trés ligados a industria de ADS.

4.2 Contribuigdes da EJ para Ensino, Pesquisa, Extenséo e Desenvolvimento Social

A partir da necessidade de criagcdo da EJ do CSTADS, surgiram dois projetos de pesquisa
diretamente relacionados a EJ. O primeiro projeto tratou os aspectos de criacdo e
desenvolvimento da EJ, trazendo conhecimento e experiéncia em administracdo de empresas
para a equipe integrante da EJ, e networking, especialmente importante para a fase de
desenvolvimento da empresa. Os principais resultados deste projeto sdo o valor agregado ao
capital humano da empresa, através da expertise em gestdo organizacional (uma vez que
alunos de ADS nao possuem, em seus curriculos de curso, conteudos essencialmente voltados
para gestdo organizacional e empreendedorismo), e a consolidacdo da EJ, trazendo para a
cidade de Cajazeiras uma empresa em ADS, e diversos produtos e servigos para a inclusao
tecnoldgica da regido, buscando contribuir para o seu desenvolvimento.

O segundo projeto tratou a definicdo do PDS adequado para a execucao das rotinas técnicas
da EJ, o Simple Way Process (SWP), aproximando os alunos das boas praticas da industria de
software. Assim como qualquer processo de software, 0 SWP se prop6s a sistematizar o
desenvolvimento de sistemas na EJ, fornecendo orientacdes técnicas sobre que atividades
deveriam ser executadas, seu fluxo de execucdo (uma vez que existem dependéncias técnicas
entre elas), suas entradas e saidas, além dos papéis técnicos necessarios para a equipe. Os
principais resultados deste projeto sé@o o desenvolvimento do capital intelectual da empresa,
através da expertise técnica em ADS (tanto na parte de gestdo de projetos, como em PDS e
em tecnologias usadas no desenvolvimento dos sistemas), a qualificacdo de profissionais para
0 mercado de trabalho, o desenvolvimento da EJ enquanto empresa e a preparacdo desta para
trabalhar com as boas praticas de ADS, buscando potencializar o sucesso dos seus projetos e a
sua acdo enquanto instrumento de desenvolvimento social.

O SWP tem como inspiracdo elementos referentes aos cenarios de desenvolvimento de
software prescritivos ou ageis, da indastria ou académicos, definindo papeis, atividades e
artefatos relacionados as disciplinas técnicas, Modelagem de Negdcios, Requisitos, Analise e
Projeto, Implementacdo, Testes e Implantacdo, e disciplinas de apoio, Geréncia de Projetos,
Geréncia de Configuracdo e Ambiente. Uma das principais caracteristicas do SWP é ser
iterativo e incremental. Para apoiar a execucdo dos projetos de software através do SWP, foi
criado um ambiente com todos os elementos que compdem o processo, através de um website
(https://sites.google.com/site/simplewayp/), de forma que possa ser acessado por seus
usuarios autorizados através de qualquer computador ligado a Internet. Alguns indicadores
referentes as pesquisas podem ser vistos na Tabela 1.

Tabela 1 — Indicadores referentes as pesquisas na EJ

Indicador Valor

NUmero de projetos de pesquisa referentes a EJ 2
NUmero de alunos envolvidos nos projetos 19
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Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa do IFPB

No ensino, a criacdo da EJ influenciou as disciplinas de Engenharia de Software e Estéagio
Supervisionado. Com relagdo a Engenharia de Software, foi redefinida a metodologia para
ensino de seus conteudos, com foco na pratica em projetos reais da EJ. Em alguns semestres
esta disciplina foi lecionada apresentando o RUP [2011] (modelo considerado prescritivo pela
industria de ADS, por definir detalnadamente os seus elementos e a relacdo entre eles e
orientar o seu uso também de forma completa) e o XP [2011] (modelo &gil de PDS, que
requer menos esfor¢os técnicos na sua execucdo), sendo escolhido o RUP para as aulas
praticas, em forma de oficina de projetos, uma vez que praticas do XP, como programagdo em
par, ndo seriam viaveis para o desenvolvimento dos projetos fora de sala de aula. Uma vez
que o RUP possui grande nimero de elementos, havia dificuldade para executa-lo na oficina,
sendo alguns elementos escolhidos e instanciados nos projetos. O grau de automacgéo era
baixo, dificultando o desenvolvimento. Os projetos eram ficticios e desenvolvidos em grupos.

Com o SWP, os alunos continuam tendo a visdo de PDS da industria, mas os projetos da
oficina passaram a instanciar o SWP. Uma vez que a professora de Engenharia de Software
aplicada é consultora da EJ, alguns projetos na disciplina sdo projetos reais da EJ. Os alunos
da EJ, através da disciplina, desenvolvem os projetos da EJ e aplicam os conceitos de ES na
pratica em projetos reais. Os demais, através do uso do SWP e do seu ambiente, podem
imergir temporariamente na EJ e sentir a rotina de trabalho em uma empresa de software. Ja
que a cidade ndo possui empresas de desenvolvimento, a EJ passou a ser a referéncia para
experiéncia na industria. Quanto aos projetos, devem ser desenvolvidos em grupo, através do
rodizio dos papeis, atividades e artefatos do SWP, para que cada aluno passe pelos elementos
imprescindiveis a sua execucdo e se familiarize com as diversas etapas da construcdo de
software. Em relagdo ao RUP, o SWP simplificou os elementos do PDS, tornando possivel a
aplicacdo de uma metodologia mais adequada para aulas e projetos neste ambiente académico.

Como na cidade ndo existem empresas de desenvolvimento, antes da EJ, os alunos nédo
cursavam o estagio. Atualmente, os estagios sdo realizados na EJ, através de projetos reais.
Alunos no estdgio recebem parte do escopo de um projeto e 0 executam através das
disciplinas técnicas do SWP (Modelagem de Negocio, Requisitos, Analise e Projeto,
Implementacdo, Testes e Implantacdo). Sobre as demais disciplinas: a Geréncia de Projetos
deve ser executada por apenas um dos estagiarios do projeto, que por ter um grande esforco
nas atividades de geréncia, recebe uma menor carga de trabalho no desenvolvimento;
Geréncia de Mudancas e Ambiente, por requererem esforgcos eventuais, tém esses esforgcos
diluidos entre os estagiarios, de acordo com a necessidade. A execucdo do estagio €
supervisionada pela professora orientadora de estagio, também professora de Engenharia de
Software aplicada. Alguns indicadores referentes ao ensino podem ser vistos na Tabela 2.

Tabela 2 — Indicadores referentes ao ensino através da EJ

Indicador Valor
NUmero de disciplinas ja relacionadas a prética na EJ 2
NUmero de alunos que utilizaram o SWP nas aulas de ES 42
NUmero de alunos que utilizaram 0 SWP no estéagio 8
NUmero de projetos desenvolvidos no estagio 2
% de alunos que fizeram o estagio baseado no SWP 100%

Fonte: Controle Académico do IFPB/ Coordenagdo de Estagio do IFPB



92 ENEDS |

“O Brasil que se quer ¢ 0s camuhhos que se trﬂhaﬁn}-f-’»:"-

Quanto a extensdo, a EJ aproximou o IFPB da comunidade, através da geracdo de produtos
de qualidade, em uma regido onde ndo existiam empresas especializadas em ADS. Para estar
mais proxima a comunidade, a EJ passou a fazer parte da Web e das redes sociais, além de
tomar diversas iniciativas para contato com os clientes (realizando visitas, distribuindo
material da empresa) e elaborar propostas acessiveis para as empresas e profissionais da
cidade e da regido. Alguns indicadores referentes a extensdo podem ser vistos na Tabela 3.

Tabela 3 — Indicadores referentes a extensao através da EJ

Indicador Valor
NUmero de projetos reais de software gerados pela EJ 3
NUmero de integrantes da EJ envolvidos nos projetos 22
NUmero de solicitac6es de propostas comerciais da
comunidade externa para novos projetos 8

Fonte: Controle Académico do IFPB/ Coordenagéo de Estagio do IFPB

De forma indireta, os indicadores apontam para as seguintes perspectivas de
desenvolvimento: desenvolvimento de capital intelectual em gestdo organizacional e em
competéncia técnica, atualmente para a EJ, mas futuramente para a industria de ADS, uma
vez que os alunos serdo potencialmente absorvidos pelo mercado ou montardo novas
empresas de ADS (as duas possibilidades representam o0 que se percebe, geralmente, em
alunos dessa area); motivacdo para desenvolver o espirito empreendedor para o0s integrantes
da EJ, e potencialmente para o surgimento de novas empresas na regido; desenvolvimento de
Cajazeiras e possivelmente, da regido, a partir da criacdo da EJ, que pode ser vista como um
polo de tecnologia, responsavel pela inclusdo das empresas e profissionais liberais, além da
sociedade como um todo, no cenario de uso de tecnologias e sistemas de informacao.

5 Considerac0es Finais

Este artigo pretendeu mostrar a importancia das EJ como estratégia para impulsionar o
desenvolvimento local, regional e até mesmo do pais. As EJ de tecnologia sdo especialmente
relevantes em localidades excluidas digitalmente, e onde as tecnologias ainda sdo emergentes.
Para constatar a viabilidade das EJ, nesses cenarios, foi apresentado o projeto de criagédo e
desenvolvimento da EJ do CSTADS, no Campus Cajazeiras do IFPB.

A partir dos anseios dos alunos e de uma professora do CSTADS, por associar Ensino e
Pesquisa e Extensdo, e contribuir para o desenvolvimento local/regional, em 2010, criou-se a
EJ do CSTADS. Um dos grandes motivadores dessa iniciativa foi o fato de ndo existirem
empresas na area de ADS na cidade e na vizinhanca, e assim o0s alunos tinham dificuldade
para realizar atividades de estagio, e a cidade, caréncia de sistemas de informacdo. A
concepcao da EJ foi fundamentada nos seguintes pontos: desenvolver as competéncias dos
alunos em ADS e gestdo empresarial (trabalhando e refinando o conhecimento adquirido
pelos alunos ao longo do curso, e utilizando as melhores praticas em ADS, e acompanhando
os alunos na gestdo de uma empresa real, com projetos e clientes reais); através do
desenvolvimento dessas competéncias, preparar os alunos para a inddstria de software,
formando profissionais com principios éticos, valor agregado e responsabilidade social (em
virtude do trabalho voluntario), potencialmente prontos para representar mao de obra
diferenciada no mercado; incluir digitalmente a regido, oferecendo-lhes solucbes de
tecnologia viaveis e acessiveis, através da geracdo de produtos e servigcos da EJ.
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Os principais resultados da criacdo e do desenvolvimento da EJ, além do incentivo a0 perfil
empreendedor dos alunos, podem ser citados: foram definidos os perfis dos produtos e
servicos a serem desenvolvidos pela EJ, sendo o foco maior o desenvolvimento de sistemas
de informagdo; a EJ tem se desenvolvido através da busca de conhecimento pelos alunos,
especialmente através da participacdo no MEJ, e do suporte dado pelos professores, no dia a
dia da empresa e na execucdo dos projetos; para aumentar a sua projecdo no mercado, a EJ
estd presente na Web e nas redes sociais; com relagdo a aproximagdo da empresa dos seus
clientes, percebe-se que diversas iniciativas estdo sendo tomadas para 0s contatos com o
cliente e elaboracdo de propostas acessiveis as empresas e profissionais da cidade e da regido;
recursos de marketing como visitas, cartdes, entre outros estdo sendo desenvolvidos.

Para realizar atividades técnicas e desenvolver e implantar sistemas, a EJ conta com o SWP,
um PDS elaborado de acordo com as particularidades da empresa (como forma de trazer
eficiéncia as suas atividades), doze alunos e quatro docentes consultores com experiéncia na
industria. Para a execugdo das atividades do SWP, foi criado um ambiente na web com seus
elementos, para que os membros da EJ tenham a sua disposi¢do 0s recursos necessarios para
desenvolver os projetos que usardo o processo. Antes de fechar contratos com clientes
externos, a EJ desenvolveu dois projetos pilotos, que representaram demandas internas de
sistemas de informacdo do Campus Cajazeiras, como forma de testar e afinar os seus recursos
e diretrizes de trabalho, se preparando para as demandas externas. Alem dos sistemas citados,
a EJ ja respondeu a vérios pedidos de propostas para desenvolvimento de sistemas.
Recentemente, a empresa entregou 0 seu primeiro projeto externo.

Visando promover inclusao digital no ambiente em que esta inserida, esta EJ espera continuar
gerando parcerias com a comunidade, através do desenvolvimento e implantacdo de
tecnologias de informacdo de qualidade, e financeiramente viaveis, possibilitando o
desenvolvimento econdmico local/regional, gracas a consultoria acessivel inclusive para
pequenos empresarios e profissionais liberais.

Durante o seu primeiro ano, a EJ do CSTADS ja proporcionou a oportunidade de integrar a
industria de ADS, e de amadurecer o conhecimento adquirido em sala de aula a mais de vinte
alunos, alem de ter desenvolvido nestas as habilidades provenientes do trabalho em grupo e da
gestdo de uma empresa de verdade. Dentre estes alunos, alguns concluiram o curso e puderam
comprovar experiéncia na area gracas a atuacdo na EJ, levando informag6es para Programas
de PoOs-Graduacdo (Mestrados) e para o mercado de trabalho, e obtendo valorizacdo
profissional, atraves destas experiéncias. Para estes alunos, a participacdo na EJ potencializou
novas oportunidades académicas e profissionais, apos a sua formacao superior.

A cidade, por sua vez, ganhou uma empresa especializada e capaz de atender a demandas de
sistemas de informacdo e diversos outros servicos de tecnologia, todos produzidos com
qualidade e a precos acessiveis para a regido. A EJ, neste contexto, tem o intuito de promover
e acelerar o processo de insercdo destas empresas e profissionais, no mundo digital, e
principalmente, no mundo contemporaneo, onde a tecnologia é vista como instrumento
estratégico na busca de um melhor posicionamento no mercado, cada vez mais competitivo.

Deve-se discutir e apoiar a criacdo de EJ, em virtude das oportunidades advindas da parceria
entre IES, alunos e sociedade, especialmente em regides que necessitam de produtos/servigcos
especificos que ndo sdo fornecidos pelas empresas locais. Em ADS, a definicdo de EJs pode
originar a criacdo de polos de desenvolvimento de tecnologias e sistemas de informacdo, e
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atender as demandas de desenvolvimento e implantacdo destes recursos, contrlbumdo
especialmente, para o desenvolvimento dos alunos e da IES, da inddstria de software e dos
seus profissionais, das empresas (especialmente micro, pequenas e médias empresas) e das
suas rotinas organizacionais, dos profissionais liberais, ou outras entidades e institui¢des, e da
sociedade em geral, de forma a contribuir para o desenvolvimento social.
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