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Resumo

A ferramenta V2V (voluntario-a-voluntario) é wuma Tecnologia de Informagdo e
Comunicagao (TIC) para web desenvolvida pelo Portal do Voluntario para superar gargalos
tradicionais entre o potencial voluntario e a oportunidade de acgdo. Baseia-se no
entendimento de que quem deve promover o voluntariado é o proprio voluntdrio, com
autonomia e de forma descentralizada.
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1. O Voluntariado

Voluntariado é um habito do coragéio e uma virtude civica. E algo que vem de dentro de cada
um e que faz bem aos outros e a sociedade. Ele estd profundamente enraizado na cultura
brasileira e ¢ muito mais amplo do que se imagina. Nas igrejas, no dia-a-dia das comunidades
populares, nos grupos de auto-ajuda, nas associagdes culturais e esportivas, pessoas se ajudam
umas as outras e ajudam a quem estd em situacao dificil. No Brasil de hoje, o voluntariado
fundado nas nogdes de solidariedade e reciprocidade se encontra com um novo conceito de
acdo voluntaria, como expressao de uma cidadania participante.

O voluntariado contemporaneo ndo substitui o Estado, nem se choca com o trabalho
remunerado. Exprime, isto sim, a capacidade da sociedade de assumir responsabilidades e de
agir por si mesma. A promogdo desse encontro fecundo entre solidariedade e cidadania ¢ a
razdo de ser e a meta do Portal do Voluntario.

2. O Portal do Voluntario e o V2V

O Portal do Voluntario (http://www.portaldovoluntario.org.br) ¢ um sife com conteudos,
experiéncias e oportunidades de agdo voluntaria. Lancado no dia 5 de dezembro de 2000, o
Portal do Voluntario ¢ a plataforma de continuidade do Programa Voluntarios da Comunidade
Solidaria (Comunitas). Criado em parceira com a Rede Globo, a Globo.com e a IBM Brasil, o
Portal representa uma experiéncia pioneira de utilizacdo das novas tecnologias de informagao
para oferecer oportunidades de acdo voluntaria em escala compativel com o potencial de
participacdo solidaria da populagdo brasileira. Hoje o Portal desenvolve ferramentas de gestao
de voluntariado para IBM, Embratel, Fundacio Bank Boston, CPFL, Instituto Embraer,
Companhia Vale do Rio Doce, Banco Real e Itau Social.

O Portal do Voluntario tem se apoiado nas dinamicas de atuagdo em rede para superar
gargalos tradicionais entre o potencial voluntario e a oportunidade de acdo, pois, ha muito
mais voluntarios do que oportunidades disponiveis em organizac¢des sociais. Landim (2000)
aborda essa questdo por meio de uma pesquisa. Uma boa alternativa, discutida por Ayres
(2005), ¢ o estimulo para que voluntarios se juntem com outros voluntarios, e ndo apenas
voluntéarios com organizagdes. Na relacdo voluntario com voluntario € mais propicio que haja
um desfecho concreto, unindo interesses € combinando habilidades.


mailto:iuri.pv@comunitas.org.br
mailto:iuri.pv@comunitas.org.br
mailto:bruno.pv@comunitas.org.br

Il ENEDS Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 16 e 17 de Novembro de 2005

Este ¢ o principio de uma nova abordagem que o Portal do Voluntério tem desenvolvido: a
tecnologia V2V (Volunteer-to-volunteer), que cria conexdes entre aqueles que estdo nas
pontas da rede, para que troquem informagdes diretamente, em uma relacio de maior
igualdade. Com esta diretriz ¢ o apoio de empresas, o Portal desenvolve tecnologias para o
gerenciamento em rede de iniciativas e programas de voluntariado para mais de 10mil
cidadaos e organizagdes sociais envolvidos nesta rede, que tem crescido a uma média de 40
novos participantes por dia, sempre pelo poder de multiplicacdo e convocatéria de cada
voluntario.

Tanto organizacdes sociais quanto empresas podem se beneficiar do V2V. As ONGs podem
usar o que esta hoje disponivel no Portal do Voluntario. J& para uma empresa ou até mesmo
uma institui¢do social de maior porte que queira ter uma rede exclusiva para seus
colaboradores e voluntarios, foi desenvolvido o Portal de Voluntariado Corporativo. Ha todo
o apoio de consultoria organizacional e se realiza a manutencao tecnoldgica e de contetdo
para a implantagcdo da logica V2V. Nestes casos, cobra-se por servigos prestados e ¢ dessa
maneira que o Portal do Voluntario consegue sustentabilidade para disponibilizar o V2V sem
custos para voluntarios e organizagdes sociais. Em geral, ha uma revolugao nos programas de
voluntariado em que o V2V ¢ implantado. Além de beneficios claros aos voluntarios, ha um
grande ganho para a empresa, que descentraliza a gestdo do programa interno, fortalecendo
seus colaboradores a criarem novas agdes € se engajarem (via sistema) aquelas promovidas
pela organizacdo. Isso acaba desonerando a equipe de tarefas de intermediacao. Enfim, como
¢ no voluntariado, todos ganham.

3. A ferramenta V2V

O V2V ¢ uma ferramenta de gerenciamento de projetos solidarios em rede, baseada no
entendimento de que quem deve promover o voluntariado ¢ o proprio voluntario, com
autonomia e de forma descentralizada.Cada voluntario possui as seguintes opgoes:

— descrever as agdes que esta realizando, quer realizar ou da qual participa, dentro ou fora
de um ambiente institucional,;

— escrever um relato mais detalhado sobre cada acdo que desenvolve;

— contar em um passo a passo como realizou cada agao;

— promover um férum de discussao para cada uma delas;

— convidar pessoas a participarem de suas agdes ou grupos de discussao;

— divulgar eventos ligados as suas agdes;

— conhecer as acdes que vém sendo desenvolvidas pelos outros participantes.

Na figura 1 estd um exemplo de pagina pessoal de um V2V. Ela possui uma descri¢do sobre o
perfil do voluntario, mostra as Ag¢des que participa (coluna da esquerda), as Oportunidades

publicadas por ele (coluna da direita), além de um Livro de Visitas e um espaco para seus
V2Vs Favoritos.
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"SEJA VOCE A MUDANGA QUE QUERES VER NO MUNDO" {Gandhi)

Iuri Kothe

uri

Trabalho no Portal do Voluntdrio para ajudar vocé a ajudar
outros, que v3o ajudar outros, & assim por diante! € com
esse efeito epidémico que vamos mudar o mundo! Contem
comigo e facam a sua parte.

Adicionar Rio de Janeira - RJ
como Favorito

@ Enviar Website: http:Afwww geacities .com/iurikothe

Mensagem

Pablico: Adulto; Terceira Idade; Juventude; Infincia;
Causas: Protecio aos Animais; Meio Ambiente & consumo

sustentavel; Educagio; Deficiéncia; Arte e Cultura;

Livro de Visitas
Total: 20
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Para baixar o programa, basta mandar
urn ermail de solicitag8o com: nome,
telefone e email para
wsuporte@gmail .com

Ajude a divulgar o V2V para outros
voluntdrios ou pessoas que queiram se
voluntariar.

1de 1

Favoritos
Total: 59

mariliamotta
Marilia da Costa Motta
(Rio de Janeiro/RI)

Figura 1 — Exemplo (recorte) de um blog de voluntario V2V

Cada agao voluntaria possui ferramentas que possibilitam os participantes divulga-la, solicitar
ajuda, discutir e se organizar. Tais ferramentas sdo: Oportunidades, Relato, Passo a Passo,
Forum, Eventos e Mensagens para membros. Veja um exemplo de A¢do na figura 2.
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Total: 4
Tapicos Autor Total de mensagens Ultima Mensagem
primeira passo ari 13 30/09/2005
vale a pena visitar carlapecor 0 31/08/2005
Como gerar menos lixo?  iuri 4 29/08/2005
sites sobre coleta uri 10 20/06,/2005

Figura 2 — Exemplo (recorte) de uma Agdo no V2V

Hé também um sistema de busca detalhada, onde € possivel procurar voluntarios, acdes e
oportunidades por publico, causa e estado para facilitar o encontro de idé€ias e pessoas.
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3. Conclusoes e Projeto Futuros

O V2V, em seu primeiro ano, esta se mostrando uma excelente ferramenta para a promogao
do voluntariado, devido a facilidade de engajamento do cidaddo em projetos sociais de forma
descentralizada.

Atualmente a tecnologia V2V estd sendo reescrita em parceria com as ONGs Somos Mas
(Colombia) e Fundacion Chandra (Espanha) para se tornar uma rede mundial de voluntariado.
Serd em cddigo aberto para facilitar a criacdo de novas aplicagdes e estard abordando
conceitos da Web2.0.

Ha um projeto em andamento com o Prof. Renn6 da Universidade do Arizona consistindo de
uma pesquisa sobre voluntariado, a ferramenta V2V e suas possibilidades de inclusdo social e
formacao de capital social.

No primeiro semestre de 2006, em parceria com a Universidade Solidaria, o Portal do
Voluntério ird implantar a tecnologia V2V em dez universidades brasileiras.
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