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Resumo

Este artigo propde ajudar no debate sobre a extensdo universitdria e apresentar dados,
coletados em pesquisa cientifica, que possam contribuir para reestruturar as praticas de
programas de extensdo, em especial as do PROCAD - Programa Cidaddao do Curso de
Administracdo da UFSJ. Com base nos conceitos de Terceiro Setor e Empoderamento, serdao
evidenciadas as dificuldades que esse Setor encontra no processo de empoderamento dos
grupos com os quais atua, € como a extensao universitaria tem condicdo de catalisar esse
processo, considerando que este empoderamento € fundamental para a constru¢cdo de uma
sociedade mais soliddria. A partir dessa discussdo, pontuaremos problemas tanto nas praticas
das instituicdes como também nas da extensdo, para posteriormente apresentar algumas
alternativas que visam o aperfeicoamento das agdes nas mesmas. Serdo considerados
argumentos presentes na literatura consultada, como também, os resultados do trabalho de
campo realizado na pesquisa de iniciagdo cientifica, “Desafios na construcao de um terceiro
setor de contraposi¢do: olhares sobre as formas de gestdo e insercdo social das entidades
filantropicas de Sdo Jodo del-Rei”, com base nos dados colhidos nas entrevistas, andlises
documentais e observacdes de instituicoes que o PROCAD atua.
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1 Introducao

A importancia e o papel da extensdo universitaria no desenvolvimento da sociedade seja no
ambito econdmico, social, politico, ecoldgico ou cultural, vem sendo alvo de intimeras
discussoes e debates no meio académico e social nos ultimos anos.

Esse artigo visa discutir as préticas de extens@o universitdria, a partir de olhares para as
realizadas em algumas instutui¢des que compdem o terceiro setor na cidade de Sao Jodo del-
Rei, pelo Programa Cidadao do Curso de Administracdo — PROCAD da Universidade Federal
de Sao Jodo del-Rei — UFSJ. Esse programa propde a integracdo dos estudantes de diferentes
cursos da UFSJ com a comunidade externa através da assisténcia as organizagdes de terceiro
setor do municipio. E conveniente ressaltar que 0 PROCAD estd em atividade a quase uma
década e, apoiado pela UFSJ e alguns parceiros da iniciativa privada, estd assentado em agdes
que envolvem realizacdo de eventos, coletas de donativos, realizacdo de campanhas, além,
evidentemente, das agdes investigativas e de apoios administrativos e as agdes cotidianas de
cada uma das entidades por ele assistido. Isto o configura como um programa social, no qual
as agdes sdo exclusivamente extensionistas e voluntdrias.

Para tal, faz-se necessaria uma breve revisdo de literatura para apresentar uma conceituagao
sobre terceiro setor, pois € onde as acdes extensionistas do programa acontecem; em seguida,
apresenta-se uma definicdo de empoderamento, pois é a partir desse conceito que
entenderemos melhor onde se encontra a dificuldade da prética de extensao em contribuir para
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a constru¢do de uma sociedade mais soliddria. Serd feito, também, um breve historico sobre o
PROCAD, para melhor entendermos seus objetivos e praticas. Posteriormente, serdao
apresentadas as problemadticas observadas no trabalho de campo, onde foram feitas visitas,
entrevistas, andlises documentais e observacdes em onze organizagdes onde o PROCAD atua.
Em seguida, vamos explicitar algumas alternativas que visam o aperfeicoamento das agdes de
extensdo e das praticas realizadas por essas organizagdes, com base em argumentos presentes
na literatura consultada e da pesquisa de campo. E necessdrio enfatizar que os dados
apresentados neste artigo sdo parte de resultados da pesquisa de iniciacao cientifica intitulada
“Desafios na construcdo de um terceiro setor de contraposi¢cao: olhares sobre as formas de
gestdo e inser¢do social das entidades filantrépicas de Sdo Jodo del-Rei” financiada pelo
PIBIC/CNPQ/UFSJ com término em jullho de 2010.

2 Aspectos conceituais
2.1 Terceiro Setor

O termo terceiro setor € recente tanto no Brasil como no resto do mundo. Comegou a ser
utilizado na década de 1970 pelos pesquisadores americanos e identifica as atividades de tais
organizacdes que nao estdo inseridas nem no primeiro € nem no segundo setor.

O primeiro setor € representado pelo estado que deve ser responsavel pelas questdes sociais e
publicas. O segundo setor € representado pelas empresas que sdo responsaveis por questdes
individuais e privadas, tendo como objetivo primordial o lucro. O terceiro setor é constituido
por organizagdes sem fins lucrativos e ndo governamentais que tém como objetivo gerar
servicos de cardter privado, porém, publico. Segundo Fernandes (1994, p.11), o terceiro setor
¢ formado por

[..] iniciativas privadas que nao visam o lucro; iniciativas na esfera publica que ndo
sdo feitas pelo Estado. Nem empresa, nem governo, mas sim cidaddos participando,
de modo espontineo e voluntdrio, em um sem-nimero de ac¢des que visam ao
interesse comum.

Integrante dessa corrente, Hudson (1999, p.7), complementa que

[...] este setor consiste em organizacdes cujos objetivos principais sdo sociais, em
vez de econdmicos. A esséncia do setor engloba instituicdes de caridade,
organizagdes religiosas, comunitdrias, sindicatos, associa¢des profissionais e outras
organizagdes voluntdrias.

Complementando a discussdo sobre a definicdo de terceiro setor que, por si s6, € uma
instituicao de dificil definicdo, Cabral (2007, p.11) apresenta-o como

[...] um campo intermedidrio que se relaciona com o Estado, o mercado e a
comunidade, para o provimento de bens comuns de protecdo. As organiza¢des que 0O
compdem estruturam-se em torno da declaracdo de uma missao para sua intervengao
social e nelas coexistem diversas racionalidades, discursos e recursos provenientes
da relacdo com o Estado, o mercado e a comunidade.

Nessa direcdo, Santos (2006, p.349-350) conclui que

Terceiro setor € uma designagdo residual e vaga com que se pretende dar conta de
um vastissimo conjunto de organizagdes sociais que ndo sao nem estatais nem
mercantis, ou seja, organizacdes sociais que, por um lado, sendo privadas, ndo visam
fins lucrativos, e, por outro lado, sendo animadas por objetivos sociais, publicos ou
coletivos, ndos sdo estatais [...]. As designagdes verndculas do terceiro setor variam
de pais para pafs e as varia¢des, longe de serem meramente terminoldgicas, refletem
histérias e tradi¢cdes diferentes culturas e contextos politicos.

Entre tais organizacdes podem citar-se cooperativas, associagdes mutualistas, associacdes nao
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lucrativas, organizagdes nao governamentais, organizacdes quase-ndo governamentais,
organizagdes de voluntariado, organizacdes comunitarias ou de base, etc. (Santos, 2006).

As entidades de terceiro setor ganharam for¢a no Brasil a partir da década de 1990 no
processo de redemocratizagdo do pais. Teixeira (2002, p. 139), explica que
Com o processo de democratizagdo, abriu-se a possibilidade de um maior didlogo do
Estado com as organizagdes da sociedade civil, obrigando-as a ndo apenas criticar as
orientagdes politicas dos governos, como também a se envolver na elaboragdo de
politicas publicas. Por outro lado, o parelho estatal, enclausurado na tecno-

burocracia, se viu obrigado a justificar suas agdes e abrir canais para incorporar cada
vez mais demandas sociais.

Um Estado que visasse a gestdo publica no combate a pobreza, educagdo e inser¢ao social de
forma a suprir as necessidades sociais e coletivas, estava em foco. Mas, nesse mesmo
momento, o Estado comecou a desobrigar-se com as acdes sociais. Teixeira (2002, p.139),
esclarece esse posicionamento, assim

[...] governos, tanto no nivel federal como Estadual e Municipal, em varias
instancias, se desresponsabilizaram da elaboracdo de politicas publicas mais
universais, com as justificativas de que o pais ndo possuia recursos para atender a
totalidade da populagdo e as organizagdes civis s@o mais capazes de atender,
gastando menos e com mais eficiéncia, aos anseios dos grupos menos favorecidos.

Dentro dessa perspectiva, de “estado minimo”, as ONGs (organiza¢des nado-governamentais)
comegaram a preencher as lacunas da gestdo publica deixadas pelo o Estado, passando a
exercer grande importancia para a sociedade por possuir valores e missdes voltadas para o
desenvolvimento econdmico, social e politico.

Com base em tais autores, verifica-se que o terceiro setor surgiu como op¢ao para a realizagao
de atividades sociais que por inefici€éncia do Estado ndo estavam sendo realizadas. Ao mesmo
tempo, ndo eram realizadas pelo setor privado/empresarial por ndo constituirem objetivos
deste. Uma das fortes criticas sobre o terceiro setor € quais sao os limites para realizacdo das
atividades que os demais setores nao realizam, ou seja, qual o verdadeiro espaco do terceiro
setor e seu papel na sociedade.

O terceiro setor que nao reproduz as praticas organizacionais do segundo setor, ndo assume as
atividades de responsabilidade do Estado e, assim, ndo o anula e sim o acompanha, realiza
“préticas de contraposi¢do”. Esse setor nao deve seguir os rumos do Estado nem do mercado
porque, na conjuntura atual, as politicas desses setores ndo se interessam em empoderar as
classes mais necessitadas.

2.2 Conceituagdo de Empoderamento

O Brasil é um dos paises com maior desigualdade econdmica do mundo, fazendo-se
necessdria a promog¢ao do empoderamento das camadas sociais mais pobres. O significado de
empoderamento ndo € apresentado como um consenso para diversos leitores, Gohn (2004, p.
4) explica que

o significado da categoria "empowerment" ou empoderamento como tem sido
traduzida no Brasil, ndo tem um cardter universal. Tanto podera estar referindo-se ao
processo de mobilizacdes e praticas destinadas a promover e impulsionar grupos e
comunidades — no sentido de seu crescimento, autonomia, melhora gradual e
progressiva de suas vidas (material e como seres humanos dotados de uma visdo
critica da realidade social); como poderd referir-se a a¢des destinadas a promover
simplesmente a pura integracdo dos excluidos, carentes e demandatdrios de bens
elementares a sobrevivéncia, servigos publicos, aten¢do pessoal etc., em sistemas
precdrios, que ndo contribuem para organizd-los — porque os atendem
individualmente, numa ciranda intermindvel de projetos de acdes sociais
assistenciais.
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A partir dessa afirmacdo pode-se perceber a complexidade do trabalho na busca pelo processo
de empoderamento. E necessdrio reconhecer que o empoderamento em si ndo é algo que se
pode fazer por outra pessoa ou organizagdo, elas empoderam a si mesmas. Acdes de
diferentes organizagdes ou do Estado, entretanto, podem ser fontes para dinamizar o processo,
criando um ambiente favordvel a mudang¢a (Romano, 2002).

Para ocorrer o processo de empoderamento € necessario que ocorra a transferéncia de poder,
chegando ao ponto-chave para entender porque o processo € lento e dificil. O sistema
econdmico capitalista alimenta o acimulo e essa premissa do capitalismo dificulta a crenga de
que a transferéncia pode gerar beneficios. Iorio (2002, p. 25), a partir de uma discussao sobre
a reforma agraria, apresenta um exemplo com outras possibilidades:
O acesso a terra por um grupo sem-terra pode produzir ganhadores e perdedores,
dependendo de quem ganha e de quem “perde a terra”. Mas se o detentor da terra
teve um prego justo (segundo o mercado), seria possivel considerar que os dois lados
“ganharam”. Mas também a redistribui¢do da terra pode levar, por exemplo, a
aumentos na produtividade e na oferta de produtos agricolas ou ainda ao aumento de
divisas de um pafs e a melhoria de economia local. Neste nivel, pode-se considerar
que houve um beneficio para o governo, independente do ganho (ou perda) politico
que um processo de reforma agraria possa significar. A sociedade como um todo
também pode vir a ser beneficiada com o aumento na produgdo agricola e pela
melhora nos niveis de seguranca alimentar. [Grifos do autor].

Dessa maneira, o processo de empoderamento das camadas sociais menos favorecidas
economicamente depende do ambiente que o Estado e que o mercado promovem. Dessa
forma, Romano (2002, p. 12) sintetiza que

através do empoderamento se busca conscientemente quebrar, eliminar as relagdes
de dominacdo que sustentam a pobreza e a tirania, ambas fontes de privacdes das
liberdades substantivas. Com o empoderamento se preocupa combater a ordem
naturalizada ou institucionalizada dessa dominacdo (seja ela pessoal, grupal,
nacional, internacional; seja ela econdmica politica cultural ou social) para construir
relacGes e ordens mais justas e equitativas. O empoderamento implica em tomar
partido (ou relembrando a antiga palavra de ordem: “compromisso”) pelos pobres e
oprimidos em estar preparando para lidar quase todo o tempo com conflitos.

Os movimentos sociais e as instituicdes sem fins lucrativos t€m papel catalisador no processo
de empoderar. As ONGs tém trabalhos de interven¢@o muito préxima aos grupos, geralmente
sdo agdes que comegam pequenas e permanecem pequenas, e dessa forma atinge
profundamente e especificamente as dificuldades do grupo. Os movimentos sociais
conseguem identificar as necessidades locais, vao direto a origem dos problemas e trabalham
para melhora-los (IORIO, 2002). Isso se justifica porque conseguem resultados mais rapidos e
permanentes, a popularizacio de tecnologia depende desse contato direto. Mas, ndo falamos
de transferéncia de responsabilidades publicas para os 6rgaos de apoio.

Portanto, as organizacOes do terceiro setor sdo fundamentais no processo de empoderamento,
suas praticas de contraposi¢do podem determinar como o grupo por ela apoiado vai
empoderar-se, sendo conseqiiéncia da visdo, aspiracdo e prioridades que as ONGs e os
movimentos sociais colocam. Para o sucesso, € preciso foco no problema social enfrentado
pelo grupo apoiado, acompanhar a realidade e as limitagOes coletivas, para se conseguir
atingir o individuo. Nao estamos pontuando que seja uma politica simples para as
organizagdes, pelo contrario, € um trabalho muito dificil e longo, mas fundamental para que
haja alguma mudanca social.

A extensdo universitdria, a partir desses argumentos, pode ser reconhecida como instrumento
de grande importancia, pois suas acdes vao contribuir para que as organizagdes do terceiro
setor sedimentem préticas de contraposicao e trabalhe pelo empoderamento do grupo com o
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qual trabalha. Isso se concretiza quando a universidade aproxima das instituicdes da sociedade
e fomenta o discurso politico de cidadania, ou seja, contribui para a forma¢dao do pensamento
critico.

O figura abaixo vai elucidar melhor o papel e o relacionamento da extensdo universitdria, do
terceiro setor e da sociedade para que alcancemos o empoderamento, veja:

f Sociedade

Participando dos
debates da
universidade, e
contribuindo com as
acdes do terceiro setor.

Extensdo Universitaria -
trabalhando
politicamente,

/ Organizacoes do

terceiro setor
Praticando a¢des de

contribuindo para a contraposicao,
formacgdo do pensamento trocando

critico nas instituicoes e experiéncias com a
sociedade, a partir de universidade e

troca de experiéncias. sociedade.

“ /

Estado
amparando

EMPODERAMENTO .
a sociedade

DA SOCIEDADE
CIVIL

Gerando

Participacio

Figura 1 - Criada a partir do referencial teorico utilizado na pesquisa.

Como podemos analisar é um processo continuo de troca entre todas as partes, exemplo: a
universidade sé vai contribuir para 0 empoderamento se as institui¢des e a sociedade permitir
e se ela mesma, a universidade, aceitar o que ambas tém o a oferecer. Entretanto, estamos
falando de uma troca discutida e trabalhada politicamente, ndo de imposi¢des ou
consentimentos, sdo as dificuldades dessa troca que pontuaremos mais a frente.

3 Conhecendo o PROCAD

ApOs a realizacdo do 1° Trote Legal proporcionado pelo Centro Académico do Curso de
Administracdo da Universidade Federal de Sao del-Rei, que teve como objetivo a integracao
dos calouros com a comunidade, observou-se que boa parte das institui¢cdes carentes de Sdo
Jodo del-Rei se sentiam isoladas em relacdo a programas que as beneficiassem. Além disso,
notou-se que boa parte dos universitdrios transparecia uma vontade em participar de projetos
que demandassem ag¢des voluntdrias. Mas, faltava iniciativa de se criar programa que
organizassem e administrassem projetos entre com essas caracteristicas em entidades de
terceiro setor de Sdo Jodao del-Rei. A gestdo 2005 do Centro Académico de Administragao
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elaborou e implantou, no segundo semestre do ano de 2005, o PROCAD - Programa Cidadao
do Curso de Administracdo. Posteriormente, o PROCAD foi registrado como um programa de
extensdo universitaria no DECAC (Departamento de Ciéncias Administrativas e Contédbeis)
da UFSJ.

O Programa, que inicialmente atendia a quatro entidades da cidade de Sao Jodo del-Rei,
atualmente atende a dez entidades que sdo beneficiadas diretamente com projetos de carater
administrativo e social, essas s@o: Albergue Santo Antdnio, Casa Assistencial Semente do
Amanha — CASA, Grupo HI-VITA, Creche Menino Jesus de Praga, Sociedade de Auxilio a
Crianca Enferma — SACE, Creche Santa Clara, Creche Celina Viegas, Associacdo de Parentes
e Amigos de Dependentes Quimicos — APADEQ, Centro Infantil Risoleta Neves e Lar de
Idosos — Abrigo Tiradentes. O projeto também ajuda algumas entidades com doacdo de
agasalhos, alimentos e brinquedos, algumas delas sdo: Sociedade Sdo Vicente de Paulo, Sopa
Vov0 Faleiro, Casa Sdo Padre Pio, APAE — SJDR, Conferéncia Sr. Bom Jesus do Bonfim
entre outras. Essas entidades em sua grande maioria atuam na cidade de sdo Jodo del-Rei.

Como resultado das acdes administrativas pode-se citar: a formalizacdo grafica da Estrutura
Organizacional e re-elaboracio do regimento interno do Albergue Santo Ant6nio, organizagdo
de arquivos e documentos da SACE (Sociedade de Assisténcia a Crianca Enferma) e o auxilio
no cadastramento de idosos do Lar Solidario. Os projetos sociais sdo caracterizados por tentar
resgatar a cultura como o Projeto Folclore Brasileiro, desenvolvido na SACE; por promover o
aprendizado, com o Projeto Brincando de Estudar, e propiciar a conscientiza¢cdo ambiental,
como Projeto SOS Terra, ambos desenvolvidos na CASA (Casa Assistencial Semente do
Amanha).

4 Problemas enfrentados pelas organizacoes e pela extensao universitaria

A partir das vistas, andlises documentais e entrevistas a onze instituicdes de Sao Jodo del-Rei,
encontramos instituicdes que possuem uma gestdo compativel a das organizagdes do segundo
setor, ou seja, uma administracdo tradicional, hierdrquica e autoritdria. Encontramos
instituicdes com ineficiéncia das préticas gerenciais, dificuldade em trabalhar nos pilares de
uma gestao participativa, precaria contabilidade dos recursos financeiros, caréncia e algumas
vezes auséncia de profissionais e voluntdrios para realizar as atividades, péssimas condi¢des
dos espacos fisicos (sede, sala, escritorio entre outros) e a inexisténcia de material (mobilia,
material de escritdrio e aparelhos tecnolégicos). Foram encontradas organizacdes que se aliam
ao 6rgdo financiador para nio perder o recurso financeiro, instituicdes que estdo a beira de
encerrar suas atividades por falta de politicas e incentivos estatais. Também observamos um
considerdvel ndmero de instituicdes que recebem grande interferéncia de instituicdes
religiosas, que sedimentam as acdes de filantropia, e assim, as distanciam da pratica de
empoderamento e contraposicao.

Outro problema € que as organizagdes possuem poucos vinculos entre elas, exemplo: uma
creche poucas vezes entra em contato com outra, € quando isso acontece € para tratar de
assuntos cotidianos, como: alimentos (escassez ou fartura, para fazerem troca) e festas
comemorativas (dia das criancas e dias das maes, para fazerem algo parecido ou em
conjunto). Todos os gestores, entrevistados, reclamaram da falta de incentivos publicos,
principalmente municipais. Entretanto, ndo se articulam individualmente, muito menos, com
outras institui¢des, para tracar estratégias para conseguir-los. Reclamaram da fragil legislacao
que ampara a institui¢do que administra apesar de poucos gestores conhecerem as institui¢oes
que compdem o terceiro setor € menos ainda a lei das OCIPS. A grande maioria das
instituicdes tem gestores sem conhecimento politico para fazer as aliangas com outras
instituicdes e governo, e dessa forma, as acdes da organizacdo de minimiza as praticas
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cotidianas e pedagdgicas que nao geram mudangas em longo prazo, sdo préticas “alopaticas”.

Acompanhando as onze instituicdes que o PROCAD atualmente atua, vimos também que suas
acdes do programa, na maioria das vezes, fortalecem a caréncia politica e articulativa das
instituicdes. O programa apesar de ter um ideal de fortalecer as agcdes de contraposi¢cdo das
organizacdes vem contribuindo mais em acdes cotidianas pedagdgicas (exemplos: contar
histérias e estudo do folclore) e técnicas (exemplos: confec¢do de regimento interno e
organizacdo de arquivos). Essas acdes foram elogiadas e destacadas pelos gestores em todas
as entrevistas realizadas, consideram ser muito importante para a instituicdo, destacaram
também, o comprometimento e assiduidade dos voluntdrios e dos coordenadores do
programa. Dessa forma, ndo estamos dizendo que o programa € nulo, e sim, que falho. Pois,
como tens ideal de contraposi¢do, a realiza¢ao de ac¢des cotidianas e técnicas ndo somente ird
contribuir para empoderamento.

Os voluntdrios, em sua grande maioria, ndo participam, nem muito menos, realizam reunides
com a diretoria das instituicdes, e dessa maneira, ndo se discute o modelo de gestdo, as
estratégias politicas de atuacdo e as parcerias publico/privadas que a institui¢do tem ou
almeja. No desenvolvimento da pesquisa tentamos encontrar possiveis respostas para essa
postura, as mais cabiveis foram elas: a falta de conhecimento dos voluntérios e coordenadores
do programa e a cultura da organiza¢cdo em niao aceitar interferéncias em assuntos internos de
voluntarios. Com isso, questdes pontuais para o desenvolvimento da organiza¢do, como a
constru¢do de uma gestdo participativa ou a formacdo de um gestor mais critico, que o
programa deveria ajudar a construir ndo acontece. Nao deixando de observar que € um
trabalho bilateral (universidade x institui¢ao), e sendo assim ndo colocando a problemética em
responsabilidades apenas da extensdo universitaria, mas, chamando a atencdo para a
universidade que se sustenta na formacdo do pensamento critico, € sendo assim, o programa
nao pode deixar de levantar o debate de participacdo e empoderamento nas instituicoes.
Pontuando ainda mais o problemadtica da extensdo, quando ela deixa de debater e comeca
supri as atividades cotidianas e técnicas que a instituicdo tem caréncia, ndo s6 anula a
capacidade da extensdo universitaria de transformacao social, como também, fortalece a idéia
de estado minimo e a explora¢do da iniciativa privada, alimentando entdo, uma pratica de
filantropia.

5 Possiveis alternativas para dinamizar o processo de empoderamento

Na pesquisa apesar de termos encontrado organizacdes com carater mais filantropico, também
conhecemos organizagdes que adotam préticas mais participativas de gestdo, porém, nao
estamos falando de autogestdo. Realizam reunides semanais, abertas para todos os
colaboradores, e o mais significativo é que realizam reunides no minimo mensais com a
comunidade ou o grupo com o qual atua. Dessa proximidade com a sociedade percebemos
que a institui¢do adquire um carater publico que é o que vai garantir a permanéncia de suas
acOes. Essas organizagdes tentam trabalhar indiferente o problema financeiro, por exemplo,
através do telemarketing, de campanhas publicitdrias e/ou de projetos escritos ao pode
publico, arrecadam o seu principal recursos financeiro, sendo este o que sustenta sua
estrutura. Oliveira (1996, p. 112) elucida que

pode-se verificar a extrema capacidade que as pessoas associadas a cooperativa t€m
de reverter situacdes adversas como a falta de recursos, por exemplo. Mas,
sobretudo, constatou-se a forma como as tarefas sdo exatamente e carinhosamente
desenvolvidas por essas pessoas, que estdo sempre dispostas a aceitar a defini¢do
que venha do conjunto.

Contudo, o que difere realmente essas institui¢des das demais estudadas € que ambas corre
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atrds de informacdo, tem parcerias e contato direto com outras instituicdes do setor,
disseminam o conhecimento, e apresentou uma grande disposi¢cdo a mudanca. Falamos de
duas institui¢des da cidade de Sdo Joao del-Rei, que tem mais de 10 anos de atuacdo, e
durante esses anos tenta dialogar com a sociedade e com os demais setores, de forma ética e
aberta. Essas instituicdes apdiam grupos que sofrem de muito preconceito, sejam eles,
dependentes quimicos e pessoas com doencas sexualmente transmissiveis, € fazem um
trabalho que merece ser acompanhado. Entretanto, ndo expomos essas institui¢des como
organizacdes modelos de terceiro setor de contraposi¢do, queremos evidenciar, que existe
instituicdes que adotam préaticas diferentes, mesmo que nem muito menor nimero, € vem
trabalhando pelo empoderamento do grupo pelo qual trabalha.

As organizacdes que adotam praticas filantropicas e copiam as formas de gestdo do segundo
setor podem ser orientadas por outras institui¢cdes do setor que de alguma forma ja evolui em
aspectos gerenciais, como as citadas acima. Mas, acreditando que esse seja 0 caminho mais
longo, defendemos que € a universidade que possui as melhores condi¢des para fazer esse
trabalho politico, através de pesquisa e extensdo. A pesquisa se sustenta na coleta de dados e
nas observacOes feitas em determinados periodos, que apds a andlise vai se transformar em
informacdes. Essas serdo preciosas, quando esse trabalho realizou nao apenas o
aprofundamento bibliografico, mas também, a observacdo da sociedade, dos grupos, do
individuo, das institui¢des, ou seja, acompanhamento do objeto de pesquisa, sem intervencao.

z

A extensdo € processo de troca, de aprendizagem plurilaterais, ¢ o momento em que
professores, técnicos e principalmente alunos (que geralmente sdo os agentes) vao até a
comunidade para ndo somente testar suas teorias académicas, mas vao ao individuo, aos
grupos, ao Estado e a organizagdes para debater criticamente assuntos de relevancia social, e
dessa acdo de troca, nasce o conhecimento e dele os desafios, que é o que faz gerar a
“corrente” da extensdo universitdria.

A extensdo dessa forma, longe de ser uma acdo utdpica, deve ser vista cOmo um processo
lento e desafiador. Para construimos esse processo, € necessario existir o didlogo dentro da
universidade (direcdo, professor orientador, técnicos e alunos) para posteriormente
almejarmos o didlogo com a sociedade. Quando existe esse didlogo interno, ou seja, os
agentes que vao para a sociedade sabem escutar e propor, serd primeiro passo para se
conquistar um didlogo com o grupo, e ainda nao estamos falando de didlogo aberto, pois esse
¢ fruto de uma confianga que s6 o tempo podera trazer.

Focando no PROCAD, a partir das problemadticas citada acima, vamos fazer algumas
consideragdes. Um dos ja expostos, é que o programa possui voluntdrios desqualificados, uma
proposta seria a capacitacdo desses alunos antes dele iniciar qualquer atividade na
comunidade, como exemplo, podemos sugerir a participagdo em um curso ou a criacdo de um
grupo de estudo continuo sobre terceiro setor. Uma revisdo bibliogrifica, também seria uma
boa proposta tanto para os voluntarios com para os coordenadores do programa, pois quando
dizemos que para o programa atingir acdes de contraposi¢cdo ele deve dialogar mais com a
institui¢do, os voluntérios e coordenadores ndo t€ém condi¢des de fazer isso a partir do senso
comum e de argumentos tdcitos. Outra proposta para sedimentar as acdes politicas do
programa seria pedir para as institui¢des relatérios das atividades desenvolvidas pelos
voluntdrios, e também relatérios dos voluntdrios quanto a organizagdo, para posteriormente
compara-los e diagnosticar pontos fortes e fracos. O programa poderia, também, pedir um
relatério final para ser anexado aos arquivos do projeto, que constasse as atividades
desenvolvidas pelos voluntdrios durante o periodo determinado, como também dos
coordenadores de areas do programa. Além de incentivar seus voluntérios e coordenadores a
escrever artigos, para incentivar o carater de pesquisa do projeto.
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Com todas essas propostas estamos querendo pontuar que os voluntarios e coordenadores do
PROCAD devem ser mais cobrados e bem informados sobre o assunto que se trata o
programa, justamente para contar com voluntdrios que acreditam no trabalho daquela
extensdo universitdria. Apds essa conquista, o programa vai ter condicdo bdsica de iniciar o
fomento do discurso critico e o cardter de contraposi¢do nas institui¢des, e, além disso, tentar
fazer elos entre os demais setores com a instituicdo. Enquanto a mesma vai desenvolver agdes
que vao enriquecer o programa de extensdo e a0 mesmo tempo contribuir para a constru¢ao de
uma sociedade mais solidéria.

6 Conclusoes

As préticas de extensdo sdo um grande dilema para as universidades, pois configura-se na
capacidade que o 6rgdo tem em articular suas teorias com a prética de forma democratica. O
sucesso de um projeto de extensao passa pelo erro, mas nao € por isso que pode ser feito sem
comprometimento, pois se trabalha com grupos que muitas vezes ja estdo muito desgastados
com relagdes sociais. Dessa forma, a atividade de extens@o apesar de ser muito complexa €
também desafiadora, e é o que deveria instigar as universidades a desenvolver, além do seu
compromisso com a sociedade, considerando as universidades publicas.

A partir das entrevistas, andlise dos documentos e observacdes de onze instituigdes que
compdem o terceiro setor da cidade de Sao Joao del-Rei, vimos que estamos muito longe de
termos organizagdes que empodere o grupo com o qual atua, em sua grande maioria, pois
como foi dito encontramos instituicdes que estdo tracando um caminho mais proximo das de
contraposicdo. Em cardter predominante, as instituicdes estudadas seguem valores
filantrépicos; possuem gestdes pouco participativas; contam com gestores mal informados e
preparados; nas instituicOes faltam incentivos publicos e faz-se pouco para mudar essa
situacdo; ndo ha relagdo ou articulagdo politica dentro das organiza¢des, muito menos
externamente.

A pesquisa de campo também mostrou que o PROCAD esta realizando atividades técnicas e
pedagégicas de grande importancia para as instituicdes que analisamos, todos os gestores
pontuaram a importancia do programa na instituicao e o comprometimento dos voluntérios. O
que enfatizamos sobre programa é que, se tem o objetivo de contribuir para a formacgdo de
instituicdes de contraposi¢do que vao ter condi¢des de empoderar o grupo com o qual
trabalha, o programa pouco colabora. Isso se justifica pelo pouco contato que os voluntérios
ou coordenadores tem com a diretoria das instituicdes e suas tomadas de decisdo, ndo
participam nem levantam debates sobre as forma de gestao das organizagdes. Os voluntarios
realizam atividades que ndo interfere nas politicas e na formacao de cidada dos individuos que
a entidade atente. Seja porque o projeto ndao conta com voluntirios e coordenadores
capacitados para esse debate politicos ou/e porque as instituicdes ndo aceitam interferéncia
externa.

Considerando a importancia e o desenvolvimento acarretado por uma boa pratica de extensdo
universitdria, defendida acima, sugerimos que projetos de extensdo se voltem para seus
ntcleos e se capacite mais (de acordo com seu tema de trabalho), a partir de cursos ou grupos
de estudos (forma mais participativa) e que seja continuo e paralelo durante o projeto. Para
primeiramente e internamente adquirir conhecimento e desenvolver argumentos para levar as
institui¢des, sociedade e/ou Estado. E mais, que se volte para base (integrantes do projeto)
para desenvolver a capacidade de escuta, pois, o conhecimento académico nao pode sufocar o
conhecimento pratico cotidiano das instituicdes. Ou seja, os projetos devem estudar
estratégias para se aproximar da sociedade, porém de forma democrética.
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Pontuamos essa proposta a partir da observacdo da gestdo de onze institui¢des e das praticas
do PROCAD nessas institui¢des, acreditamos que isso seja uma amostragem muito pequena
para sugestdo de acdes em outras instituicdes e em outros projetos de extensdo. Mas talvez
seja valido para aqueles projetos de extensdo que adotam praticas parecidas com a do
PROCAD.

Portanto, a extensdo é o ponto chave para o aprendizado real do estudante, professor e
universidade, ela coloca em cheque as teorias, mas apesar disso, inspira para a construgao de
novas e mais sustentadas. Além desse desenvolvimento para a academia, a extensdo
universitdria contribui diretamente para a sociedade em vdrios aspectos, nesse artigo
pontuamos a questdo do empoderamento, daqueles que sdo excluidos economicamente,
socialmente e culturalmente pelo sistema. Essa popula¢do marginalizada é foco de trabalho de
vdrias instituicdes sem fins lucrativos, que a partir de acdes de contraposicdo vém
contribuindo para o empoderamento das mesmas. A partir dessa pesquisa tentamos encontrar
um processo que poca dinamizar o empoderamento, reconhecendo a complexidade do
processo, um dos caminhos poderia ser: unir a universidade, as organizac¢des do terceiro setor
e a sociedade. Ou seja, as acdes de extensao participando das institui¢des sem fins lucrativos e
dialogando com a sociedade; as instituicdes trocando conhecimento com a universidade e
desenvolvendo a¢des de carater social de contraposi¢do; e a sociedade civil se empoderando,
mas, ao mesmo tempo, cobrando do Estado, da universidade e participando das organizagdes
de terceiro setor.
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