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Resumo

Em meio competitivo, as empresas percebem a necessidade de se implantar estratégias de
producdo para poderem sobreviver. No entanto, percebemos que as empresas sem fins
lucrativos nao estdo incluidas o bastante nesse posicionamento, visto ser um assunto pouco
estudado, mas que estdo enquadradas nesse mercado ao buscar financiamentos. O presente
trabalho tem o objetivo de discutir a validade de estratégias de producdo para a sobrevivéncia
e crescimento das organizacdes sem fins lucrativos, mostrando o planejamento estratégico de
uma Organizacdo Nao Governamental, localizada em Natal-RN, em situacdo emergencial
reconhecida nacionalmente pelo trabalho que desempenha na drea de educacao e participagao
popular de jovens e adolescentes. De tal modo, verificamos o cendrio atual da organizagao
através de pesquisas e coleta de dados com os seus funciondrios, fazendo uma andlise da
matriz SWOT, critérios competitivos e estdgio em que se encontra o nivel operacional, sendo
possivel propor melhorias e observar os beneficios desse planejamento.

Palavras chave: Organizacoes;, Ndao-Governamental; Planejamento,; Estratégia.

1 Introducao

O presente artigo analisard a estratégia de producdo utilizada em Organizacdes Sem Fins
Lucrativos em situacdo emergencial, abordando as dificuldades e empecilhos para esta
aplicacdo. Assim, como é de conhecimento geral, estas organizagdes nao sdo estimuladas pela
concorréncia direta (uma vez que nao visam o lucro), apesar de que competem por patrocinios
e voluntérios, isso faz com que algumas pessoas afirmem que ndo existe uma motivagao para
o crescimento destas empresas.

Propde-se a pesquisar a eficiéncia destas organizacdes do terceiro setor gerada por um plano
previamente estabelecido, por visdes e andlises estratégicas, mostrando que isso € essencial
nao somente para buscar o lucro, mas também para o éxito de qualquer fungdo social. Assim,
para uma melhor geréncia de operagcdes em organizagdes sem fins lucrativos € necessario
estabelecer estratégias a fim de que a mesma possa operacionalizar seu planejamento.

Segundo Slack (2008, p. 45), o gerenciamento de operacdes em uma organizacao voluntéria é
essencialmente 0 mesmo que em organizagdes comerciais. Porém, os objetivos estratégicos de
organizacdes nao-lucrativas podem ser mais complexos e envolver uma mistura de objetivos
politicos, econdmicos, sociais ou ambientais. Consequentemente, correm o risco das decisdes
de operagdes serem tomadas sob objetivos conflitantes.

Como estudo de caso, escolheu-se uma Organiza¢do Nao Governamental (ONG), reconhecida
nacionalmente pelo trabalho que desempenha na drea de educacgdo e participacdo popular de
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jovens e adolescentes. A ONG adota atualmente um planejamento estratégico o qual nos
propomos a avaliar e analisar sua dificuldade em ser implementado.

Dessa forma, serd compilado um referencial tedrico sobre o assunto e posteriormente, através
do estudo de caso ja citado, serdo propostas algumas estratégias para a ONG, sendo todas
baseadas em andlises anteriores de critérios competitivos, niveis estratégicos, estdgios € no
seu proprio planejamento.

2 Objetivo geral

Discutir a validade de estratégias de producdo para a sobrevivéncia e crescimento das
organizacdes sem fins lucrativos, mostrando o planejamento estratégico de uma Organizacao
Nao Governamental localizada em Natal-RN.

3 Objetivos especificos

— Associar um referencial tedrico contendo referéncias importantes para o estudo de
estratégias a organizagdes que ndo visam o lucro;

— Caracterizar a organizagao ndo governamental, em situacdo emergencial, de acordo com o
cendrio que estd inserida;

— Analisar a viabilidade de uma matriz SWOT (do inglés, strengths, weaknesses,
opportunities, threats) na aplicacdo de uma organizagdo sem fins lucrativos;

— Fazer uma analise da situacdo da ONG no que se referem aos seus pontos fortes e fracos,
ameacas e oportunidades;

— Observar os beneficios que uma estratégia de producdo traz para uma organizacio nao
governamental.

4 Metodologia

O presente trabalho foi concluido através de trés etapas: pesquisa sobre o tema proposto,
conversagao e andlise de estratégias.

Através de pesquisas, adquiriu-se um referencial tedrico sobre o assunto abordado no presente
artigo. Apds o estudo, deu-se inicio a obtencdo de informagdes sobre a ONG. Recolheram-se
algumas informagdes necessdrias para a elaboracdo do trabalho através de conversas (que
foram gravadas e também escritas) com alguns de seus funciondrios. Conversou-se com um
dos diretores, com o administrador financeiro e com a coordenadora de um dos programas da
organizagdo. Os principais assuntos abordados foram o funcionamento da organizagdo, a
busca por financiamento, o planejamento estratégico e suas metas, bem como a aplicagao
destas metas através de estratégias de producdo. A organizacdo estudada apresentou um
planejamento estratégico anual, elaborado em janeiro de 2010, buscando elaborar planos
emergenciais.

Por udltimo, criaram-se algumas estratégias de producao coerentes com os estudos feitos e com
as andlises da organizacgdo realizadas nas etapas anteriores a esta.
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5 Referencial teorico
5.1 Estratégia de Produgdo

Fusco (2007) nos mostra que agdes estratégicas sdo aquelas que tém efeito abrangente, por
isso sdo significativas na parte da organizacdo a qual a estratégia se refere, que definem a
posicdo da organizacao relativamente a seu ambiente e que aproximam a organizacio de seus
objetivos de longo prazo.

Uma vez conhecidos os destinos aonde se quer chegar, todas as organizagdes precisam
determinar e seguir alguma direcao estratégica para obter sucesso. Assim, “uma vez que seus
responsaveis entenderam e assimilaram o seu papel dentro do negécio e depois que
determinaram os objetivos de desempenho que definem sua contribui¢do para a estratégia, €
preciso formular um conjunto de principios gerais que guiardo os processos de tomada de
decis@o. A esse conjunto de principios gerais € que damos o nome de estratégia de producao
da empresa.” (FUSCO, 2007).

Segundo Chase (2004), estratégia de producdo diz respeito ao estabelecimento de politicas e
planos amplos para utilizar os recursos de uma empresa para melhor sustentar sua estratégia
competitiva a longo prazo e pode ser vista como parte de um processo de planejamento que
coordena os objetivos/metas operacionais com os objetivos mais amplos da organizacao.

5.2 Niveis estratégicos

Paiva (2009) enquadra as organizacdes em trés niveis estratégicos. Ele define os niveis da
seguinte forma:

— Estratégia corporativa: essa estratégia relaciona-se com o ambiente em que o grupo
empresarial atua. Assim, na formulacdo estratégica precisa-se analisar os fatores
ambientais como tecnologia, fatores politicos e econdmicos, sociedade. Quando ndo a
organizacdo possui apenas uma unidade de negdcio essa estratégia se confunde com a
estratégia de negdcios;

— Estratégia de negdcios: refere-se a estratégia de uma unidade de negdcios, empresa ou
divisao. Relaciona-se com a criacdo de vantagens competitivas;

— Estratégia funcional: é a estratégia ligada as diversas dreas da unidade de negdcios,
determinando a maneira pela qual cada fung¢do contribui para um melhor apoio dos
objetivos estratégicos do negdcio.

5.3 Matriz SWOT

A matriz SWOT (do inglés, strengths, weaknesses, opportunities, threats) analisa os pontos
fortes e fracos internos a organizagdo e as ameacas e oportunidades externas. Segundo Hooley
et al (2005), a matriz busca identificar os fatores mais significativos, tanto internos como
externos, que afetam a organizacdo e seus mercados. Ao examinar onde os pontos fortes e
fracos se cruzam com as oportunidades e ameagas, ela pode ajudar na formulacdo da
estratégia. A organizacdo pode comecar a ver onde seus pontos fortes podem ser mais bem
aproveitados, ofensiva e defensivamente, assim como onde seus pontos fracos deixam
vulneravel as mudangas no mercado ou as agdes de concorrentes.
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Figura 1 — Matriz SWOT. Fonte: Adaptado de Hooley et al

5.4 Modelo dos quatro estdgios de Hayes e Wheelwright

Com base no Fusco et al (2007), a funcdo produg¢do na organizacdo pode ser julgada
considerando-se seus propdsitos ou aspiragdes organizacionais. Assim, uma abordagem que
mostra a contribuicdo e avaliacdo das operacdes € o Modelo dos Quatro Estédgios,
desenvolvido pelos professores Hayes e Wheelwright da Harvard University. Esse modelo
traca a progressdao da funcdo de operacdes, desde o papel majoritariamente negativo das
operacdes do estdgio 1 até se tornar o elemento principal da estratégia competitiva de
exceléncia nas operacdes do estdgio 4, como € explicado a seguir:

5.5

4. Baixo conhecimento

estabelecidos pela
sobre a empresa

alta geréncia;

focam nas suas
metas.

A Estagio 4
i - e S
Estagio 3 . Apoio Externo
_________________________ 1
1 . 1
Estagio 2 ' Apoio Interno L Operagdes
P T T T Pt T roativas e
Estagio 1 | Neutralidade | L. Querem Eriativas buscam
stagio ! 1 agradar o cliente;
Pmmmmmmmm e m oo Externa ) 25 novos padrdes,
1 ciaq.  FPmmmmmmmmmmm—e— . .
i Neutralidade ! 2. Desenvolve e identificam novas
: Interna 1. Percebe  a pratica uma  oportunidades e
""""""" *  concorréncia; estratégia; auxiliam na
1. Pouco desenvolvimento - . Lo
do produto 2. Ndo quer deixar 3. As dreas da cStrategia
uto; . s
P ’ a concorréncia empresa  estio competitiva;
2. Ndo se preocupa com ganhar vantagem; integradas e tem 2.  Satisfaz  as
concorrentes; 3. Exigéncia da "M objetivo; necessidades  dos
3. Pouca integracdo entre obediéncia  nfvel 4. Estd entre as CHentes e criam
as areas da empresa; operacional aos melhores do necessidades para
padrdes mercado,  pois eles.

Tempo

Figura 2 — Evolucio da contribuicio da area de producio. Fonte: os autores

Critérios competitivos

Com base no Paiva (2009), prioridades competitivas sdo objetivos que a empresa deve buscar
mais fortemente com o intuito de aumentar a sua competitividade e, por conseguinte, a sua
participacao no mercado e a sua lucratividade.
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Ou seja, em fungdo das competéncias internas da empresa, do tipo de mercado que ela quer
atuar, do grau de concorréncia deste mercado e do tipo de produto que ela produz, a empresa
terd de escolher entre algumas prioridades competitivas, aproveitando, de tal forma, os seus
recursos, capacidades e oportunidades de mercado com o intuito de se tornar competitiva.

Segundo Slack (2008) as principais prioridades competitivas existentes na literatura que
afetardo a satisfacdo do cliente e as competitividades nos negdcios sdo: custo, qualidade,
velocidade, flexibilidade e confianga. Explicaremos a seguir cada uma delas:

— Qualidade: Se refere a fazer as coisas certas, fornecendo mercadorias e servicos sem erro
que sejam adequados ao seu propdsito.

— Custo: dessa forma a empresa compete no mercado com produtos mais baratos que
permitam, ao mesmo tempo, um retorno financeiro a organizagcao (ou em organizagoes
nao-lucrativas, que forneca um bom valor aos contribuintes ou para quem estd pagando a
operagao).

— Velocidade: Fazer as coisas rdpidas, minimizando os tempos dos processos.
— Confianca: Manter promessas de tempo e entrega aos clientes.

— Flexibilidade: Refere-se a habilidade de variar ou adaptar atividades da operacdo para
enfrentar circunstancias inesperadas, ou dar tratamento diferencial ao cliente, ou
introduzir novos produtos ou servigos.

O Paiva (2009) sugere mais um critério competitivo chamado inovatividade, em vez de
velocidade, o qual se refere na habilidade da empresa em lancar novos produtos e/ou servigos
em um curto espaco de tempo. O autor denomina o critério confianca como desempenho de
entrega.

Uma organizacdo pode adotar mais de um critério competitivo, desde que eles ndo sejam
incompativeis, ou seja, desde que a melhoria em um nao produza um impacto negativo em
outro (trade-offs).

6 Caracterizacio da ONG
6.1  Historia

Em 1999, através da necessidade de se criar uma ONG que tivesse como propdsito, segundo a
Presidente fundadora, “acolher os jovens que buscam respostas para seus anseios e despertam
para o exercicio da participacdo social e coletiva, através do protagonismo juvenil”, surge a
organizacdo com o propdsito fundamental de promover uma maior participacdo juvenil e
contribuir para a democratizacao do Estado e da sociedade através da promocao da igualdade
de género com justica social.

Sua estruturagdo, apoiada pelo Fundo de Populacdo das Nac¢des Unidas (UNFPA), ocorreu em
consonancia com deliberagdes nacionais e internacionais de efetivacdo dos Direitos da
populacdo jovem, em particular nas recomenda¢des da Conferéncia Internacional de
Populacdo e Desenvolvimento; das diretrizes do Estatuto da Crianga e do Adolescente; dos
Parimetros Curriculares Nacionais e do Sistema Unico de Satde.

Entre 1999 e 2005, as a¢des da ONG tiveram como eixo central o tema da Saude Sexual e
Reprodutiva. Neste periodo, as relacdes e parcerias estabelecidas com o Nucleo de Educacao
Sexual do Instituto de Formacdo de Professores ‘“Presidente Kennedy” permitiram o
desenvolvimento de atividades socioeducativas com profissionais e adolescentes em Natal e
em outros municipios do Rio Grande do Norte. Nesta ocasidao foram realizadas capacitacoes,
jornadas comunitdrias e encontros de adolescentes e jovens, além de féruns em torno das
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politicas publicas relacionadas a Saide Sexual e Reprodutiva e aos Direitos da Crianga e do
Adolescente.

Assim, a sua atuacao visava orientar as a¢des no sentido de fazer do protagonismo juvenil um
principio para o combate a violéncia, a promoc¢do da cidadania, a eqiiidade de género, o
respeito aos direitos humanos, sexuais e reprodutivos, a inclusdo social, politica e cultural dos

setores afastados da populagdo do RN.
6.2 Missdo, visdo e principios

A missdo da organizagdo € contribuir para a participacdo de adolescentes e jovens, por meio
do desenvolvimento de uma Cultura e Direitos.

z

Sua visdo é “fazer ecoar vozes, expressoes e desejos das juventudes nas transformagdes
sociais”.

Regem a organizacdo os seguintes principios: I. Garantia e respeito aos direitos humanos; II.
Participacgao social, cultural e politica; III. Fortalecimento da democracia e da sociedade civil

no enfrentamento as desigualdades e a todas as formas de discriminagdo; IV. Solidariedade,
igualdade e respeito as diversidades;

6.3 Andlise operacional

A producdo da organizacdo estd em desenvolver reunides, oficinas, palestras e didlogos com
jovens nos temas saide sexual e reprodutiva, participacdo, democracia, cultura e educacao, de
forma dindmica, lddica e artistica, utilizando papel, figurino, slides, videos, méquina
fotografica, etc. Cada encontro com os jovens pode durar trés horas, dependendo do projeto.
Para isso essas atividades se dividem em trés eixos programaticos: Saude sexual e Saide
Reprodutiva (SSR); Juventude, Participagdo e Democracia (JPD) e Arte Cultura e Educagdo
(ACE).

Cada programa tem uma equipe composta por coordenador, monitores e assistentes que sao
selecionados através de editais. O coordenador deve pensar e organizar 0s projetos, OS
assistentes ficam responsdveis pelos projetos e os monitores se concentram em atividades de
educacdo nas oficinas. A comunicagdo entre os programas € feita através de reunides
semanais de equipes e de coordenagdes. Os projetos de atuacdo s@o criados de acordo com os
editais que surgem, a fim de obter financiamento e todos os programas tém liberdade de
elaborar seus proprios projetos de atuacdo, juntamente com os objetivos, estratégias e
metodologia de trabalho.

As areas de atuagdo desses programas sao as comunidades do Alecrim, Passo da Pétria, Felipe
Camarao, na vila de Ponta Negra e na Africa (zona norte de Natal), neste dltimo eles alugam
uma casa para o funcionamento das oficinas. Na divulgacao, usam convites nas escolas, casas
e postos de sadde, os arte-educadores vao nesses locais caracterizados para fazer inscricoes.
Na comunidade da Africa alugaram uma casa, mas nas outras utilizam outros espacos.

Além dos projetos feitos por cada programa, existem projetos que € da responsabilidade dos
trés eixos programaticos, como o didlogo de juventudes que tem a participa¢do de 75 jovens.
A organizacdo consegue elaborar em média seis projetos por ano. Durante a execucdo da
atividade uma pessoa fica responsdvel por redigir a execugdo, para que, depois de cada
atividade, seja feita uma avalia¢do dos projetos. Além dessa avalia¢do, também ocorre outra
semestral e anual, onde todos da organizacdo participam.
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Figura 3 — Atuacio dos programas

6.3.1 Sauide Sexual e Satide Reprodutiva- SSR

Os objetivos desse programa sao estimular agdes estratégicas de promog¢do da educacao para a
saude sexual e saude reprodutiva, na perspectiva dos direitos humanos e incentivar uma
abordagem geracional na reflexdo das relagdes desiguais de género e raca/etnia sob a
perspectiva dos Direitos Sexuais e Direitos Reprodutivos.

Dessa forma, atualmente o programa SSR tem uma equipe composta por seis pessoas € possui
um projeto chamado de “Servicos Amigéveis” atuando na comunidade do Passo da Pétria, na
Ribeira e da Africa, na Redinha.

6.3.2 Juventudes, Participacdo e Democracia- JPD

Seus objetivos sdo assegurar condi¢des para o exercicio da participacdo juvenil na dimensao
social, politica e cultural e favorecer na participacdo juvenil das politicas publicas: estudos e
pesquisas, avaliacdo e monitoramento de servicos, e representacdes nas instancias de controle
social.

O JPD se tem quatro projetos no momento € uma equipe com oito integrantes. Um dos
projetos merece destaque, o Fundo Interredes, pois tem a participacdo de redes de juventudes
do nordeste inteiro, com o objetivo de apoiar grupos de jovens no nordeste na drea de
igualdade racial e género.

6.3.3 Arte, Cultura e Educacao - ACE

O objetivo do programa € possibilitar a expressividade, o desejo, o imagindrio e a criatividade
de adolescentes e jovens em suas atuagdes como sujeitos, através da linguagem artistico-
cultural.

Porém, o ACE este ano estd sem nenhum projeto, por se dedicar na comemoracdo dos dez
anos da ONG. Contudo, a arte, cultura e educacao estdo presentes em todos os programas.

6.4  Organograma institucional

Com relacdo a organizacao interna da ONG, podemos representar graficamente:
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Figura 4 — Organograma institucional. Fonte: os autores

Desta forma, vemos que cada programa tem uma coordenacio especifica, porém o programa
ACE, atualmente, estd com o cargo da coordenagdo vago. Outra observacdo é que cada um
dos coordenadores participa da reunido semanal de coordenagdo colegiada, juntamente com o
conselho diretivo. Estes ltimos participantes sao obrigatoriamente voluntdrios da institui¢do.
Hoje, a ONG possui uma equipe de aproximadamente 7 pessoas. A organizacdo faz
avaliacdes mensais de desempenho, mas ndo possui indicadores claros de eficiéncia devido a
subjetividade do trabalho prestado.

6.5 Articulagdo politica e parceiros

Instituicdes e organismos governamentais (estaduais e municipais), da sociedade civil (ONG:s,
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - UNESCO, empresa
privada, movimento social) valorizam o trabalho de articulacdo e intersetorialidade
empreendido e desenvolvido pela ONG, em todas as acOes que promove ou das quais
participa. Dessa maneira, a organizagdo foi tecendo vinculos e redes com parceiros como
Fundo de Populacdo das Nagoes Unidas (FNUAP), Natal Voluntarios, UNIMED, Fundo das
Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), Terramar, Ministério da Justica/Programa
Nacional Paz nas Escolas, Instituto de Ensino Superior Presidente Kennedy, Ministério da
Saude/Coordenacdo Nacional de Doencas Sexualmente Transmissiveis, Empresa Leite Clan,
prefeituras dos municipios onde se desenvolvem atividades, Secretaria de Acdo Social,
Ouvidoria de Defesa Social e Fundacdo Estadual da Crianga e do Adolescente (FUNDAC) do
RN.

6.6 Anadlise da rentabilidade

A organizacdo recebe financiamentos através de editais internacionais e de contribuintes.
Atualmente, a organizacdo ndo possui nenhum recurso financeiro, uma de suas maiores
preocupacdes. Apesar disso, aposta num futuro promissor devido aos seus projetos
consistentes e a futuras negociagdes e resultados de editais e prémios.

6.7 Metas

No planejamento estratégico encontramos algumas metas a serem alcancadas durante o
periodo do planejamento, porém as seguintes metas obtiveram dificuldades para serem
atingidas:

-Desenvolver e implementar uma Agenda Global Institucional (AGI) e um Plano de
Desembolso Institucional (PDI): A AGI é uma agenda utilizada por todas as equipes que
serve para alinhar e direcionar as atividades internas com as demandas externas, visando
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facilitar a distribui¢do de tarefas na equipe. Ela foi implementada, mas ndo € tdo funcional
como o esperado, pois as equipes ndo conseguem mandar as programacoes de suas atividades
com antecedéncia, por o planejamento das atividades do més acontecer muito préximo a data
de realizacdo dos mesmos. O PDI possibilita a maximiza¢do dos recursos provenientes dos
projetos e da organizacao, pois € um documento que mostra os custos de cada um dos projetos
e que a ONG ainda ndo conseguiu implementar.

Criar e monitorar um quadro funcional multidisciplinar para maximizar com eficiéncia a
AGTI: Existe o tal quadro de monitoramento, localizado na sala principal, porém ele ndo é
tao efetivo. O uso efetivo do quadro funcional permitiria aos funciondrios terem uma
visdo mais global do que estd acontecendo em todos os setores e programas. E um
complemento da AGI, o que a torna mais visivel e dindmica;

Incentivar um programa de capacitacdo interna: Foram realizadas algumas capacitacdes
no ambito de elaboracdo de projetos, montagem do plano de acdes, organizacdo
funcional, constru¢ido do regimento interno e administra¢do financeira. Sabendo que um
dos pontos fracos € ndo ter habilidades de desenvolver editais, a fim de financiamentos.
Assim, este tipo de capacitacdo representa uma mudanca bastante positiva € a0 mesmo
tempo necessaria;

Determinar e estabelecer o fluxo de processos e/ou informacao interno: Essa meta ainda
ndo obteve €xito, pois precisaria de uma consultoria externa para ajudar na elaboragdo
desse documento, atualmente ndo possui financiamento para isso;

Contratar servigos de consultoria e/ou assessoria para desenvolvimento de novas areas
de apoio ao desenvolvimento organizacional: Pelo mesmo motivo da meta anterior, ou
seja, falta de financiamento, nao foi vidvel atingir a meta esperada, porém eles contam,
muitas vezes com o interesse de alunos de graduacio que fazem trabalhos com melhorias
para a organizagao;

Elaborar um cronograma de execucdo de reunides internas e/ou confraternizagdes para
cumprimento e discussdo de pautas organizacionais e institucionais: Esse cronograma foi
pensado para uma melhor organizac¢do das reunides e confraternizagdes internas, porém
ele tem pouca viabilidade, pois € bastante mutavel;

Estabelecer indicadores de controle para as politicas institucionais: Essenciais para obter
algum retorno e saber sobre a eficiéncia das acdes, podendo ser sugestivos de
melhoramentos nos processos. Atualmente, entretanto, ndo existem indicadores para a
qualidade e quantidade de inserc¢ao do projeto;

Elaborar e desenvolver a coordenacdo juvenil: Considerando a importancia da
participacdo juvenil para o sucesso dos programas e com o intuito de obter feedbacks
sobre realizacdo dos projetos. O coordenador juvenil é o responsdvel por fazer a ligagcdo
entre a organizacdo e a juventude, procurando saber o que os jovens estdo achando das
atividades propostas, porém ainda ndo est4 funcional.

7 Estudo de caso: Estratégia de producao

Ap6s a andlise do planejamento estratégico da organizacdo estudada, podemos definir uma
estratégia de produgao:
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7.1 Niveis estratégicos

Na ONG a estratégia corporativa confunde-se com a estratégia de negdcios, uma vez que s
existe uma unidade de negdécios. Vejamos como estes niveis estratégicos funcionam dentro da
ONG:

7.1.1 Estratégia corporativa e estratégia de negdcios

Para definir uma estratégia corporativa para a ONG, analisamos a matriz SWOT,
esquematizada abaixo:

Tabela 1- Pontos fracos, pontos fortes, ameacas e oportunidades

Oportunidades Ameacas

1. Construcio de uma politica nacional de | 1. Crise financeira / Conjuntura econdmica
juventude / CONJUVE; mundial/saida de financiadores internacionais;

2. Auséncia de uma politica local de juventude / | 2.  Auséncia de interlocutores no NE /
fortalecimento da democracia local/Inexisténcia de | estagnagdo da discussdo da politica de juventude;

politica de saude; 3. Mudanga de gestdo estadual e nacional / PPJ

3. Mudanca de gestdo estadual e nacional / | ameagados pelo novo governo.
discutir plataformas;

4. Potenciais novos parceiros / Fundos ptblicos;

5. Direito a cidade, Urbano, racismo (novo

tematicas).

Pontos Fortes Pontos Fracos

1. Visibilidade institucional / reconhecimento / | 1. Deficiéncia no organograma institucional
credibilidade (pouco envolvimento) / governaga fragilizada

2. Equipe fortalecida / Profissionais (participacdo dos s6cios)

comprometidos/engajada/militante 2. Plano de mobiliza¢do de recurso/recursos
instaveis / dificuldade de mobilizar recursos de
fonte diversa / ndo geracdo de recurso proprio
4. Metodologia de  trabalho com  os
. . ~ . 3.
jovens/qualidade de agdes pedagdgicas

3. Boaarticulagdo politica

Equipe pequena/equipe instdvel (condi¢do
juvenil) / falta de profissionais em 4reas
estratégicas

4. Dificuldade de implantacdo do PDCA

Podemos perceber que a organizacgdo passa por um momento de desconforto, principalmente
causado pela dificuldade financeira, evidenciado pela forte indicagdo no quadro acima. Esse
fator estd condizente com a situacdo atual das organizacdes do terceiro setor, que vivem
momento de desespero por causa da retirada do Brasil dos financiadores internacionais,
decorrente de uma melhora nos indices s6cio-economicos.

A organizac¢do em questdo tenta desenvolver metodologias alternativas para garantir o aporte
de recursos necessdrios para sua operacdo. No estado em que analisamos a alternativa mais
vidvel era a de oferecimento de servigcos especializados na drea em que a ONG atua.

Outra observacdo que pode ser realizada € o lastro nacional que a organizacdo tem, ou diz ter.
A participag¢do no conselho nacional, referenciado nos pontos fortes, indica que a equipe cré
que essa articulacdo possa possibilitar uma nova estratégia de negociagdes com possiveis
financiadores.

Na outra corrente, € possivel observar também que outras dimensdes do social estao em focos
nacionalmente e isto for¢a as organizacdes do terceiro setor a investirem em projetos desta
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dimensdo, as vezes contrariando sua missio, seu motivo de existéncia. Mas ndo é absurdo
quando analisamos do ponto de vista financeiro, afinal, as organizacdes estdo buscando um
recurso de sobrevivéncia e tentando abranger o maximo possivel suas a¢des operantes.

A falta de métodos de gestdo € ponto recorrente neste setor, como identificado nas entrevistas
e avaliagdes passadas nesta ONG. Nao € objetivo deste trabalho identificar quais os motivos
disto, mas é importante frisar que esta falta de “gestdo” pode desencadear vérios outro
processos destrutivos dentro da organizagao.

7.2 Modelo dos Quatro Estdgios de Hayes e Wheelwright

Pode-se perceber que a organizacdo se enquadra no estdgio 2 com algumas caracteristicas ja
se encaminhando pro estdgio 3, pois estd em um nivel em que precisa se comparar com as
outras organizacdes que competem com ela nos editais para conseguir ganhar financiamento,
porém ndo tem uma visdo clara dos seus concorrentes. A func¢do produgdo ndo é vista como
algo que prejudica a empresa e € feita de forma criativa, mas precisa colocar a estratégia em
pratica para obter melhor desempenho. Possui uma equipe qualificada e adota praticas de
desempenho, nao tem concorrentes diretos na localidade onde atua, sendo a melhor do
mercado.

7.3 Critérios competitivos

A organizacgdo possui a qualidade como seu principal critério competitivo, pois apresenta uma
proposta diferencial de trabalho com juventudes (um trabalho continuo de conscientizacdo) e
seus profissionais sdo qualificados para cada uma das determinadas tarefas. Além de que
fazem avaliag¢Oes depois de cada projeto a fim de melhorar as proximas execugdes.

Outro critério analisado na organizacdo € a flexibilidade, ela usa uso de diferentes
metodologias de trabalho (oficinas, palestras, dindmicas, discussdes em grupos) a fim de
tornar os projetos mais efetivos, adaptando-se a sua melhor forma de expressio. Também
define a flexibilidade da organizacdo trabalhar com trés programas diferentes (SSR, JPD e
ACE), cujos temas sdo igualmente importantes para a educacdo dos jovens. Além disso,
apesar de seu publico alvo ser os jovens, também flexibiliza alguns poucos projetos para
trabalhar com outros publicos, como gravidas, por exemplo.

Entretanto, a ONG busca um critério competitivo que ainda estd relativamente distante de
alcancar. Este critério competitivo € a eficiéncia, em que a organizacdo precisa maximizar o
nimero de projetos e participantes. Porém necessita de uma equipe maior e melhor
distribuicao de responsabilidade nos cargos existentes. Contudo, esse critério é de grande
importancia frente a concorréncia.

A inovatividade também estd presente na organizacdo na medida em que eles criam novos
projetos de acordo com a necessidade. Assim, eles lancam seus novos servigos em um curto
espaco de tempo através do surgimento de novos editais. Esse critério pode ser percebido
também nas necessidades de improvisacdes na execucdo das oficinas, as quais sdo
importantes visto que as operagdes lidam com pessoas com comportamentos diferentes.

8 Propostas de melhorias na estratégia de producao

Cientes de algumas dificuldades da ONG propomos estratégias a fim de diminuir os impactos
de seus pontos fracos na organizacdo, de acordo com os estudos estratégicos realizados
anteriormente.

Primeiramente, analisamos que a organizag¢do passa por uma crise financeira bastante forte,
pois depende, muitas vezes, de conseguir editais, porém nao possui capacita¢do na elaboragdao
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dos projetos. Assim, propormos que tentem conseguir parcerias com empresas que tem
interesse em acgdes sociais, além de inserir no site da organizacdo um espago para
contribuicdes voluntarias dos internautas.

Dessa forma, sabendo que quanto ao critério efici€éncia, a organizacdo deixa bastante a
desejar, j4 que ndo possui uma organizacdo capaz de maximizar seus Servicos € que esse
ponto € importantissimo nas classificagdes de editais. Propomos, assim, que cada programa
em conjunto com a administra¢do financeira elabore o plano de desembolso institucional
depois de criarem os projetos, a fim de resolver problemas financeiros da organizacido e
conseguir maior eficiéncia no ambito operacional.

No tocante a capacitacdo interna da equipe, visto que um dos critérios competitivos da
organizacdo € a qualidade, sugerimos que elaborem equipes de formac¢do com uma lista de
assuntos a serem abordados nas capacitagdes, essa equipe ficaria responsdvel por chamar
voluntdrios, ou estudar meios para preparar formacoes nas dreas de maiores dificuldades da
equipe da ONG. Também lembramos que, resolvido o problema financeiro da organizacao, é
necessario adquirir um acervo bibliografico minimo a fim de fomentar pesquisas relacionadas
aos servicos prestados, melhorando a qualidade dos mesmos.

A organizagdo interna da ONG € um fator crucial para a eficicia dos projetos. Assim, para o
funcionamento da Agenda Global Institucional, necessita de um melhor planejamento das
equipes, a fim de que as atividades do més sejam mandadas no ultimo dia do més anterior.
Com a AGI em funcionamento poderd ser organizado o quadro funcional multidisciplinar
falado anteriormente. Da mesma forma, a elaboragdo de um cronograma de execugdo de
reunides internas e/ou confraternizagdes pode ser feita com uma reunido dos funciondrios.
Propomos um acordo entre eles para sé mudar a data planejada se for da necessidade da
metade da equipe ou se houver outro compromisso da organizac¢do que precise dispor de uma
grande parte dos funciondrios, a fim de sanar o problema de mudanca de datas marcadas com
muita antecedéncia.

Outro aspecto de qualidade que a organizacdo pode melhorar é quanto a necessidade de se
obterem feedbacks e indicadores de controles em suas politicas de programas. A figura do
coordenador juvenil poderia sanar estas duas demandas internas, consolidando a ligacao entre
organizagdo e jovens, trazendo indicadores referentes ao sucesso ou ndo de cada projeto. Para
que a funcdo seja efetiva, propomos um unico cargo para tal oficio, utilizado por um
voluntério, o qual participaria de algumas oficinas e cada ultimo dia do més, ou com outra
determinada freqii€ncia, faria uma metodologia de avaliacdo no final da oficina. Depois, essa
avaliacdo seria passada por e-mail para os outros integrantes da ONG e levada para discussoes
nas reunides semanais de coordenag¢do, a fim de que haja uma melhoria continua nos projetos.

No tocante ao critério competitivo de flexibilidade da organizacdo, ainda é preciso
desenvolver as praticas do programa “Arte, Cultura e Educacdo” (AEC), que atualmente atua
sem autonomia. Propomos uma coordenag@o prépria para o programa em questdo, para que
ele possa se desenvolver independentemente dos demais (0 que nao significa que ele deva
deixar de apoiar o JPD e o SSR). Dessa forma, a coordenacdo poderd se dedicar na
formulacao de projetos, que acentuem a eficiéncia da organizagao.

9 Conclusao

O presente trabalho nos permitiu constatar a abrangéncia de planejamentos estratégicos e
estratégias de produgdo, que sdo ndo somente aplicdveis, mas essenciais para a sobrevivéncia
de organizagdes sem fins lucrativos.
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Planejar € imprescindivel se uma organizagdo quer langar-se ao futuro e para isso, s@o
necessdrias estratégias que permitam a execuc¢do deste planejamento inicial. Porém,
infelizmente, algumas ONGs nao entendem estratégias como algo positivo e rejeitam a sua
implantacdo. A organizagdo, contudo, possui outro posicionamento € V€ como necessdrias a
implantacdo dessas ferramentas administrativas.

Analisamos também critérios competitivos, vendo que independentemente do tamanho, da
maneira de atuacdo, e do ambiente em que as organizagdes estdo inseridas, o seu real papel e a
sua competéncia organizacional estardo diretamente relacionados com os valores basicos que
constituiram sua fundacdo e seu desenvolvimento. Esses valores, associados ao
profissionalismo, devem ser os responsaveis pela credibilidade que as organizacdes dessa
natureza adquirem junto as sociedades onde atuam.

Observamos que as organizagdes nao lucrativas, em geral, tém dificuldades na realizacdo de
suas metas. Por este motivo, analisamos o planejamento anual e a aplicacdo das metas
estabelecidas, constatando que poucas delas haviam sido efetivadas. Dessa forma, propomos
estratégias de produgdo para a ONG, percebendo que a falta delas € um possivel motivo para a
invalidade das metas. Contudo, os resultados dessas estratégias s6 poderdo ser vistos no
futuro, pois sdo estratégias de longo prazo.

Por fim, é importante ressaltar que a funcdo de um planejamento estratégico e de estratégias
de produgdo ndo € a geracdo de lucro (isto pode ser uma conseqiiéncia), mas garantir uma
maior eficiéncia possivel dos produtos e servicos, garantindo a satisfagdo dos clientes. Por
este motivo, conforme objetivamos no inicio do trabalho, as estratégias de producdo e as
fundamentacgdes tedricas puderam ser aplicadas na ONG.
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