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Resumo

O Projeto de Inclusdo Digital (ID) é uma iniciativa elaborada e
aplicada pelo grupo do Programa de Educacdo Tutorial de Engenharia
Elétrica (PETEE) da UFPA, voltado para o aprendizado de ferramentas
computacionais basicas por pessoas da terceira idade, visando a introducéo
deste publico aos diversos mecanismos da informatica, bem como o
atendimento da demanda obrigatéria de carga horéaria em atividade de
extensdo pelos alunos da Faculdade de Engenharia Elétrica (FEE) conforme
0 novo Projeto Pedagdgico do Curso. As aulas sdo ministradas por alunos
do Curso de Graduacdo em Engenharia Elétrica, os quais recebem
treinamento adequado, sob a supervisdo do grupo PETEE que também é
responsavel pelo desenvolvimento do material didatico, em parceria com o
Programa Universidade da Terceira Idade (UNITERCI) da UFPA,
responsavel por direcionar o publico alvo interessado para a atividade e
com a FEE, responsavel pela infraestrutura e equipamentos. Durante as
aulas tem-se a presenga de alunos da graduacdo como ministrantes. A
avaliacdo dos alunos do projeto é feita através de provas praticas e tedricas,
elaboradas pelos ministrantes. Os resultados do projeto se mostram muito
satisfatorios, apresentando um aproveitamento em média de 75 % de alunos
que concluem o curso, evidenciando uma boa aceitagdo do projeto.
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1 Introducéo

Em meio a uma era digital, onde ocorre modernizagoes frequentes, é
notério perceber que a utilizagdo de um computador para as mais diversas
acles se tornou extremamente pertinente. Atualmente é importante saber
manusear um computador e suas ferramentas, pois além de ser Util para
simplificar muitas tarefas, esse conhecimento vem sendo bastante cobrado,
ndo s6 profissionalmente, mas também pela sociedade em geral. Neste
sentido, observa-se que a terceira idade é uma das classes alienadas dessa
fugaz modernizagdo. Por conta disso, o projeto de ID do grupo PETEE,
existente desde 2005 (Salgado, 2005), com o objetivo de ensinar desde o
manuseio dos programas mais basicos de um computador até a utilizacéo
da Internet para a realizacdo de pesquisas e meio de comunicacgdo atraves
das redes sociais. Além disso, o projeto foi reformulado para também
atender a demanda obrigatoria de carga horaria em atividade de extensdo
pelos alunos da Faculdade de Engenharia Elétrica (FEE), conforme o0 novo
Projeto Pedagdgico do Curso (Projeto Pedagoégico do Curso, 2010).

Os participantes do projeto englobam basicamente: a FEE da UFPA
gue disponibiliza uma sala de laboratério contendo computadores ligados
em rede, com acesso a Internet e datashow, o que permite uma exposicao
eminentemente pratica; o Programa UNITERCI da UFPA, responsavel pela
selecdo dos alunos da terceira idade; os alunos da terceira idade
selecionados; os ministrantes, sendo todos alunos de graduagdo de
Engenharia Elétrica e os monitores, sendo estes bolsistas do PETEE e
responsaveis pela elaboracdo do material didatico (apostilas e roteiros de
aulas) bem como pelo treinamento dos ministrantes e acompanhamento das
aulas.

A inclusdo digital dos alunos da terceira idade é o foco principal do
projeto, porém ndo somente esses alunos sdo beneficiados. Aos alunos de
graduacdo participantes no processo, sao assegurados: a carga horaria
obrigatéria em atividade de extensdo, a experiéncia de atuar como
educador, bem como a oportunidade de um relacionamento com pessoas de
diferentes idades, que se v& como enriquecedora, pois a troca de
conhecimentos mutua é muito presente no dia-a-dia nas aulas, de modo que
ambos os lados sdo beneficiados com esse aprendizado.
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2 Metodologia

A etapa inicial do projeto consiste na elaboracéo, pelo grupo PETEE,
do material didatico a ser utilizado, construido em topicos, posteriormente
impresso e entregue aos alunos para acompanhamento, bem como pela
divulgacdo do inicio das inscricGes entre os alunos da graduacdo de
Engenharia Elétrica. Haja vista que, segundo diretrizes do projeto
Pedag6gico do Curso de Engenharia Elétrica, todos os alunos ingressantes
a partir do primeiro semestre de 2012 devem cumprir uma carga horaria de
atividades de extens@o como requisito para a conclusdo do curso, o projeto
de extensdo em questdo gera certificados com carga horéria de extensao
complementar para os graduandos participantes, de modo a atender esta
demanda.

O intuito da iniciativa da Inclusdo Digital é fazer com que os alunos
assimilem o conteddo da melhor forma possivel, e um dos maiores
responsaveis para isso Sd0 0s ministrantes. Estes, apds a inscri¢do, sdo
reunidos para receberem informacdes sobre os procedimentos que serdo
tomados e de que forma ocorrerdo as aulas. Neste encontro, sdo marcados
os dias, em geral trés, em que os ministrantes irdo receber o treinamento
adequado acerca de como se deve lidar com o publico alvo. Quando
possivel, também assistem a uma pequena palestra com orientacfes de
algum representante da UNITERCI UFPA, entidade que direciona o
publico alvo interessado ao curso.

O treinamento, aplicado pelo grupo PETEE, ocorre na propria sala
do grupo e basicamente possui dois momentos. No primeiro tem-se a
apresentacdo do material didatico a ser utilizado e seu conteudo, seguida de
uma breve orientacdo acerca de provaveis adversidades e davidas
frequentes em sala de aula. No segundo momento os ministrantes sdo
divididos em equipes, onde devem preparar uma sistematica de aula com
base no material preparado pelo grupo PETEE e proceder com uma breve
apresentacdo, sob os olhares dos bolsistas responsaveis. Apds a
apresentacdo, sdo feitas as devidas consideracdes, seguidas de orientagdo
sobre cuidados como atencdo, cortesia e paciéncia, necessarios durante as
aulas, tendo estas a presenca de pelo menos um bolsista do grupo.

O projeto é dividido em dois niveis, sdo eles: Introdugdo &
informéatica (ID Bésica) e Informatica Avangada (ID Avancada). No
primeiro, durante as aulas, os idosos conhecem a histéria dos
computadores, as pecas que um computador precisa para funcionar, sendo a
eles ensinado o que sdo e como funcionam, tais como, o mouse, CPU,

75



monitor, teclado e impressora, além de como ligar e desligar o computador
corretamente. E ensinado também, a diferenca entre hardware e software,
destacando que o primeiro consiste nos componentes fisicos e que o
segundo seria tudo o que faz o computador funcionar excetuando-se a parte
fisica dele. Com a apresentacdo dos conceitos associados e a as
funcionalidades do computador, dar-se inicio ao ensino do manuseio do
Sistema Operacional (SO) — Neste caso o Windows - bem como, dos
principais aplicativos disponiveis para a plataforma. Nesta etapa os alunos
sdo ensinados a navegar dentro SO, é mostrado e explicado a arquitetura de
“arvores” de pastas e suas ramificag¢des, é ensinado como criar arquivos €
gerencia-los, como utilizar os editores de texto - formatagdo de texto,
criacdo de tabelas, insercdo de figuras - e planilhas — utilizacdo de
formulas, manipulacdo de dados - dentre outras funcionalidades bésicas de
um computador. Vale ressaltar a atencdo especial dada ao ensino do
manuseio do mouse: logo nas primeiras aulas os idosos sdo guiados a
atividades que utilizam bastante esse periférico para que eles possam
dominar o uso do mesmo, pois essa é uma dificuldade comum a todos. No
segundo nivel, o embasamento do ensino torna-se mais voltado para o
aprendizado da navegacdo na Internet, com explanagbes sobre o
funcionamento dos navegadores — manipulagdo de abas, barra de
enderegos, barra de ferramentas - os diferentes tipos de sites e suas
finalidades — sites de noticias, esportes, entretenimento - 0s perigos que se
escondem pela Internet e as precaugdes a serem tomadas, conceituagdo de
virus de computador e como evita-los através da utilizacdo de programas
antivirus, funcGes como downloads e uploads, além de procedimentos de
instalagcdo e desinstalacdo de programas. Sendo que todo esse conteudo é
apresentado com analogias a ferramentas do cotidiano dos alunos, para
melhor entendimento.

As aulas do curso sdo ministradas em laboratério de informatica da
instituicdo, todos bem equipados, tendo oferta de turmas tanto no periodo
da manhd quanto no da tarde para maior abrangéncia. As turmas da ID
bésica sdo compostas, em média, por 20 alunos e as turmas da ID avancada
apenas por 10 alunos, tendo em vista o maior grau de dificuldade do
segundo nivel e que para cursa-lo o aluno precisa ter passado pelo primeiro
nivel, exigindo maior atencdo por parte dos monitores. A dindmica dos
ministrantes das aulas ocorre de forma revezada, tendo de um a trés
graduandos ministrando o assunto enquanto os demais ficam a disposicao
para atender a qualquer davida ou dificuldade dos alunos.
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A avaliagdo dos mesmos consiste em duas provas, realizadas a cada
45 dias de aula cuja tematica refere-se ao contelldo ministrado nas salas de
aula em cada etapa. Deve-se ressaltar que a avaliacdo € uma so, realizadas
uma apds a outra

As atividades avaliativas sdo realizadas em duas partes:
primeiramente os alunos realizam a avaliacdo tedrica respondendo a
perguntas em folha impressa; A segunda é uma avaliacdo pratica no
computador onde os alunos sdo orientados a realizar tarefas tais como
digitar e formatar documentos, realizar calculos matematicos, enviar
emails, anexar arquivos, pesquisas etc.

3 Resultados e Discussées

A andlise de resultados da atividade foi feita a partir dos indices de
participacdo e desempenho dos alunos, bem como do interesse dos
ministrantes. A base de dados utilizada consistiu nas planilhas de inscrigao,
frequéncia e nota dos participantes referentes ao ano de 2013.

Em relacdo a participacdo dos graduandos, a expectativa da atividade
¢ atender uma demanda por carga horaria de extensdo, essencial para a
formacdo cidadd dos futuros engenheiros e obrigatéria para as turmas de
Engenharia Elétrica que ingressaram a partir 2012. Neste sentido, no ano de
2013, buscou-se abranger uma parcela significativa das turmas de 2012 e
2013. Os numeros referentes a estes estudantes foram colocados na Tabela
1, a qual inclui as etapas de inscri¢do, treinamento e realizacdo das aulas.
Ao todo, foram emitidos trinta e trés certificados de ministrante, e embora
este valor necessite aumentar, haja vista a entrada anual de cerca de oitenta
calouros no curso, foi possivel perceber uma tendéncia de crescimento
comparando-se os dois semestres deste ano.

Tabela 1: NUmeros referentes a participagdo de graduandos na atividade

[Silva, 2013]

NUmero de 1° semestre de | 2° semestre | Crescimento na Total em
Graduandos 2013 de 2013 participacdo 2013
Inscritos 24 40 66,67% 64
Receberam 14 25 78,57% 39

treinamento
Ministraram as 11 29 100,00% 33
aulas
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Com base na ultima coluna da Tabela 1, foram elaborados os
gréficos da Figura 1, os quais indicam o percentual de inscritos que
prosseguiram com atividade: 60,9 % receberam treinamento, mas apenas
51,6 % atuaram como ministrantes e atenderam & frequéncia minima,
recebendo certificado. Neste sentido, um fator limitante é a dificuldade em
fazer uma adequacdo perfeita entre os horarios das turmas e a
disponibilidade dos graduandos.

Graduandos que receberam
certificado de ministrante

Graduandos que concluiram o
treinamento

M NZo Concluiram W Receberam N&o Receberam

® Concluiram

48,4%

(a)

(b)

Figura 1: Percentual de graduandos relagdo (a) a conclusdo do treinamento
e (b) ao recebimento de certificado de ministrante.

Também foram levantadas estatisticas quanto aos alunos que
participaram dos cursos de Informéatica oferecidos pelo projeto,
considerando-se sua continuidade e aprendizado. Os dados levantados em
relacdo ao nimero de alunos que se inscreveram e permaneceram no
projeto sdo mostrados na Tabela 2 e deram origem ao grafico da Figura 2.
Dos 83 alunos inscritos no ano de 2013, 73,5% concluiram algum curso do
projeto e receberam o certificado referente a este.

Alunos da ID

1° semestre de

2° semestre de

Total em 2013

2013 2013
Inscritos 43 40 83
Receberam certificado 38 23 61

Tabela 2: Numeros referentes a participacdo do publico alvo do projeto de
Inclusédo Digital. [Silva, 2013]

78



Alunos inscritos em 2013 que
concluiram o curso de Inclusdo Digital

M Concluiram LI N3o Concluiram

Figura 2: Percentual de alunos que concluiram o curso da Inclusdo Digital e
receberam certificado.

Para analisar quantitativamente o aprendizado dos alunos, levantou-
se uma média das notas daqueles que concluiram o curso nos dois
semestres, conforme mostrado no grafico da Figura 3. Em ambos os
semestres, 0s resultados foram satisfatdrios. Além disso, foi possivel obter,
no decorrer das aulas, uma noc¢do qualitativa, mais completa, de como se
desenvolveu o aprendizado de cada aluno, observando que este processo se
deu em ritmos diferentes, de modo que a presenca dos monitores foi
essencial para atender a estes de modo simultdneo e maximizar o
rendimento de todos.

Desempenho dos Alunos durante o ano

9,00

8,50 8,83 8,73 8,79

8,00

7,50 )
pd ~

7,00

19 semestre de 29 semestre de Total em 2013
2013 2013

Média das notas

Figura 3: Média das notas dos alunos em cada semestre
e no total de um ano.
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4 Conclustes

O projeto da Inclusdo Digital vem atingindo seus principais
objetivos, integrando pessoas da terceira idade ao mundo digital e
oferecendo uma experiéncia extensionista aos graduandos de Engenharia
Elétrica. Levando em conta as opinifes de todos os envolvidos na execugédo
do projeto, pode-se dizer que este teve uma aceitacdo muito boa, sendo
positivamente avaliadas a dedicacdo dos alunos e a paciéncia dos
ministrantes.

Apesar de atingir um namero significativo de pessoas, o0 projeto
ainda tem alguns desafios a vencer, como tentar reduzir os indices de
desisténcia através de um melhor planejamento de horéarios, para atender ao
maximo a disponibilidade de alunos e ministrantes, e aumentar o nimero
de participantes, oferecendo mais turmas e melhorando a divulgacdo da
atividade. Também ndo se deve deixar de aperfeicoar 0s mecanismos
didaticos, devendo-se fazer uma revisao semestral do material utilizado e
do treinamento dos ministrantes. Seguindo essa linha, espera-se trazer
muitos ganhos para o projeto no ano de 2014.
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