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Resumo

O trabalho das empregadas domésticas € comum nas residéncias e no cotidiano de
muitas familias brasileiras. No entanto, poucas pesquisas foram desenvolvidas no
sentido de entender melhor a realidade dessa categoria de trabalhadoras. Como se
caracterizam as situacdes de trabalho vivenciadas pelas trabalhadoras domésticas?
Quais as relacbes entre o trabalho realizado e a saude das trabalhadoras? O
presente artigo utilizou o Inquérito Saude e Trabalho em Servigcos (INSATS) para
buscar respostas para essas perguntas. Verificamos importantes constrangimentos
na atividade das domésticas que podem impactar na saude, mas também
identificamos elementos que podem favorecer a saude e o bem estar das
trabalhadoras.
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1 Introducéo

Este artigo € fruto de uma pesquisa desenvolvida como parte do meu projeto final de
curso em Engenharia de Producdo, no CEFET/RJ-NI. A minha motivagdo para
estudar o trabalho doméstico tem origem no fato de minha mée ser uma nordestina,
empregada domeéstica ha trinta e cinco anos, assim como a maioria das outras
mulheres de minha familia e circulos de amizade. Nos estudos da Engenharia de
Producgéo, em especial nas disiciplinas relacionadas com a area de Engenharia do
Trabalho, encontrei uma oportunidade de aplicar um pouco do que aprendi na minha
formacao profissional para entender melhor essa realidade de trabalho tdo proxima
de mim.

O trabalho doméstico refere-se aos afazeres do lar realizados por uma pessoa, na
residéncia de outra pessoa, em troca de remuneracdo. Esses afazeres
compreendem o cuidado com o lar, 0 que envolve a realizacdo de um grande e
variado conjunto de atividades como: servicos de limpeza, arrumagao, cozinha,
cuidado das roupas e outros itens de vestuario, e, em muitos casos, cuidado de
criangas, idosos ou plantas e animais domésticos (SANCHES, 2009).

De acordo a lei n°® 5.859, de 11 de dezembro de 1972, considera-se "empregado
doméstico aquele que presta servicos de natureza continua e de finalidade néo
lucrativa a pessoa ou a familia, no ambito residencial destas". Ja o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), em sua Pesquisa Mensal de Emprego (PME),



Xl ENEDS - Salvador, BA, Brasil, 12 a 15 de agosto de 2015
“por tras de toda tecnologia, ha sempre uma ideologia”

realizada no periodo entre marco de 2002 e marco de 2006, com abrangéncia nas
regibes metropolitanas de Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, S&o
Paulo e Porto Alegre, classifica como trabalhador(a) doméstico(a) a pessoa que
trabalha prestando servico doméstico remunerado em dinheiro ou beneficios, em
uma ou mais unidades domiciliares. Sdo varias as formas de declaracdo dos
trabalhos domésticos captadas pela pesquisa. Entretanto, a maioria se declara
como: empregada domeéstica, faxineira, diarista, baba, cozinheira, lavadeira,
passadeira, arrumadeira, acompanhante de idoso, acompanhante de doente e
acompanhante de crianca a escola.

Apesar de pequenas diferengcas nas duas definicdes, destacam-se algumas
caracteristicas particulares que marcam essa forma de trabalho. A primeira: o
trabalho é exercido em domicilios e o empregador € uma pessoa fisica, 0 que
dificulta o acesso aos locais de trabalho tanto de pesquisadores, como do poder
publico, assim limitando as possibilidades de regulamentacdo, de fiscalizacdo, de
analise e de avaliacao do trabalho. A segunda: existe uma legislacédo especifica para
essa forma de trabalho (lei n° 5.859/1972, com alterag6es nas leis n° 10.208/2001 e
11.324/2006). A terceira: é um trabalho predominantemente feminino, logo discuti-lo

implica necessariamente em discutir relacées de género na sociedade.

Segundo Sanches (2009), as trabalhadoras domésticas sdo uma parcela expressiva
da forgca de trabalho no mundo. Segundo a OIT (Organizagdo Internacional do
Trabalho), estimativas conservadoras apontam mais de 100 milhfes de pessoas,
que representam entre 4% até 10% da ocupacéo total (feminina e masculina) nos
paises em desenvolvimento e cerca de 1% a 2,5% nos paises desenvolvidos. Na
América Latina, o trabalho doméstico conta com aproximadamente 12 milhdes de
pessoas e representa 14% da ocupacdo feminina na regido. E, em todo mundo,
embora homens ocupem fungbes como faxineiros, motoristas ou jardineiros, as
mulheres sdo sempre a imensa maioria no trabalho domeéstico.

Poucas pesquisas foram feitas até entdo sobre as trabalhadoras domésticas, menos
ainda no ambito da engenharia de producéo. Existem potenciais contribuicdes desse
campo da academia, em especial da sua area destinada ao estudo do trabalho, no
gue tange a transformacéo das situacbes do trabalho no sentido de favorecer a
saude do trabalhador, sem comprometer a eficacia dos processos. Portanto, h4 uma
relevancia académica nesse artigo de tema inovador, além da possibilidade de
dialogo com outros estudos para preencher possiveis lacunas de conhecimento.

Para a nossa pesquisa, numa primeira aproximagao com o campo, foi realizada uma
entrevista com a presidente do Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do
Municipio do Rio de Janeiro. Na entrevista, ela destacou como principais queixas da
categoria: (1) problemas relacionados ao espaco de trabalho inadequado — areas de
servico e cozinhas muito apertadas; (2) acomodacdo inadequada para as
empregadas — quartos e banheiros pequenos ou inexistentes; (3) altos indices de
alcoolismo e outros vicios entre as trabalhadoras; (4) conflitos com patrdes por conta
de acusacdes de furto; (5) assédio moral e assédio sexual; (6) extensas jornadas de
trabalho.

Apds essa primeira aproximacdo, buscamos formar um grupo de trabalhadoras
domeésticas que estivessem dispostas e interessadas em contribuir com o estudo,
contando para nds um pouco das suas vivéncias profissionais. Conseguimos entao,
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estabelecer um didlogo com 10 trabalhadoras, que participaram de encontros e
entrevistas, onde buscamos entender as situagdes de trabalho vivenciadas pelas
trabalhadoras e as relacfes entre saude e trabalho.

O objetivo deste artigo é apresentar alguns resultados dessa pesquisa no sentido de
avancar na compreensdo das relacdes entre trabalho e saude no trabalho
domeéstico.

2 Inquérito Saude e Trabalho em Servigcos — INSATS

O Inquérito Saude e Trabalho foi um instrumento desenvolvido inicialmente por um
grupo de pesquisadores da Universidade do Porto, tendo como objetivo "estudar as
consequéncias do trabalho e das condicdes de trabalho, atuais e passadas, ao nivel
da salude e do bem estar" dos trabalhadores (BARROS-DUARTE, CUNHA,
LACOMBLEZ, 2007). Segundo Duarte (2007), alguns objetivos especificos inerentes
ao instrumento sdo: elaborar uma caracterizacdo das condicbes de trabalho
associadas a atividade profissional; identificar principais fatores de risco e as
interacOes existentes entre eles e; promover uma tomada de consciéncia individual e
coletiva relativa aos efeitos do trabalho e das condi¢Bes de trabalho na salde e
bem-estar.

Recentemente, ele foi adaptado pelo grupo PISTAS (Grupo de Pesquisa e
Intervencdo em Atividade de Trabalho, Salude e Relacbes de Género), da Escola
Nacional de Saude Publica (ESNP/FioCruz), gerando o INSATS 2013 — uma versao
gue buscou considerar as particularidades das atividades de trabalho no chamado
setor de servigos.

Para situar tal adaptacdo de Portugal ao Brasil € preciso esclarecer que o interesse
em desenvolver e experimentar instrumentos desse tipo se deve a atuacdo de
pesquisadoras da FioCruz do campo da Saude do Trabalhador. A emergéncia desse
campo esté vinculada aos movimentos sociais pela redemocratiza¢do do pais e pela
melhoria das condi¢des de saude da populacdo que marcaram o final da década de
70 no Brasil, difundindo-se entre centros de estudos, associagdes profissionais,
sindicatos dos trabalhadores e liderancas populares.

Particularmente, trés caracteristicas levaram esse grupo de pesquisa a eleger o
INSAT: o foco sobre o trabalho e a saude, a valorizagdo da experiéncia do
trabalhador e sua perspectiva compreensiva. Segundo Brito, Gomes e Oliveira
(2013), "sua aplicacdo cria condicbes para que o0s proprios trabalhadores
entrevistados reflitam e enriquecam a sua percepcdo sobre as relacbes entre as
condicdes de trabalho e sua saude". Mais do que pensar nas condi¢cdes materiais e
ambientais e nos aspectos técnicos do trabalho, Gomes (2013) ressalta que é
preciso tentar compreender 0s sujeitos e sua relagdo com o trabalho.
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Nesse sentido, o INSATS busca dar visibilidade a problemas
gue se constituem como fonte de sofrimento, mesmo aqueles
gue se revelam transitérios e que ndo se consolidam num
quadro patoldgico. (BARROS-DUARTE, CUNHA,
LACOMBLEZ, 2007)

Seu potencial como dispositivo de forma¢édo dos trabalhadores é ainda ressaltado
por Brito, Gomes e Oliveira (2013), uma vez que ele semeia a elaboracéo de outros
discursos e sentidos sobre a relacdo trabalho-saude.

O INSATS se configura como um instrumento centrado na perspectiva do
trabalhador e por isso as perguntas séo formuladas em primeira pessoa, como: "A

minha atividade de trabalho principal € ....".

As questdes séo organizadas em oito partes principais, quais sejam: identificacdo do
entrevistado(a); o meu trabalho; condicbes e caracteristicas do meu trabalho;
educacéao e trabalho; vida familiar, trabalho doméstico e lazer; a minha saude e o
meu trabalho; acidente de trabalho e protecéo; direitos e participacéo social.

Assim como qualquer outro questiondrio, esse método possui suas limitacdes, pois €
composto por indagacoes pré-estabelecidas. Por isso, sua aplicacdo ndo pode ser
descontextualizada. Ela ndo perscinde de uma investigacdo prévia sobre os
aspectos gerais da situacdo de trabalho e nem de uma analise posterior a aplicacédo
envolvendo as trabalhadoras entrevistadas.

3 Metodologia

Para realizar a andlise das relacdes entre trabalho e saiude com as trabalhadoras
domésticas, o primeiro passo era encontrar um grupo de trabalhadoras interessadas
e disponiveis para participar da pesquisa. A busca por essas trabalhadoras foi
facilitada por minhas relacbes pessoais e familiares. Como disse, minha méae é
trabalhadora doméstica, assim como diversas tias, tios, primos, primas, amigas e
amigos. Foi por essas relacdes que encontrei 10 pessoas interessadas e disponiveis
para participar.

Primeiramente convidei essas pessoas para um encontro em minha casa, onde eu e
minha orientadora apresentamos a proposta da pesquisa. Ainda nesse encontro
formulamos algumas questdes para levantar informacgdes iniciais sobre esse grupo
de trabalhadoras®. As questdes eram: Vocé se chama de diarista, baba, doméstica,
faxineira, caseiro? Onde vocé trabalha? Qual horario vocé faz? Quais atividades
vocé exerce? O que vai mais gosta no trabalho? O que vocé menos gosta no
trabalho?

Essas informacdes iniciais, somadas a uma breve revisao bibliografica que fizemos
previamente sobre o tema do trabalho doméstico, permitiram um primeiro
reconhecimento da problematica, em especial no que tange a situacdo vivida por
esse grupo. Com base nela, realizamos uma adaptacdao no INSATS 2013 buscando
enquadar as questbes as especificidades desse campo profissional. O resultado

' O grupo era composto por trabalhadoras do sexo feminino e masculino. Como a maioria era do sexo
feminino e como, conforme enfatizamos anteriormente, a questdo do género feminino, apesar de
pouco explorada nesse artigo, possui forte relagdo com a problematica do trabalho doméstico,
optamos por usar sempre o feminino para falar desse grupo.
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dessa ultima adaptacdo deu origem ao que chamamos de INSATS 2014 — trabalho
domeéstico.

Uma alteracdo importante realizada para elaboracédo dessa versdo do instrumento
foi no sentido de considerar que o publico pesquisado muitas vezes possui mais de
um local de trabalho. As diaristas podem trabalhar em duas, trés ou até quatro casas
diferentes por semana. Por isso, uma tabela foi incluida na parte inicial do
questionario onde as trabalhadoras indicavam em quantas residéncias elas
trabalham e, para cada casa: carga horaria semanal, renda semanal, periodo de
tempo trabalhado e forma de contrato (diarista ou celetista). A partir desse ponto do
questionario, as trabalhadoras deveriam escolher apenas uma das casas como
referéncia para responder as demais questdes do instrumento. Essa escolha foi
livre, ou seja, cada trabalhadora utilizou o critério que considerou mais pertinente.
Algumas escolheram a casa na qual se trabalha a mais tempo, outras optaram pela
casa onde se vai mais vezes na semana ou a casa onde se sentem melhor para
trabalhar.

A aplicagdo do INSATS 2014 com as dez trabalhadoras do grupo teve dinamicas
diferentes. Em alguns casos a aplicacdo foi indiviual, em outros em dupla. As
aplicacbes do questionario em dupla geraram discussfes interessantes entre as
entrevistadas. Nesse caso, o dialogo com a colega interferia nas respostas as
questdes apresentadas. Certamente, isso ndo € um problema, uma vez que 0
objetivo do instrumento € também promover uma tomada de consciéncia individual e
coletiva relativa aos efeitos do trabalho e das condi¢bes de trabalho na saude e
bem-estar.

Seja nas aplica¢gBes individuais ou coletivas, os comentéarios feitos ao longo da
entrevista foram captados pelas pesquisadoras e serviram como mais uma fonte de
analise da situacao estudada.

As aplicacbes do questionario duraram entre uma e duas horas. Nas mais longas,
observamos que os debates ao longo da aplicacdo geraram respostas mais
refletidas. Enquanto nas aplicacbes mais rapidas, as respostas foram mais
espontaneas. Portanto, resultados diferentes, mas considerados igualmente validos.
Percebemos que, tanto nas aplicacdes mais rapidas como nas mais demoradas, o
exercicio de responder ao questionario gerou sempre algum nivel de reflexao e
tomada de consciéncia sobre a atividade de trabalho e suas consequéncias para a
saude.

Por fim, organizou-se uma Ultima reunido com o grupo das trabalhadoras
domeésticas, denominada como encontro de validacdo. Nesse encontro
apresentamos e colocamos em discussao os resultados encontrados na analise dos
questionarios respondidos.

Os resultados que se seguem séo fruto de uma compreensédo que se deu a partir
desses trés momentos.

4 Resultados

Os resultados serdo apresentados nos seguintes subtopicos: (1) Caracterizacdo
geral das trabalhadoras; (2) A casa escolhida; (3) Condicdes e caracteristicas do
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trabalho; (4) Possibilidade de agir; (5) Reconhecimento e satisfacdo no trabalho; (6)
Vida familiar, trabalho doméstico e lazer; (7) Relacdo entre saude e trabalho; (8)
Consideracdes finais.

4.1 Caracterizagcédo geral das trabalhadoras

As trabalhadoras domésticas entrevistadas formam um grupo de 10 pessoas. Elas
exercem a funcdo h& muitos anos - quatro possuem mais de 30 anos de trabalho,
uma tem mais de 20 anos, trés com mais de 10 anos e duas com até 10 anos de
experiéncia. Boa parte delas (6/10) anteriormente teve contato com outros tipos de
trabalho, por exemplo, como secretaria, garconete, balconista ou porteiro. Mas
nenhuma das entrevistadas realiza atualmente outra atividade remunerada.

A maioria no grupo estudado sdo mulheres (8/10), por essa razdo O USO
indiscriminado dos termos em feminino nas analises do artigo. Quanto a idade, duas
estdo na faixa de 30 a 40 anos, a maioria (6/10) tem entre 40 e 50 anos, uma
entrevistada tem mais de 50 e menos de 60 anos, e uma outra tem mais de 60.
Ninguém se declarou como analfabeto, mas sim com ensino médio completo (2/10),
ensino médio incompleto (1/10), ensino fundamental completo (1/10) e a maioria
(6/10) com ensino fundamental incompleto.

Quanto ao local de moradia, quatro moram na zona norte do Rio de Janeiro, trés
moram na zona sul e trés moram na regido central da cidade.

As trabalhadoras entrevistadas séo diaristas (6/10), celetistas (2/10) ou celetistas em
algumas casas e diaristas em outras (2/10). Elas podem trabalhar em 1, 2, 3 ou até
4 casas na mesma semana. Considerando todas essas residéncias, elas podem
trabalhar de 2 a 6 dias por semana. Vale destacar que celetistas sdo as domésticas
com contratos regidos pelas normas da CLT.

A jornada semanal de trabalho varia de 54 horas a 16 horas, sendo uma
trabalhadora com 54 horas/semana, seis com jornadas de 25 a 40 horas/semana e
trés com jornada ndo superior a 20 horas. Essas jornadas permitem auferir rendas
semanais que variam de R$ 200 a R$ 630. A renda média por dia trabalhado quando
0 contrato € regido pela CLT é de R$ 84, enquanto que como diaristas elas ganham
em média R$ 112 por dia. Entretanto, cabe lembrar que as celetistas possuem
beneficios tais como férias, 13° salario, direito a licenca, entre outros, 0s quais as
diaristas ndo possuem.

Considerando que nenhuma das trabalhadoras tem atualmente outra atividade
remunerada, a remuneracado semanal declarada foi multiplicada por 4 para chegar a
uma estimativa de renda mensal. Fazendo a comparagdo desse indicador com o
salario minimo atual (R$724), observa-se que ha quatro pessoas ganhando entre 1 e
2 SM, trés pessoas ganhando de 2 a 3 SM e outras trés que ganham mais de 3 SM.
E curioso observar que todas as trabalhadoras que ganham mais de 3 SM por més
sdo diaristas, e ainda que a que consegue auferir a maior renda mensal é a mais
jovem do grupo. Destaca-se que as duas trabalhadoras do grupo gque tém ensino
meédio completo também estdo nessa faixa de remuneracéo acima de 3 SM.

N&do foram levantados dados sobre as férias das trabalhadoras. No entanto,
percebe-se, nas conversas com 0 grupo, que as celetistas possuem mais facilidade
para programar suas férias do que as diaristas, uma vez que essas trabalham em
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mais casas e necessitam combinar suas férias com mais de um patrdo. Ainda assim,
a maioria das entrevistadas, sejam celetistas ou diaristas, declararam no primeiro
encontro que ha muitos anos nao tiram férias ou até mesmo nunca as tiraram.

As trabalhadoras domésticas podem trabalhar por anos para as mesmas pessoas ou
nao permanecer muito tempo nas mesmas casas. Exemplo disso nessa pesquisa
sao algumas entrevistadas que comecaram o ano de 2014 em alguns trabalhos e

terminaram em casas diferentes.

Em sintese, conforme apresentado na Figura 1 a seguir, as entrevistadas possuem
um perfil de maioria de mulheres, com experiéncia na funcdo de empregadas
domésticas, boa parte de meia idade (40 a 50 anos), com baixa escolaridade — seis
com ensino fundamental incompleto, contratos de trabalho precarios e jornadas de

trabalho bastante variada.

| 6 DIARISTAS | [ 2ciTEDIARISTAS

[ 2CLT |

Sexo

= Masculino
= Feminino

\

Idade

= De 30 a40 anos

‘ » De 40 a50 anos

De 50 a 60 anos

= Mais de 60 anos

Experiéncia

= Até 10 anos

‘ = Entre 10 e 20anos
Entre 20 e 30 anos
= Mais de 30 anos

1

4

./

Escolaridade

= Ensino
Fundamental
Incompleto

= Ensino
Fundamental
Completo

Ensimo Médio
Incompleto

= Ensimo Médio
Completo

Jornadas de trabalho semanal

3 = 54 horas/semana
= 25a40
horas/semana
Menos de 20
horas/semana

Renda mensal

=la2s™m
=2a3s™M
3a5SM

Figura 1 — Perfil da populacéo de trabalho. Fonte: Autoras (2014)
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4.2 A casa escolhida

Vale destacar que diante de um extenso questionario como o INSATS e da
variedade de casas trabalhadas pelas domeésticas entrevistadas, ap0s a parte inicial
do questionario, as perguntas tiveram de ser direcionadas para somente uma
residéncia.

Cada entrevistada seguiu um critério proprio para escolha da casa sobre a qual as
guestBes seguintes seriam respondidas: como a casa nha qual se trabalha ha mais
tempo (2/10), a casa onde se vai mais vezes na semana (3/10), a casa onde se
sentem melhor para trabalhar (3/10) e porque é a Unica casa em que trabalham
(2/10). Dentre essas casas escolhidas, h4 6 marcagfes de diaristas e 4 marcacdes
de celetistas. Na maioria das casas (6/10) ndo existem outras trabalhadoras
domésticas além das entrevistadas e nas demais (4/10) existe mais uma pessoa
trabalhando.

As trabalhadoras realizam mais de um tipo de atividade de trabalho na casa
escolhida. A atividade de trabalho mais citada € a limpeza geral da casa, faxina geral
ou arrumacao (8/10). Também sdo comuns as atividades de passar roupa (6/10),
lavar roupa (5/10) e cozinhar (4/10). Além disso, foram citadas como atividades
limpar vidros (2/10), baba (2/10), lavar carro (1/10), cuidar do jardim (1/10) e servicos
externos (1/10). Em anadlise prévia, essas atividades de trabalho ndo tém relagcéo
direta com a renda semanal das trabalhadoras.

As jornadas diarias de trabalho nas casas escolhidas variam entre menos de 6 horas
e 9 horas, sendo de 8 horas para a metade das trabalhadoras (5/10). As celetistas
trabalham em média 8,8 horas/dia, enquanto as diaristas trabalham em média 7,3
horas/dia. Também na metade dos casos (5/10) trabalha-se 2 dias por semana
nesta casa.

As entrevistadas declaram em maioria (7/10) que suas patroas imediatas s&o
mulheres ao invés de homens. Moram nas residéncias em que elas trabalham um
casal (2/10), casal e filhos (6/10), apenas uma mulher (1/10) ou uma mulher, dois
filhos e o genro (1/10).

A maioria (8/10) marcou que trabalha na casa escolhida com horério fixo e apenas
duas marcaram que trabalham em horarios irregulares ou alternados (horarios com
variacdes frequentes, semanais, quinzenais ou mensais — e nem sempre previstas).
Essas duas sdo diaristas. Todos afirmaram trabalhar em periodo normal (segunda a
sexta, segunda a sabado, horario comercial), assim como todos também afirmaram
trabalhar em turno diurno.

Por fim, metade (5/10) disse as vezes fazer horas extras nessa residéncia, uma
sempre faz, duas responderam que raramente o fazem e duas nunca fazem. Foli
verificado que todas as trabalhadoras que tém contratos regidos pela CLT nas casas
escolhidas (4/10), estdo nesse grupo que fazem horas extras as vezes ou sempre.
J& as diaristas, poucas vezes fazem horas extras - somente 2 diaristas (de 6) dizem
as vezes fazer horas extras, as demais nunca fazem ou fazem raramente.

4.3 Condicg0Oes e caracteristicas do trabalho

Segundo Falzon (2007), por ambiente fisico entende-se um meio ambiente de
trabalho, pois toda tarefa se desenvolve num certo contexto de exposi¢cdo do
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trabalhador aos ruidos, vibragdes, microclima do posto e a iluminacdo deste. Dessa
forma, ha andalises quanto a ambiéncia sonora, as vibragfes, a ambiéncia térmica,
ambiéncia luminosa, etc. Nesse caso, 0s ambientes analisados pelas domésticas
serdo os das residéncias escolhidas.

Observa-se que muitas entrevistadas disseram que estdo expostas a poeiras ou
gases (8/10), no entanto somente uma se incomoda muito com isso e trés se
incomodam um pouco®. As outras quatro disseram que a exposicéo a esses agentes
ndo incomoda. Todas disseram se incomodar com 0S agentes quimicos (colas,
solventes, pigmentos, corantes, diluentes, desinfetantes, etc.) - sete se incomodam
pouco e trés se incomodam muito. Vale destacar o nimero de respostas que
apontam & exposicdo aos produtos Vidrex (1/10), Sapdlio (1/10), Veja (2/10), Agua
sanitaria (8/10) e ao produto X14 (4/10). O X14 foi o produto comentado como mais
agressivo na primeira reunido do grupo. As trabalhadoras que citam a exposicao ao
X14 (4/10) sdo também as que respondem em maioria (3/4) se incomodar muito com
0S agentes quimicos.

Por risco de acidentes declarados no questionério entende-se cair, escorregar ou se
cortar. Trés domésticas afirmaram se incomodar um pouco com esses riscos,
apenas uma declarou se incomodar muito e as outras seis nao acreditam estar
expostas a essas situacbes de risco. Outras questdes foram investigadas em
relacdo ao ambiente fisico, como ruido, radiacdo, frio, iluminacdo e agentes
bioldgicos, mas nao foi encontrada nenhuma queixa relevante nesses pontos.

Passando as andlises para exigéncias fisicas, segundo lida (2005), a avaliacdo da
carga fisica de trabalho foi o primeiro problema tratado pela fisiologia do trabalho (o
estudo das fung¢des e do funcionamento normal dos seres vivos) e continua sendo
uma guestao central para a maioria dos trabalhadores do mundo.

Observa-se sobre exigéncias fisicas, que abaixar e levantar com muita frequéncia é
uma exigéncia comum nessa atividade profissional. Oito das dez trabalhadoras
entrevistadas dizem ter que fazer esse movimento no seu trabalho. Dessas oito,
cinco ndo se incomodam, duas se incomodam um pouco e uma se incomoda muito.

Também é bastante presente na atividade das empregadas domésticas "permanecer
muito tempo em pé em deslocamento”. Nove entrevistadas dizem que fazem esse
movimento. Destas, seis ndo se incomodam e trés se incomodam um pouco.

Na questdo sobre se o trabalho exige do corpo das trabalhadoras posturas
cansativas (posicOes dolorosas, dificeis, desconfortaveis) metade afirmou que seu
trabalho gera incobmodo. Dessas, quatro se incomodam um pouco e uma se
incomoda muito. Quanto a subir e descer com muita frequéncia, trés disseram se
incomodar um pouco e uma disse nao se incomodar.

Por fim, sobre os esforgos fisico intensos, como manusear, transportar, puxar,
empurrar, levantar cargas pesadas, quatro afirmaram que convivem com essas
exigéncias. Dessas quatro domésticas, trés disseram se incomodar um pouco e uma
declarou se incomodar muito.

? Seguindo o questionario, o entrevistador perguntava a trabalhadora, primeiro, sobre a presenca de
determinado fator de risco e, em seguida, perguntava se a trabalhadora se incomodava muito, pouco
ou ndo se incomodava com aquilo.
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Quanto as respostas sobre ritmo e intensidade de trabalho nas casas escolhidas, as
indicagbes mais relevantes se referem a: ter que fazer varias coisas ao mesmo
tempo, ter que se apressar, ter que suprimir ou encurtar uma refeicdo e ter que

ultrapassar o horario normal de trabalho.

Observa-se, tanto com relacdo as exigéncias fisicas, quanto com relacdo a ritmo e
intensidade, que as trabalhadoras reconhecem dificuldades na sua atividade de
trabalho. No entanto, elas dizem pouco se incomodar com isso. As trabalhadoras
foram indagadas sobre isso no encontro de validacdo e disseram que ndo se
incomodam pois ja estdo acostumadas com esse tipo de atividade, mas também por
que essas dificuldades ndo sdo particulares de um caso ou de outro. Sao
dificuldades inerentes a atividade doméstica e por ndo verem perspectiva disso
mudar, preferem ndo se incomodar. " Esse trabalho tem que ser assim", € o que elas
dizem.

4.4 Possibilidade de agir

As trabalhadoras também foram questionadas se em seus trabalhos elas geralmente
possuiam a possibilidade de agir. Nessa discussdo, a maioria (7/10) marcou possuir
a possibilidade de tomar decisdes por si mesmo. E a maioria (8/10) marcou possuir a
possibilidade de alterar a ordem de realizagéo das tarefas.

Todas afirmaram ter liberdade para decidir como realizar as tarefas, assim como a
possibilidade de influenciar o ritmo ou a velocidade de trabalho e todas também
afirmaram poder escolher seus momentos de pausa — 0 que constata com o que foi
dito acima sobre ritmo e intensidade. De maneira geral, parece que as trabalhadoras
possuem bastante liberdade e autonomia para tomar suas decisées nas casas
escolhidas para a pesquisa.

4.5 Reconhecimento e satisfacdo no trabalho

E curioso observar que apesar de todas as entrevistadas dizerem que seus
trabalhos sé@o reconhecidos e valorizados pelos moradores da casa, apenas duas

dizem que ele é valorizado pela sociedade e outras trés dizem que as vezes a
sociedade o valoriza.

Todas afirmaram que estéo satisfeitas com o trabalho e dizem que ele é gratificante
pelo resultado atingido. Porém, sete trabalhadoras dizem que as vezes se sentem
entediadas no trabalho e duas domésticas as vezes se sentem exploradas.

Mesmo com a valorizagao crescente da sociedade ao longo dos anos, elas ainda
acreditam ser um tipo de trabalho discriminado e com certos constrangimentos.
Dessa forma, nenhuma trabalhadora deseja que seus filhos sigam a mesma
profissado de trabalho doméstico. Segundo a reunido de validacéo, elas desejam que
seus filhos entrem na faculdade para alcancar cargos bem remunerados e mais
valorizados pela sociedade.

Nove entrevistadas destacaram ainda que nao terdo condi¢cbes de realizar o mesmo
trabalho quando estiverem com 60 anos (considerando o desgaste que elas tém
atualmente). Apenas marcou que sim a diarista que ja possui atualmente 61 anos.

4.6 Vida familiar, trabalho doméstico e lazer
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No que tange o lado mais pessoal das entrevistadas, todas elas sdo casadas,
moram com companheiros e possuem filhos ou enteados. A quantidade total de
filhos ou enteados do grupo sédo 17. De acordo com as faixas de idade sdo: 3 de “0 a
12 anos”, 5 de “13 a 18 anos” e 9 “maiores de 18 anos”.

Vale destacar que o trabalho da trabalhadora doméstica tem mais uma peculiaridade
do trabalho doméstico: elas repetem em suas préprias casas tudo o que ja foi feito
ao longo de toda a jornada de trabalho.

Normalmente, as entrevistadas dormem em média de 6 horas por dia. No grupo,
metade afirma que considera o tempo de repouso e sono sempre insuficiente. Vale
destacar que a maioria (6/10) nunca realiza atividades fisicas.

Observa-se que o tempo total dedicado ao lazer (ler, cinema, teatro, TV, visitas
familiares, etc.), em média, por semana é de: até 5 horas (2/10), de 5 a 10 horas
(4/10), de 10 a 20 horas (2/10) e acima de 20 horas (2/10). Na maioria das vezes o
que elas consideram como lazer aqui € ver televiséo.

Sobre a influéncia do trabalho na vida familiar, 3 trabalhadoras afirmam que o
trabalho afeta suas vidas familiares de forma positiva, 4 dizem que afeta as vezes
positivamente, as vezes negativamente e outras 3 dizem que nao afeta.

4.7 Relacdo entre saude e trabalho

Alguns problemas de saude - antigos ou recentes - foram identificados, como:
ferimentos por acidente, problemas de visdo, problemas cardiovasculares ou
circulatérios, dores de cabeca, problemas de sono ou ansiedade/irritabilidade.

E interessante que todas as entrevistadas disseram no questionario que possuem
autorizacdo para se ausentar do trabalho eventualmente, para cuidar de sua saude
ou a de um familiar. Porém, segundo informacdes do primeiro encontro, no caso de
uma diarista, ainda que com a permissao para faltar, ela vai sacrificar sua propria
saude quando doente para nao ficar sem o pagamento de uma diaria. Diferente do
caso de uma empregada contratada como celetista, que ndo sera descontada caso
figue doente.

A maioria (8/10) das entrevistadas ndo considera que sua saude foi afetada devido a
trabalhos realizados anteriormente. Duas celetistas relataram problemas de coluna e
problemas psicoldgicos, respectivamente, por realizarem anteriormente trabalhos de
carregar muitas criangas no colo e o ultimo emprego de caseiro. Ha trés das dez
entrevistadas com o0s seguintes diagnosticos de doenca confirmados: diabete,
hipertenséo e problema nos rins.

As trabalhadoras informaram, em maioria (7/10), utilizar medicamentos
frequentemente, como dorflex para dor muscular e dor de cabeca e paracetamol ou
tylenol para dor de cabeca também. Vale lembrar que existem exigéncias fisicas
comuns confirmadas pelas trabalhadoras domésticas como: abaixar e levantar com
muita frequencia, permanecer muito tempo em pé em deslocamento, posturas
cansativas e subir e descer com muita frequencia. E curioso observar o alto indice
(7/10) de problemas cardiovasculares ou circulatorios (hipertenséo, varizes) entre as
entrevistadas e todas com ansiedade ou irritabilidade.
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Ninguém tem plano de saude ou outra forma de auxilio saude, como pagamento de
despesas médicas subsidiadas pelos empregadores. Além disso, metade diz existir
a possibilidade de levar os filhos para o trabalho, ainda que essa necessidade seja
rara.

Questionadas quanto ao que fazem para que suas saudes ndo sejam afetadas pelo
trabalho, as entrevistadas afirmam que tomam cuidados como: evitar o uso abusivo
de produtos quimicos e manusea-los com cuidado, na falta de uma mascara utilizam
a blusa para proteger o nariz desses agentes, procuram sempre estar atentas ao
que estéao fazendo no trabalho, tomam cuidado ao subir escadas e tentam fazer as
coisas com calma.

5 Consideracdes finais

No geral, as domésticas entrevistadas gostaram da proposta da pesquisa, acharam
o INSATS um instrumento interessante e completo. Uma disse que ele "tem muitas
coisas que a gente nem lembra que existe". E outra disse que estar participando
dessa pesquisa e respondendo a esse guestionario "é sinal que estou sendo mais
valorizada".

Um dos intuitos do artigo foi trazer visibilidade ao trabalho doméstico, uma vez que
poucos estudos existem sobre o assunto. A funcdo das empregadas domésticas é
de extrema importancia, afinal € tdo presente no cotidiano brasileiro. Dessa forma,
proporcionar um ambiente de trabalho saudavel a essas mulheres deve ser de
interesse comum.

Em sintese, nossa andalise mostrou que um dos elementos que mais incomoda as
trabalhadoras no ambiente de trabalho sdo os agentes quimicos, ou seja, 0S
produtos de limpeza muitas vezes bastante agressivos a saude. Também
observamos a presenca de fatores de risco relacionados a presenca de poeira ou
gases, a exigéncias fisicas por vezes elevada e ao ritmo e intensidade do trabalho.

Por outro lado, observamos também que as trabalhadoras consideram ter bastante
possibilidade e liberdade de agir no trabalho, o que pode favorecer a saude. Quanto
ao reconhecimento e satisfacdo com o trabalho, é curioso observar percepcdes
aparentemente contraditérias. A nosso ver essas percepc¢des contraditérias, em
parte, se explicam por que as trabalhadoras reconhecem que nos atlimos anos o
trabalho domestico passou a ser mais reconhecido e valorizado no pais, mas ainda

assim é alvo de muita discriminacdo e preconceito.

Nossa pesquisa revelou estreitas relacdes entre o trabalho realizado e a saude das
domésticas, que se manifestam frequentemente em patologias como problemas
cardiovasculares ou circulatorios, dores de cabeca, problemas de sono, ansiedade e
problemas na coluna vertebral.

Ficam como propostas para estudos e acdes futuras: (1) dialogo com o MP
(Ministério Publico) e o INSS quanto as questbes discutidas nesse artigo sobre a
categoria; (2) utilizar outras ferramentas e abordagens do campo dos estudos sobre
o trabalho para aprofundar o conhecimento o trabalho doméstico; (3) aumentar e
diversificar a amostra estudada, ou seja, incluir outras classificagbes do trabalho
domeéstico e até mesmo mesclar realidades de diferentes cidades brasileiras.
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