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Resumo

Este trabalho apresenta a cadeia de suprimentoslei@a e selecédo de reciclaveis (CSCSR)
gue possui um grande interesse social, ambientaliestifico .Sdo formadas pelas
cooperativas populares incubadas pelo Centro deer@&efia em Cooperativismo e
Associativismo (CRCA). Social pelo cooperativismopplar e pela economia solidéria,
ambiental pela natureza do negdcio: a reciclagenmdteriais; e cientifico porque redne
caracteristicas de uma cadeia de suprimentos eewerde um dos elos se configura uma
organizacao virtual. O trabalho caracteriza estdeieade suprimentos de acordo com o
estado-da-arte, detalha seus elos constituintessgransua relevancia social e ambiental. Ao
final, discuti-se como os métodos de planejamemdiistico colaborativo pode ser aplicado
para contribuir para a melhoria da eficiencia opieraal das cooperativas populares de coleta
e selecao de reciclaveis.

Palavras-chave: Cadeias de Suprimentos Reversatgenfbilidade, Coleta e Selecdo de
Reciclaveis, Cooperativas Populares, Estratégl@mracoes, Logistica.

1 Introducao

O esgotamento dos recursos naturais e a buscaysténtabilidade fazem da reciclagem dos
materiais uma necessidade imperante para a soeie@addesafios rumo a uma era de pleno
reaproveitamento dos materiais exigira empenho atkast as areas do conhecimento
cientifico, a administracdo, engenharia de produgdspecialmente a logistica tém papel
reconhecido neste desafio.

E neste contexto que o presente trabalho se ddsepwande ¢ feita a caracterizagio da
cadeia de suprimento da coleta e selecdo de nigtetesde as fontes de suprimento até os
recicladores (clientes finais desta cadeia), olasely a possibilidade de se adotar praticas
gerenciais advindas do conceito de cadeias densepios para o caso das cadeias de
suprimentos das cooperativas populares de cokgbieedo de reciclaveis.

2 Breve Referencial Tedrico
2.1 Logistica Empresarial e a Cadeia de Suprimentos

Segundo cCouncil of Supply Chain Managemd®iofessiona(CSCMP): “Logistica, é parte
da cadeia de suprimentos, que planeja, implemerwateola de modo eficiente o fluxo direto
e reverso e a armazenagem de bens, servigos matfoes relativas entre o ponto de origem
até o ponto de consumo de modo a atender os reguiki cliente” (CSCMP, 2009).

Com o avanco da Logistica, surge o advento do Gamento da Cadeia de Suprimentos que
traz um novo modelo de negdcio e busca obter ommaxgia eficiéncia logistica ao longo de
todas as empresas envolvidas no fornecimento diufwdinal ao mercado, expandindo as
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operagOes logisticas e as decises de modo a envotlos os elos participantes, buscando
que o produto ou servico cheguem as maos do codsufimal ao menor custo e com niveis
de servigo elevados.

Segundo o CSCMP: “Cadeia de Suprimentos engloblarejamento e a administracdo de
todas as atividades envolvidas no fornecimento l@s@@o, na conversdo e em todas as
atividades logisticas. Igualmente importante, inglaoordenacéo e colaboragdo com todos os
canais parceiros, podendo ser: fornecedores, inthémos, provedores de servicos e
consumidores. Em esséncia, cadeia de suprimen&ggana administracdo do fornecimento e
da demanda entre, e ao longo, das empresas” (CSZNDB).

2.2 Logistica Reversa e Cadeias de Suprimentos Rave

A logistica reversa é uma atividade ampla que eevimidas as operacdes relacionadas com a
reutilizacdo de produtos e materiais com as atildalogisticas de coleta, desmonte e
processo de produtos e/ou materiais e pecas usafias de assegurar uma recuperagao
sustentavel deles e que nao prejudique o meio atebiREVLOG, 2005).

O CSCMP definiu logistica reversa como "um segmeastecializado da logistica que foca o
movimento e gerenciamento de produtos e materiads @ venda e apds a entrega ao
consumidor. Inclui produtos retornados para rep&va reembolso financeiro”.

J& Rogers e Tibben-Lembke (apud CHAVES; BATALHAQ@P definem logistica reversa
como: “[...] o processo de planejamento, implemgiae controle da eficiéncia e custo
efetivo do fluxo de matérias-primas, estoques emcg®so, produtos acabados e as
informacgdes correspondentes do ponto de consunaogoponto de origem com o proposito
de recapturar o valor ou destinar & apropriadadigfo”.

Embora o conceito de logistica reversa esteja ptedea muito tempo, é dificil datar o
surgimento com precisdo. Ha ainda, termos comoaisameversos e fluxos reversos, que
aparecem na literatura cientifica desde os anantsetEntretanto, até os dias atuais as
diversas defini¢cdes de logistica reversa revelaenogoonceito ainda estd em construcao face
as novas possibilidades de negocios e de pesq@saNCALVES-DIAS; TEODOSINO,
2006).

Embora algumas definicbes do conceito de logist®zersa estejam relacionadas com
reciclagem e o reaproveitamento de matérias, aneisséeste conceito esta ligado ao fato
destes produtos retornarem no sentido oposto atogistica convencional. O fluxo da
logistica reversa se opde ao fluxo da logisticatalir

Para o caso da cadeia de suprimentos da coletieg@icede materiais apresentada neste
trabalho ha o fluxo de produtos destinados a r&géch, mas ndo ha um fluxo reverso. Os
materiais que serdo separados e recicladores t#pam as empresas que 0s venderam antes
de serem usados, mas sdo descartados pelos coosesniithais e seguem adiante rumo a
reciclagem.

O conceito mais apropriado € o da cadeia de suptoseeversa, pois, ao ser descartado
pelos consumidores finais, estes materiais ingnessana nova cadeia de suprimentos, que
coleta, processa e entrega estes produtos at&iolderes que os colocam novamente no
mercado e que, futuramente, retornardo novameestaacadeia de suprimentos de coleta e
selecdo de reciclaveis. A cadeia de suprimentasaviem um fluxo reverso em oposicao as
cadeias de suprimentos diretas, fechando o cicleddedo produto num fluxo ciclico.

Quando se expande o conceito de cadeias de suposrgmodo a conter o ciclo de vida do
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produto em todos os seus estagios e reinserindmantente no mercado, tal fenémeno é
designado delosed-loop supply chajrou cadeias de suprimentos de ciclo fechado (GUIDE
et al 2003).

Portanto, a cadeia de suprimentos da coleta edsets reciclaveis € uma parte da cadeia de
suprimento de ciclo fechado ,pois a maioria doser@$s que novamente retornardo ao
mercado e iniciara um novo ciclo de vida. A figdra seguir ilustra um exemplo de uma
cadeia de suprimentos de ciclo fechado, onde snabslaramente a cadeia de suprimentos
direta e a cadeia de suprimentos reversa.

CADEIA DE SUPRIMENTO DIRETA
‘FORWARD SUPPLY CHAIN’
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Figura 1 - Um exemplo de cadeia de suprimentos de&o fechado

3 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa aplicada cujo procedinpiioipal adotado é a pesquisa-acao,
sendo 0 objeto de pesquisa e posterior acdo a acatieisuprimentos formada pelas
Cooperativas Populares de Coleta e Selecdo del®eggatendidas pelo CRCA (Centro de
Referéncia e Cooperativismo e Associativismo) dade de Campinas — SP.

A partir do estudo da bibliografia selecionada fossivel conceituar logistica, cadeia de
suprimentos, logistica reversa e cadeias de suptimeeversas, como apresentado no item
anterior. A partir deste ponto, por meio de obsgwadireta da pesquisa documental nos
registros, documentos das cooperativas e de estig\demi-estruturadas com os gestores, foi
feita a caracterizacdo da cadeia de suprimentasldta e selecdo de reciclaveis do CRCA.,
gue esta apresentada a seguir.

4 Anélises dos Resultados

Nesta secdo sdo detalhados os principais elos dadiia de suprimentos, que sdo: as
cooperativas, as fontes de suprimentos, os reoidada Reciclamp e o CRCA. A figura 2 a
seguir ilustra esta cadeia de suprimentos da celsédecdo de reciclaveis do CRCA.

4.1 O Centro de Referéncia em Cooperativismo e Asgivismo

O Centro de Referéncia em Cooperativismo e Assesiaio — CRCA — é uma organizacao
ndo-governamental, cuja visdo € “contribuir paraoastrucdo de uma sociedade justa e
solidéria, na qual o desenvolvimento das potemtzidits humanas, a vida digna e a cidadania
seja realidade para todos”.

O CRCA foi fundado em 2002, como decorréncia dbaifeo desenvolvido pela Caritas
Arquidiocesana de Campinas com o programa “Lux@.igo” que incentivava a criacdo de
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cooperativas de coleta e manuseio de materiailageis. Devido as dificuldades
encontradas pelos cooperados em gerenciar seu eamdprento econdmico em funcéo da
baixa escolaridade e qualificagédo profissionalegestibalhadores, criou-se 0 CRCA.

A CADEIA DE SUPRIMENTOS DAS COOPERATIVAS POPULARES
DE COLETA E SELEGAO DE MATERIAIS DO CRCA
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Figura 2 - Cadeia de Suprimentos da Coleta e Selagée Reciclaveis

Em 2006, o CRCA foi qualificado como Organizacadsdaiedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP), nos termos da Lei no 9.790, de 23 de mdecb999, e que consta do processo MJ
no 08071.000707/2006-98, conforme despacho do taeiordNacional de Justica, de 16 de
maio de 2006, publicado no Diario Oficial de 24nti&io de 2006.

Atualmente, o CRCA incuba e assessora oito codpasatie coleta e selecdo de reciclaveis,
sendo sete localizadas em Campinas e uma localeadd/alinhos. Juntas retnem 134
cooperados. Os primeiros seis anos de existénci@RIDA foram marcados por intensos
esforcos no sentido de assegurar as cooperatipasgapes condicdes dignas e minimas para o
trabalho, sdo frutos destes esforgos:

» A posse ou 0 comodato dos terrenos aonde funci@saoooperativas populares, pois a
maioria era ocupacoes;

* A elaboragédo de estatutos, conselhos gestores aislebrigacdes para formalizar a
situacado como sociedade cooperativa devidamenregtp e autorizada a funcionar;

» A existéncia de registros minimos para controlalame de entrada e saida de material e
das horas trabalhadas por cada cooperado de nejdtuar o rateio das divisas obtidas;

* O recolhimento de impostos, em especial a previdésacial, que simboliza grande
conquista para os cooperados;

* A melhoria substancial da infra-estrutura fisicgtirando as cooperativas de lixdes e
barracas improvisadas para galpbes de alvenaria pism apropriado, refeitorio,
sanitarios, escritorio, prensas e mesas de separaca

» A formacdo de parcerias com empresas publicasvadas, com o departamento de
limpeza urbana da prefeitura municipal e outrasmizagdes de modo a garantir volume e
regularidade no recebimento de materiais a sergrara#os, eliminando a figura do
‘catador de lixo’ pelas ruas da cidade.

Todos estes esforgos resultaram num incrementoeswdiel da capacidade de processamento,
atingindo grande volume e regularidade de prodpgiiarte das cooperativas. Ao adotar a
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pratica de venda consolidada por meio da Recicla®mooperativas passaram a ter maior
poder de barganha e puderam em muitos casos veirdemente aos recicladores, ndo
precisando recorrer mais aos aparistas ou sucgterasultando em maiores ganhos
financeiros para os cooperados.

4.2 As Fontes de Suprimentos

As fontes de suprimentos forneceram em 2008 urhdetd.250 toneladas de material. Todo
este material € proveniente de fontes com caratitet$ muito distintas, conferindo a cada
fonte de suprimento caracteristicas Unicas.

E possivel classificar as fontes de suprimentosrésndiferentes grupos. O primeiro grupo é
formado somente pela empresa responséavel peladanmbana no municipio de Campinas.
Este grupo é denominado de “Coleta Prefeitura” neggstros de apontamento de material
recebido pelas cooperativas que em 2008 totaliZ@7% do total recebido pelas oito
cooperativas.

O segundo grupo das fontes de suprimentos € deadmiiColeta Préopria” e congrega uma

grande variedade de estabelecimentos, tais conuhistimas, condominios residenciais,

shoppings centers, bancos, universidades, emppébéisas entre outros. Este grupo compde
de aproximadamente 200 diferentes locais onde m@gnbées coletam em geral uma vez por
semana, e que em 2008 totalizou 1.598 tonalizadesgja, 37,59 %.

A coleta propria € assim chamada porque € colgtaldaprépria cooperativa, no entanto nem
todas as cooperativas realizam a coleta propria. dato lado, hd 3 cooperativas que
possuem caminhdo préprio e conseguem coletar reai®¥% do material para separar.

Nestas cooperativas onde é realizada a coletaigrppr veiculos comprados e mantidos
pelas mesmas, a funcdo logistica adquiriu compdebadno estabelecimento de rotas e na
gestdo de relacionamento com as cooperativas.

O terceiro grupo € denominado “Coleta Reciclampfs ¢ feita pelos caminhdes pertencentes
a Reciclamp. A Reciclamp coleta material somente qeratro locais, porém em grande
volume. Trata-se da refinaria da Petrobras em aptlo centro de distribuicdo dos correios,
de um shopping center e um condominio de empr&saas fontes representam 9,25% do
total coletado em 2008.

Ha ainda um ultimo grupo ndo expressivo, mas gue der mencionado, que sao as entregas
voluntarias. Sao pessoas que separam e levam esiaigaté as cooperativas, porém, sua
representatividade ndo chega a 0,1% do total derialadesta cadeia de suprimentos.

4.3 As Cooperativas Populares de Coleta e SelegBeticlaveis

Sao oito as cooperativas populares que compdfecadtta de suprimentos e que recebem
assessoria do CRCA. Sao sete em Campinas e umaaéninds. Estas oito cooperativas
totalizam 134 cooperados e a diminuicdo da rote de pessoal tem sido uma conquista
em funcdo da melhoria das condi¢cdes de trabalh®m eawmento da renda média dos
cooperados. O grafico da figura 3 a seguir ilust@anco no numero de cooperados desta
cadeia de suprimentos e o grafico da figura 4 rdust evolugcdo da renda média dos
cooperados.
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Figura 3 - Evolu¢@o no Numero de Cooperados
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Figura 4 - Renda Média dos Cooperados

Vale ressaltar que o grafico da figura 4 apresamanda média das oito cooperativas, sendo

que renda na cooperativa de maior produtividadsugerou mil reais mensais em alguns
meses de 2008.

Conjuntamente, as oito cooperativas processam ineas@ um volume em torno de 309
toneladas de material, caracterizam assim com werdadeira industria. Tal capacidade de

processamento é fruto da melhoria substancialfda-@strutura das cooperativas e da adocao
de procedimentos de trabalho.

A padronizacdo do processo de separagdo dos nmteimtando uma mesa de separagao
com dois cooperados por mesa e definicdo rigorosaigos de materiais; a inclusdo de um
processo de triagem inicial para separacdo dotodeg adocgdo de equipamentos de protecao
individual; a prensagem sistematica dos materiegamdos e a definicAo de padrbes de
armazenagem sao exemplos de a¢fes padronizadagmasoperativas que permitiram um
ganho de produtividade para atingir o volume det8@@ladas ao més.

4.4 A Reciclamp

A Reciclamp é uma central de venda solidéria goeaduncdo de negociar diretamente com

os grandes recicladores em nome de todas as ctweasraE uma cooperativa de
cooperativas.

A existéncia da Reciclamp permitiu um ganho nosdireantos dos cooperados, pois
eliminou um elo nesta cadeia de suprimentos em apeparistas ou sucateiros e as
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cooperativas passaram a vender seus produtosniéeta aos recicladores. Esta venda direta
s6 foi possivel devido a consolidacdo do materegpdasado e prensado por todas as
cooperativas, atingindo os volumes minimos exigige$os recicladores, ao passo que
anteriormente a existéncia da Reciclamp, as cotip@sasomente conseguiam vender aos
aparistas.

No entanto, o que torna a Reciclamp um caso irdents de ser tratado, sobretudo do ponto
de vista académico, é a estrutura de operacdalmiente, ressalta-se o fato de ser uma
cooperativa de cooperativas. E mais além, a Reqgri& destituida de infra-estrutura fisica,

embora comercialize 300 toneladas de material & ééperado por um Unico funcionario,

ocupa apenas uma mesa, um telefone e um computadeciclamp retine os elementos de

uma Organizacao Virtual.

De acordo com Camarinha-Matos e Afsarmanesh (200%x Organizagdo Virtual
compreende um conjunto de organizagdes indepersdeque compartiiham recursos e
habilidades para atingir seus objetivos e que ®ibnsta a uma alianca para o lucro das
empresas. Uma empresa Virtual é um caso particadar Organizacdo Virtual
(CAMARINHA-MATOS; AFSARMANESH, 2005).

Embora seja destituida de infra-estrutura fisicRgaiclamp possui dois caminhdes que séo
utilizados para coletar os materiais nas fontesuggimentos e usado para consolidar os
estoques nas cooperativas e fazer a entrega nosdeces.

4.5 Os Recicladores

O ultimo elo desta cadeia de suprimentos sao asladores. Trata-se de grandes industrias
gue compram 0S materiais separados e prensadostdizzzm novamente como matérias-
primas na fabricagéo e os fornecem novamente acah@rS&o seis 0s principais clientes da
Reciclamp que compram de 10 a 50 toneladas ao ex@@ndo entregas semanais ou
quinzenais de materiais.

A Reciclamp consolida o material separado pelap@@dvas e entdo parte em busca de
compradores numa atitude claramente reativa, i ando estd apta a receberem pedidos e
prometer datas de entrega devida a incapacidadglatejamento, seja por insuficiéncia
técnica ou pela inexisténcia de informacdes paramejamento.

E interessante ressaltar quem ainda ha a figuegdista ou sucateiro, pois ha certos tipos de
plasticos e metais que mesmo consolidando a proddgéd cooperativas ainda demora-se
muito a atingir os volumes minimos exigidos pelesialadores. Necessitando recorrer aos
sucateiros e aparistas para vender tais produtsén® este tipo de material significa uma

parcela cada vez menor.

Também h& outros tipos de empresas que podem ssidemdos como clientes das
cooperativas e da Reciclamp, sdo empresa espadatizZm tratamento de residuos sélidos,
pois no processo de separacdo do material encosamuitos itens que devem receber
disposicdo adequada, como: pilhas, baterias, laaspaelquipamentos de informética e
eletrbnicos e o proprio lixo umido (dejeto) quedarcompde o material bruto que chega as
cooperativas.

5 Conclusbes

Embora os resultados ainda sejam insipientes plvi@na de uma pesquisa em andamento é
possivel reconhecer as possibilidades para o irgrenda eficiéncia operacional da cadeia
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de suprimentos das cooperativas de coleta e selgdeciclaveis através da adocgdo de
praticas colaborativas e um aperfeicoamento dadeoacéo das operacdes.

A func@o produgdo, em especial o planejamento #alerda producéo, é uma atividade que
pode ser muito melhorada com a adog¢do de metodsl@glvindas da gestdo de cadeias de
suprimentos. A visualizacdo do niveis dos estoqueda capacidade produtiva de cada
cooperativa daria a reciclamp uma capacidade degisy datas de entrega e visualizar o
tempo necessario para consolidar os estoquesiaggr @ quantidade minima exigida pelos
recicladores.

A funcéo logistica também pode ter sua eficiénoereémentada, no caso especifico do
planejamento das rotas de coleta nas fontes demgiip e na programacao dos veiculos para
uso compartilhado entre coleta e entrega, assinoammnatividade de armazenagem que é
toda feita segregada, podendo incorporar elemeltasso compartilhado de recursos a fim

de melhorar a eficiéncia operacional da cadeia aamaodo.

A funcdo vendas também pode ser melhorada, corn dassmétodos de gestdo de cadeias de
suprimentos, em especial a previsdo de vendas, awdasolidacdo das informacdes daria a
reciclamp uma visualizagdo da demanda futura femea-lhes maior capacidade de fazer

estoques antecipadores e negociar datas de entregas

Encontrar uma cadeia de suprimentos reversa gligaugfetivamente conceitos como
colaboracédo e cooperacéo de forma federativa énguen elo formado por uma organizagéo
virtual ndo é comum. Adiciona-se o fato desta @adk# suprimentos ser composta por
cooperativas populares, essas que contribuem pasccambiente reciclando materiais, logo

se tém um cenario de grande interesse social, atab&cientifico.
Promover a consolidacdo deste modelo de gestdatebeor para a melhoria da eficiéncia

operacional desta cadeia de suprimentos é umaatareé enaltece e engrandece a
administracdo e a engenharia de producdo comodiareznhecimento cientifico. Pois, a
promocédo de acdes que visem a sustentabilidade desafio atual da humanidade e que o

caso descrito neste trabalho deve servir de estiemekemplo a ser seguido.

Encorajo todos os pesquisadores e profissionaisleraen este trabalho a se envolverem,
contribuindo para a construcdo de um futuro maikd&io e saudavel para toda a
humanidade.
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