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RESUMO

Este artigo visa propiciar de forma mais contextual, o significado das a¢des em QVT-Qualidade de Vida no
Trabalho, explicitando sua criacdo, permeada por sua evolugdo na vida do trabalhador, trazendo para sua vida
profissional seguranca, confiabilidade e satisfacdo sob a ética das a¢des desenvolvidas dentro das unidades do
campus Funddo da UFRJ. O ser humano precisa de ter suas necessidades basicas atendidas para que possa
evoluir, reproduzir e produzir em sociedade. Por ser um ser social, 0 homem tem a necessidade de aceitacéo,
amor, compreensdo e de um ambiente que possibilite seu desenvolvimento e aprimoramento enquanto
profissional. A qualidade de vida no trabalho trouxe um diferencial para o trabalhador no tocante aos seus
anseios e equilibrio profissional. O trabalho evoluiu com o homem sem sair dele, desde a época das cavernas o
homem procura através do trabalho obter ndo somente o seu sustento, mas sua morada, vestuario e
consequentemente a possibilidade de manter sua familia.

Palavras-chave: QVT, Qualidade de Vida no Trabalho, Trabalho, Qualidade de Vida,

Motivacao

INTRODUCAO

O presente artigo baseia-se na pesquisa que estd sendo desenvolvida para minha
dissertacdo de mestrado em Gestdo Participativa do NIDES/UFRJ como tema central a QVT —
Qualidade de Vida no Trabalho, sua implementacdo através de alguns centros e unidades
dentro do campus Funddo da UFRJ além de estar vinculada & minha experiéncia enquanto
funcionaria desta instituicdo publica de ensino e pesquisa e na trajetdria das acdes relativas ao
trabalho que ndo somente vivenciei, como observei sua modificacdo ao longo dos anos, na
tentativa de uma melhor estrutura para o desenvolvimento das atividades profissionais dos
funcionarios desta instituicdo onde trabalho desde 1982. Pude vivenciar as mudangas que
foram ocorrendo e nas transformacdes que com elas, influenciaram mudangas significativas
aos trabalhadores, que tiveram que se ambientar ao uso de novas tecnologias, nem sempre
recebendo um treinamento adequado para 0 novo exercicio de suas atribuigdes profissionais.
Nesse tocante, 0s outros autores deste artigo, também demonstram suas visdes enquanto

funcionarios da mesma instituicdo bem como suas vivéncias em relacdo as modificagdes no
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conceito trabalho e no desenvolvimento de acgbes pertinentes ao seu melhor

desenvolvimento profissional.

Dentro deste contexto, algumas acfes foram sendo implementadas ao longo dos
anos, baseadas em novidades da reengenharia e fundamentada na ergonomia, que veio para
fazer uma revolugdo nos ambientes organizacionais, avaliando as condigOes do trabalhador na
prevencdo de acidentes, uso de equipamentos de produgdo individual, entre outros
direcionamentos no intuito de tornar os processos laborais mais salutares para que o
trabalhador desenvolva suas atividades com plenitude, seguranca e realizagdo. A Tabela 1 a
seguir reproduz essas definicdes em comparativo referencial trabalho x homem dentro de uma

visdo ergondmica.

Tabela 1: As definicdes sobre o referencial trabalho x homem com base em uma

visdo ergonémica.

REFERENCIAL DEFINICAO

O homem Caracteristicas fisicas, fisioldgicas, psicolégicas e sociais do
trabalhador; influéncia do sexo, idade, treinamento e motivacao.

A méaquina Entende-se por méaquina todas as ajudas materiais que o homem
utiliza no seu trabalho, englobando 0s equipamentos,
ferramentas, mobiliario e instalagGes.

O ambiente Estuda as caracteristicas do ambiente fisico que envolve o
homem durante o trabalho, como a temperatura, ruidos,
vibragdes, luz, cores, gases e outros.

A informacéo Refere-se as comunicacgdes existentes entre os elementos de um
sistema, a transmissdo de informacgdes, 0 processamento e a
tomada de decisoes.

A organizagéo E a conjugacdo dos elementos acima citados no sistema
produtivo, estudando aspectos como horérios, turnos de trabalho
e formacéo de equipes.

As consequéncias do Aqui entram mais as questbes de controles como tarefas de
trabalho inspecdes, estudos dos erros e acidentes, além dos estudos sobre
gastos energéticos, fadiga e “stress”.

FONTE: Itiro lida, Ergonomia, Projeto e Producéo.
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OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho é elencar as praticas e a¢fes implementadas em
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) existentes em algumas unidades, de forma isolada ou
em parceria entre 6rgdos, com coparticipacdo financeira ou gratuita no Centro de Tecnologia,
sindicato (SINTUFRJ), COPPE, SESAT, Parque Tecnoldgico, entre outros dentro do Campus
da UFRJ na Cidade Universitaria da llha do Fundao, que servem como um paliativo para uma
qualidade de vida no trabalho com ampliacdo de acdes efetivas e de impacto na vida do

trabalhador.

A identificacdo dessas acOes e sua divulgacdo no tocante aos locais onde s&o
desenvolvidas, seus desdobramentos e publico-alvo, contribui um incentivo para que um
nimero maior de trabalhadores possam ser engajados e conscientizados dessas politicas
contributivas para seu bem estar pessoal, social e profissional, bem como encorajar para que
mais acdes sejam elaboradas e implementadas no sentido de proporcionar ao trabalhador uma

qualidade de vida que impacte diretamente no ambito profissional e social.
MATERIAL E METODOS

A pesquisa baseia-se principalmente em identificar as acGes através de uma pesquisa
de suas localizag6es, fazendo um diagnoéstico de sua abrangéncia no tocante aos usuarios que

sdo funcionarios da instituicéo.

A qualidade de vida, impacta diretamente na QVT (Qualidade de Vida no Trabalho),
quando ela contribui para o bem-estar do trabalhador. As empresas privadas estdo cada dia
mais inovando e investindo em qualidade de vida no trabalho. No caso especifico desse
trabalho de pesquisa académica, pode ser observado os entraves que essas a¢des carregam em
suas implementacdes, ndo pela falta de capacidade dos gestores, mas por ndo existir uma
verba ou rubrica especifica para que elas ocorram. A qualidade de vida no trabalho para
muitas empresas privadas, é o diferencial que proporciona a aquisicdo dos melhores
profissionais, que estdo mais preocupados em desenvolver suas atividades profissionais em
um ambiente mais desestressante, humanizado e que ofereca inovagOes para um trabalho de
qualidade e valorizagdo profissional. LIMONGI-FRANCA (2004) faz uma referéncia
especifica ao mundo empresarial, mas que se encaixa perfeitamente em todas as areas de
trabalhadores, incluindo os que estdo em organiza¢Ges governamentais, como é o caso dos
funcionarios da UFRJ. Limongi-Franca explicita que no mundo empresarial, os alinhamentos

organizacionais e da dimensdo humana sdo crescentes e frequentes, aumentando as chances de
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um crescimento dentro da empresa, onde deva existir a compreensdo de um processo

de construgdo no administrar o bem-estar do funcionario em suas competéncias e habilidades.

Maslow ao priorizar 0s cinco tipos de necessidades humanas obedecendo uma
hierarquia de valores, as descreveu como forma de minimamente satisfazer o ser humano nas
suas necessidades basicas evoluindo para as necessidades superiores.  Dentro das

especificidades das necessidades descritas por Maslow, podemos descrevé-las da forma:
- Necessidades Fisiologicas ou Basicas:

Na hierarquia de Maslow as necessidades fisiologicas ou basicas sdo as vitais para a
vida do ser humano, como o ar que respiramos, a agua para sanar nossa sede e nossa higiene,
além de servir para a producdo de alimentos, o vestuario protetor do corpo e das intempéries,
um abrigo para que possamos descansar e nos abrigar, locomog¢édo para que possamos ir e vir
para o lazer, o trabalho e outros direcionamentos necessarios durante nossa vivéncia em
sociedade e condigdes de trabalho com seguranca, ergonomia e prevencdo em sua salde fisica

e mental.
- Necessidades de Seguranca:

S8o as previstas como ameagas externas, latrocinio e vandalismo, prevencdo na
escassez de alimentos, protecdo para criangas, leis disciplinares que coibam a desordem,
trabalho digno e com chefias apropriadas e que levem em conta a prevencao de acidentes e a
seguranca do trabalhador, protecdo e dignidade para uma vida em sociedade estavel e
estabilidade no emprego, aposentadoria digna e certa, atendimento basico em salde e com
qualidade.

- Necessidades Sociais ou de Aceitagao:

Aceitacdo familiar e pela sociedade em que vive, participacdo familiar e do meio
social, associacdo a outras pessoas, torcidas, clubes, afeicdo, atencdo e carinho no convivio
familiar, estimulos e encorajamento para prosseguimento de lutas pessoais e profissionais,

amar e ser amado.

- Necessidades de Auto-estima ou Ego Status
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dignidade no convivio, reconhecimento social pelos méritos e valores proprios, aprovacéo,

Direito ao individuo de poder contar com amizades e familiares, respeito e

autoridade respeitada, apresentacdo com aceitacdo por seus titulos conquistados, disputa

baseada em seus valores e potencialidades, dominagéo ao proximo.
- Necessidades de Auto-realizagéo:

Permissédo da liberdade de novas experiéncias, realizacdo dos desejos, inovagéo,
criacdo, autodesenvolvimento de suas competéncias, crescimento e evolugdo profissional,
pessoal, social, assumir novas responsabilidades e desafios, ajuda ao préximo e transmitir

experiéncias e conhecimentos.

As necessidades explicitadas anteriormente poderdo ser melhor visualizadas no

Quadro 1:
Quadro 1 — As necessidades Humanas explicitadas segundo Maslow
NECESSIDADES HUMANAS
Fisiologicas Seguranca Sociais Auto-Estima Auto-Realizacdo
Ar Ameacas Aceitacao Estima Autonomia
Agua PrivacOes Participacdo | Respeito Liberdade
Alimento Protecdo Associacdo | Aprego Liberdade para realizar
Vestuario Ordem Afeicdo Reconhecimento | 0Vas EXperiencias
Abrigo Estrutura Carinho Aprovacao Liberdade para inovar
Locomocédo | Limites Atencéo Consideracao Liberdade para criar
Condicbes | Lei Toques Reputacéo Liberdade para se
de trabalho _ ’ o autodesenvolver
Justica Estimulos Dignidade .
Sexo S _ Experimentar
Previsibilidade | Amar Autoridade
Crescer
hefe j ram Importanci .
Chefe justo Ser amado portancia Autodesenvolvimento
Dependéncia Sexo Prestigio .
P g Desafios
Protetor Titulo
- Novas
Estabilidade Fama responsabilidades
Aposentadoria Dominacéo Ajudar o préximo
Plano de Saude Sexo Transmitir ao préximo
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Sexo Sexo

Bésicas (Manutengao) Desenvolvimento (Motivagao)

FONTE: Motivagdo, a Famosa Teoria de Maslow (Adilson Azevedo Silva)

Dentro do exposto pelos varios segmentos das necessidades humanas segundo
Maslow, a QVT absorve essas teorias como parte de suas agGes motivacionais para 0
trabalhador tanto como profissional quanto ser social e familiar, contribuindo para o seu
crescimento e realizacdo. A figura 1 reproduz, segundo Maslow, as necessidades basicas na

manutencdo do ser humano e as que reproduzem o seu desenvolvimento e motivacéao.

Figura 1: A teoria motivacional através das necessidades humanas de Maslow

TIPOS DE NECESSIDADES HUMANAS SEGUNDO MASLOW

Necessidades Superiores

Necessidades Inferiores

AUTO-REALIZACAO

AUTO-ESTIMA (EGO STATUS)

SOCIAIS (ACEITACAO)

SEGURANCA

FISIOLOGICAS

EVOLU(;AO DA MATURIDADE
NECESSIDADES BASICAS NECESSIDADES DESENVOLVIMENTO
(MANUTENGAO) (MOTIVACAO)

Fonte: Motivacdo, A Famosa Teoria de Maslow (Adilson Azevedo Silva), construcao da autora.
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A QVT (Qualidade de Vida no Trabalho), retratada por SAVIANI (2007) afirma que
o homem é um ser social e, portanto, ele tem uma necessidade natural e eterna de produzir,
renovar, crescer através do seu trabalho, onde ele se diferencia dos animais a partir do

momento em que comeca a produzir sua subsisténcia.

SIMONI (1996) retrata que esse processo de evolugdo foi gradativo e com uma
variavel de erros e acertos, em que a passagem do machado de pedra para uma viagem a lua
foi referendado pelo acimulo de conhecimentos garantidos por séculos de estudos e trabalhos
praticos e académicos. Assim, o homem tem o passar da historia do trabalho originado pela
sua propria sobrevivéncia, passando pela escraviddo, colonizacdo, feudalismo e capitalismo
em todas as suas formas, onde o mundo do trabalho chega ao final do século XX apresentando

uma conjuntura diferenciada e com novos valores.

BARBOSA (2008) descreve com argumentos baseados na teoria de Maslow essa
nova trajetoria profissional, em que o trabalhador ndo somente luta por melhores saléarios e um
quadro de carreira que o faca progredir enquanto profissional, ele anseia por melhorias que
venham contribuir para que sua qualidade de vida seja 0 mais proximo da realizacdo plena
dentro de suas atividades funcionais. Um ambiente adequado e que ndo lhe ofereca riscos
para sua salde fisica e mental comeca a ser pensado e exigido como facilitador para um
melhor desempenho de suas atividades. Com a evolugdo dentro desse processo, novas
demandas foram sendo apresentadas e com elas surge a necessidade de alternativas que
minimizem os conflitos profissionais, o cuidado com a saude fisica/mental do trabalhador,
motivado por um trabalho continuado e com vistas ao complexo mundo das mudancas
efetivas, onde poucas vezes a valorizagao da expressdo “custo/beneficio” foi tdo efetivamente

empregada.

Estudos apontam que o absenteismo entre os profissionais das diversas areas tem
sido crescente por doencas e patologias oriundas do trabalho. Nesse contexto a prevencao
com a saude ocupacional e organizacional deve ser uma preocupacdo dos gestores, e um norte
para que ac¢Oes sejam cada vez mais estudadas e implementadas para evitar os afastamentos, e

aposentadorias precoces.

Assim como as mudangas trouxeram significativas contribui¢des para a melhoria da

vida do trabalhador, tanto na sua forma de ambiente organizacional quanto nas leis que
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oriundas. DEJOURS, C. (1988) em sua analise com varios profissionais das mais diversas

regulamentam suas atividades diarias, também foram surgindo patologias dele

areas traduz nao somente a incerteza do complexo mundo homem x trabalho, mas uma
preocupacao real ao surgimento dessas psicopatologias ao citar que “apesar da adaptagdo do
trabalho ao homem e da adaptagcdo do homem ao trabalho, os riscos permanecem grandes, as
condigOes de trabalho continuam sendo de uma dureza excepcional; incidentes e acidentes

nao sdo excepcionais.”

A relagdo das patologias originadas pelo trabalho € muito mais complexa e com
desdobramentos dentro de uma Unica vertente, o trabalho, com suas causas e efeitos, com seus
amores e paix0es, alegrias e dissabores, mas sempre o trabalho. Podemos sinalizar algumas
definicbes das doencas profissionais mais usualmente conhecidas e que causam grande
absenteismo entre os profissionais de todas as éareas. A Tabela 2 a seguir apresenta
resumidamente os riscos que afetam diretamente a salde do trabalhador e consequentemente

o0 surgimento de tdo diversificadas patologias.

Tabela 2: Resumo de Riscos e seus Derivados

RISCOS

ERGONOMICOS BIOLOGICOS QUIMICOS FISICOS
Postura Microorganismos Poeiras Ruido
Esforgos Virus Gases Vibragoes
lluminacao Bactérias Vapores RadiacGes ionizantes
Ritmo de trabalho Fungos Fumos € nao lonizantes
Monotonia Bacilos Névoas Temperaturas

extremas

Fatores estressantes | Animais roedores, Neblinas PressBes anormais
Organizacéo do pe(;(?[nhentos € Substancias
trabalho INSEt0S quimicas em geral

FONTE: Qualidade de Vida no Trabalho, Mario Sgnorini, pag.53

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa identificou agdes amplas em varios segmentos dentro da instituicdo, tais

como: coral, yoga, dancga, lutas marciais, incentivo a qualificacdo, palestras, horto, cuidado
com animais, feiras artesanais e alimenticias, mostra de talentos, cursos preparatorios para

vestibular e mestrado, academias, programas anti-tabagismo e drogas, pilates, fisioterapia,
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ginasticas laborais, medicdo dos niveis de glicose e hipertensao arterial, campeonatos
de futebol, além de convénios viabilizando as atividades em 6rgdos conveniados para natacao
e hidroginastica, identificando dentro destas atividades incentivo a qualificacdo como oriunda

da propria instituicdo enquanto 6rgao governamental.

A observacao por parte dos autores, que sdo funcionarios da instituicdo pesquisada além de
alunos do curso de mestrado do NIDES/UFRJ (em areas distintas) durante a pesquisa,
ressaltou a importancia da necessidade de uma maior divulgacdo entre os funcionarios no
tocante aos locais onde essas acOes estdo sendo realizadas e em que segmento elas estdo
direcionadas e seu publico-alvo, para que seu aproveitamento seja maior e tenha uma adesao
mais ampliada de trabalhadores conscientes da sua importancia sobre a sua qualidade de vida
e consequentemente seja o viés transformador para uma transformacéo na sua qualidade de

vida no trabalho.

O resultado dessa mudanca pode ser avaliado através da variacao ao entendimento da
QVT. Nao é negado que na maioria dos casos sejam elaboradas no sentido de melhorar com a
qualidade de vida funcional a producdo obtida atraves dela, porém o foco principal desta
pesquisa é apresentar essas agdes como alternativas para uma transformacdo na melhoria do
seu ambiente organizacional e consequentemente a evolucdo social e profissional do

trabalhador.

CONSIDERACOES FINAIS

Dentro de uma 6ética mais ampla, o objetivo geral desta pesquisa visa corroborar a
existéncia das acbes em QVT (Qualidade de Vida no Trabalho) voltadas para a qualidade de
vida no trabalho dentro da UFRJ, Campus Fundao, validando a sua prética, difundindo a

importancia desses projetos sobre a trajetoria profissional do trabalhador.

MARTINS (2000) ao descrever um breve historico a respeito do trabalho retrata que
esses processos nem sempre foram tarefas salutares, pois nos retrata a passagem da escravidao
do homem pelo homem em detrimento de uma superioridade que somente existia em suas
formas de condutas sociais, em que 0 escravo ndo era considerado um sujeito de direitos e sim
de deveres, apenas o de servir, trabalhar até o fim de sua existéncia. Platdo e Aristoteles
deram ao trabalho sua visdo pejorativa, onde apenas a forca bruta era exercida, sem o
significado de realizacdo pessoal, cabendo aos escravos a realizacdo de trabalhos

considerados pelos pensadores e politicos como indigno. Com a evolucdo nas relacdes de
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trabalho, desde a idade média, em que o artesanato e o cultivo da terra eram vistos
como parcos trabalhos de subsisténcia e a maior parte da producéo era designada aos senhores
feudais, o trabalho tem atravessado mudancas significativas na sua concepcao funcional e a
QVT vem como diferencial transformador para nao so qualificar o trabalhador, mas para dar a
ele condigOes plenas de conforto, seguranca e evolugdo para que possa desempenhar suas
atividades profissionais com qualidade e prazer.
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