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RESUMO
Este trabalho tem como objetivo identificar os fatores que afetam a salde e a seguranca dos
trabalhadores da Uber. O estudo sera embasado em pesquisas ja existentes sobre relagdo de trabalho na
Uber, abordando o trabalho prescrito e o trabalho real. Também serd realizado um mapeamento de
informagdes da Empresa no Rio de Janeiro. Através de 12 entrevistas com roteiro previamente
semiestruturado, serdo identificados os principais fatores que afetam a saude e seguranga do motorista
da Uber, além do aprofundamento entre a relagao de trabalho e seu impacto na saude dos trabalhadores.
Com a andlise das entrevistas, os 11 principais fatores que se destacaram foram “Jornada Prolongada”,
“Area de Risco — Violéncia Urbana”, “Postura forcada, esforcos repetitivos, dificuldades de dormir”,
“Alimentacdo Adequada”, “Rendimentos Inadequados”, “Treinamento para aprender a lidar com as
variabilidades”, “Férias, Licenga Médica, Aposentadoria”.

PALAVRAS-CHAVE: Este trabalho tem como objetivo identificar os fatores que afetam a salde e a
seguranca dos trabalhadores da Uber. O estudo sera embasado em pesquisas ja existentes sobre relagao
de trabalho na Uber, abordando o trabalho prescrito e o trabalho real. Também serd realizado um
mapeamento de informag¢des da Empresa no Rio de Janeiro. Através de 12 entrevistas com roteiro
previamente semiestruturado, serdo identificados os principais fatores que afetam a salde e seguranca
do motorista da Uber, além do aprofundamento entre a relagdo de trabalho e seu impacto na saude dos
trabalhadores. Com a analise das entrevistas, os 11 principais fatores que se destacaram foram “Jornada
Prolongada”, “Area de Risco — Violéncia Urbana”, “Postura forcada, esforcos repetitivos, dificuldades de
dormir”, “Alimenta¢do Adequada”, “Rendimentos Inadequados”, “Treinamento para aprender a lidar com
as variabilidades”, “Férias, Licenca Médica, Aposentadoria”.

Uber. Relagbes de Trabalho. Satde e Seguranca.
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INTRODUCAO

Surge e se populariza no Brasil um servico que parece se encaixar perfeitamente para
atender as necessidades tanto dos trabalhadores quanto da populagdo: o Uber.

De acordo com a proépria Uber (2017), a empresa possui mais 15.000 funcionarios em
escritorios e cerca de 3 milhGes de motoristas ao redor do mundo, destes, 500 mil parceiros no
Brasil. Esta presente em mais de 600 cidades no mundo, e em mais de 100 cidades no pais.

Apesar da empresa ndo ser obrigada a revelar seus dados financeiros publicamente, o site
Estaddo (2016) informa que, no ano de 2016, a Uber gerou mais de USS$ 20 bilhdes em viagens,
ultrapassando o dobro do valor no ano de 2015.

Fundada em 2009, ao menos USS$8 bilhdes foram gastos pela Uber, que atualmente possui
reserva avaliada em USS7 bilhdes (G1, 2016). Em 2017, a empresa preferiu ndo comentar seus
numeros, mas alega que as expectativas e valores sdo favordveis para seus investidores. Diz
estar satisfeita com a expansdo de sua receita, conseguindo reaver os prejuizos passados. A
empresa é avaliada em USS 50 bilhdes, se aproximando de gigantes consolidadas do ramo de
carros, como Ford e General Motors.

Era inicialmente uma nova forma de meio de transporte para os passageiros, e uma
aparentemente vantajosa opgao de emprego para a populagdo necessitada.

Entretanto, em pouco tempo foram surgindo problemas a respeito de seguranca, saude,
pagamento, funcionalidade, legislacdo, entre outros, afetando ndo sé os motoristas como
algumas vezes também os passageiros.

A presente pesquisa ird explorar o tema aliando conceitos da Engenharia, como Ergonomia
e Produtividade, a fim de responder o objetivo geral da pesquisa: identificar os fatores que
afetam a salde e a seguranga dos trabalhadores da Uber, a partir da atividade de trabalho de
12 motoristas da Uber. Esse objetivo geral pode ser dividido nos seguintes objetivos especificos:

e |dentificar pesquisas existentes sobre o trabalho na Uber

e Entrevistar trabalhadores e identificar, através de seu trabalho real, quais os fatores que
afetam sua saude.

e Verificar se a flexibilizacdo do trabalho realizada pela Uber impacta a saiude dos
motoristas de um modo especifico.

A coleta de dados foi realizada através de uma rodada de entrevistas com um roteiro
semiestruturado, direcionando para a temadtica de salude e seguranca. As entrevistas
aconteceram entre o periodo de setembro de 2017 a dezembro de 2017 e foi realizada por grupo
de estudantes da disciplina de Ergonomia de 2017.2, sendo que um dos estudantes é motorista
de Uber. Os componentes do grupo realizaram individualmente cerca de 2 a 3 entrevistas. Cada
entrevista foi transcrita e analisada em conjunto. Foram entrevistados um total de 12
respondentes, descritos com nomes ficticios.

As entrevistas realizadas foram transcritas, e suas respostas foram divididas nas categorias
”n “"

que mais se destacaram. Elas sdo: “Jornada Prolongada”, “Area de Risco — Violéncia Urbana”,
“Postura forgada, esforgos repetitivos, dificuldades de dormir”, “Alimentacdo Adequada”,
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“Rendimentos Inadequados”, “Treinamento para aprender a lidar com as variabilidades”,
“Férias, Licenca Médica, Aposentadoria”, “Como lidar com o passageiro mal-humorado ou
grosseiro” e “Problemas com mal funcionamento do aplicativo”.

Estrutura do Trabalho

Este trabalho encontra-se estruturado dentro dos seguintes capitulos, com seus respectivos
temas:

e Capitulo 2 — Metodologia e Revisdo da literatura: Embasamento tedrico e apresentagdo
de temas referentes a flexibilizacdo e precarizacao influenciando negativamente o trabalho dos
motoristas; assim como a outros estudos sobre salde e seguranca dos trabalhadores da Uber.

e Capitulo 3- Estudo de Caso de Saude e Seguranca: Exposicdo dos dados obtidos ao final
da pesquisa, classificados nos temas “Jornada Prolongada”, “Area de Risco — Violéncia Urbana”,
“Postura forcada, esforcos repetitivos, dificuldades de dormir”, “Alimentacdo Adequada”,
“Rendimentos Inadequados”, “Treinamento para aprender a lidar com as variabilidades”,
“Férias, Licenca Médica, Aposentadoria” e “Como cuidar do Carro”. Cada categoria contém as
opiniGes entrevistados e uma sintese ao fim das andlises.

e Capitulo 4 - Consideracoes Finais: Conclusdo do raciocinio formado a partir do presente
estudo, evidenciando os objetivos cumpridos, assim como um resumo dos principais resultados
alcancados na pesquisa.

METODOLOGIA

Utilizou-se uma metodologia exploratdria descritiva no estudo, que possui cardter
qualitativo, se aproximando da realidade do trabalhador.

Neste capitulo, serdo apresentados os referenciais tedricos que tratam de trabalho real e
trabalho prescrito, flexibilizagdo do trabalho, e outros estudos sobre salde e seguranga dos
trabalhadores da Uber. O aprofundamento nessas temadticas auxilia na identificagdo de
pesquisas ja existentes sobre a Uber, além de ajudar na compreensdo da vivéncia e trabalho dos
motoristas através de suas entrevistas.

Flexibilizagdo do trabalho

O livro “A Logistica da Precarizacdo”, de Paula Marcelino (2004) trata do tema, afirmando
gue assim como acontece com todos os outros aspectos da produgdao, o processo de
precarizacdo do trabalho inscreve-se na necessidade de flexibilizacdo, aliada a informalidade e
ao trabalho por producgdo, assim como a desregulamentacdao do padrao de producao e das
relacbes de trabalho. A fim de retomar a produtividade, sdo reivindicados pelas empresas
reducBes dos encargos sociais dos trabalhadores, assim como desregulamentacdes publicas que
permitam a liberdade de gestdo da forca de trabalho. Esses pontos sdo fundamentais para que
regimes flexiveis obtenham sucesso num periodo de crise do capitalismo.

No que diz respeito ao trabalho por producdo, Nead (2007) define que o pagamento por
produtividade consiste na remunera¢do de acordo com o desempenho de uma determinada
atividade ao longo de um dia de trabalho (NEAD, 2007, p. 24), e é praticado em diversos setores,
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tanto agricola quanto indUstria ou servicos. Esse é o caso da empresa Uber, onde a remuneracao
oferecida é de acordo com o tempo trabalhado durante o dia.

A terceirizacdo é vista como uma estratégia de otimizacdo da producao e da lucratividade,
gue pode ser adotada em diversas areas. Entretanto, as experiéncias de terceirizacdo e as
proprias condicdes a que sdao submetidas as subcontratadas e seus trabalhadores mostram que
o objetivo central desse procedimento, num balanco final de seus resultados, é a reducdo de
custos. As consequéncias desse projeto sdo: o aumento no ritmo de trabalho, a concentracao
de tarefas e responsabilidades, e a precarizacdo das condi¢cbes de trabalho e emprego
(MARCELINO, 2004).

Uma evolucdo na forma de flexibilizacdo operada nos dias de hoje, que é o foco e objeto
central dessa pesquisa, é a Uberizacdo do trabalho. Esse conjunto de flexibilizacdes, unido as
novas tendéncias de mercado, constituem um fendmeno recente ndo restrito ao caso do Uber,
mas sim ao trabalho como um todo, é chamado de “Uberizacdo do Trabalho”. Abilio (2017, apud
KRAMER, 2017) descreveu esse termo como

...refere-se a um novo estagio de exploracdo do trabalho, que traz mudancas qualitativas
ao estatuto do trabalhador, a configuracdo das empresas, assim como as formas de controle,
gerenciamento e expropriacao do trabalho. Trata-se de um novo passo nas terceirizagdes, que,
entretanto, ao mesmo tempo que se complementa também pode concorrer com o modelo
anterior das redes de subcontratacdes compostas pelos mais diversos tipos de empresas.

A Uberizacdo consolida a passagem do estatuto de trabalhador para o de um nano
empresario-de-si permanentemente disponivel ao trabalho; retira-lhe garantias minimas ao
mesmo tempo que mantém sua subordinacdo; ainda, se apropria, de modo administrado e
produtivo, de uma perda de formas publicamente estabelecidas e reguladas do trabalho”
(ABILIO, 2017, apud KRAMER, 2017, p.81)

A situagdo acima é considerada por KRAMER (2017) como uma fragilidade que beneficia
quase que unilateralmente a companhia:

Com a promessa de que os motoristas podem fazer o préprio saldrio, e se quiserem ganhar
mais, é simples: é sé trabalhar um numero de horas suficiente para receber uma boa
remuneracao, a Uber arregimenta milhares de interessados. Para ela, eles é que operam na sua
plataforma e, portanto, eles sdo contratantes e por esses motivos a empresa acredita que ndo
tem responsabilidades trabalhistas, ou deveres de recolhimentos dos encargos sociais desses
trabalhadores (p.92)

Outra pesquisa que também buscou evidenciar fragilidades quanto a insatisfacdo no
trabalho como Uber, foi a de Bruna Assis (2017). Realizada entre os meses de fevereiro e abril
de 2017, por meio eletrénico, divulgado para motoristas da regido metropolitana do Rio de
Janeiro através de e-mail e redes sociais, onde foram obtidas 77 respostas. Foi identificado que
a amostra que continha 77 respondentes, era composto principalmente por motoristas na faixa
de 30 a 39 anos (39%), seguidos por 18 a 29 anos (25%), representando 64% do total. Apenas
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3% dos entrevistados eram do sexo feminino, sendo quase toda a amostra (97%) do sexo
masculino. O nivel de escolaridade é relativamente alto, com 38% tendo Ensino Médio
completo, 32% Superior Incompleto e 21% com Superior completo, ou seja, mais da metade
(53%) teve contato com Ensino Superior. Um perfil semelhante foi encontrado em pesquisa
realizada nos Estados Unidos por HALL e KRUEGER (2015).

Mas a andlise desses dados ndo é suficiente para que possamos entender quais sdao o0s
sofrimentos e prazeres vividos no processo de trabalho por cada trabalhador, e nem como cada
trabalhador vive a questdo da inseguranca, do reembolso do carro, da falta de beneficios. Esta
pesquisa se propde a avangar na compreensdo desses fatores.

DESENVOLVIMENTO — ESTUDO DE CASO DE SAUDE E SEGURANCA

A fim de explicitar melhor o cotidiano dos motoristas da Empresa Uber, foram trazidas e
comentadas as entrevistas, assim como as analises das mesmas.

Jornada Prolongada

Com base nas respostas dos entrevistados, trés responderam que sé param o trabalho na
UBER apds completar sua meta de lucro didria, podendo acarretar mais de doze horas
trabalhadas.

Rogério, Alessandro e Marcio Paulo afirmaram que buscam atingir essa meta financeira
estipulada. Ja Jonas Luiz, reclama que a Uber ndo se importa com os interesses do funcionario e
que é dificil sobreviver com apenas o que a empresa paga:

“O negdcio sé é bom pra eles. Se o cara fizer a conta, ele descobre que ndo é bom”

Jodo, Marcio Paulo e Leonardo relataram que comegam a dirigir apds terem finalizado seus
outros trabalhos. Leonardo é o Unico que possui baixa carga horaria, dirigindo de 2 a 3 horas por
dia. Jodo e Marcio Paulo, por outro lado, dirigem em média de 8 a 9 horas por dia, mesmo apds
seus outros servigos. Sobre sua rotina, Marcio Paulo diz:

“Geralmente acordo por volta de 4:30h e saindo em torno das 05:30h, s6 altero isso quando
tem alguma coisa na loja que tenho que resolver e entdo saio mais tarde ou nem saio no dia se
for o caso. Se tiver poucas corridas, continuo mesmo assim, pois tenho como meta R5200 de
lucro diariamente, quando completo mais cedo retorno mais cedo, do contrdrio vamos mais um
pouco até chegar ld e enquanto aguentar. ”

Jonas Luiz, Givanildo e Marcio sdo os que possuem a maior carga horaria de trabalho,
ultrapassando as 10 horas didrias. Jonas Luiz expressa seu desconforto em relacdo as condicGes
gue esta submetido trabalhando na Uber:

“A Uber ndo te dad suporte, ela paga mal pra caramba, ela ndo te avisa sobre briga entre
Uber e taxista... ela simplesmente estd aqui pra tirar seu dinheiro e acabou. O sistema ndo
sustenta a vocé, sustenta a eles. ”

Mais da metade dos entrevistados (Tito, Ane, Jonas Luiz, Marcio, Marcio Paulo, Givanildo,
Ygor e Rogério) possui carga horario que ultrapassa 8 horas. Destes citados, muitos trabalham
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mais de 10 horas seguidas, praticamente ininterruptas. Esse habito pode vir a ser extremamente
prejudicial a saude dos motoristas, tendo em vista que suas habilidades motoras e sua
percepc¢do caem com o trabalho prolongado.

A fim de amenizar esses efeitos, os motoristas precisam criar suas préprias tdticas para
descansar. Rogério da preferéncia para tomar um energético e seguir trabalhando, até que
realmente esteja esgotado de seu trabalho.

Os motoristas informaram dormir em média 6 horas por dia, outro hdbito que pode
aumentar o risco ao dirigir, uma vez que nao estdo apropriadamente descansados para o
trabalho. Ane admite que esses fatores influenciam diretamente seu trabalho:

“Eu tenho certeza que ficar cansada altera minha percep¢éo no volante, e eu tenho muito
medo de machucar alguém ou sofrer um acidente. Além do meu atendimento que fica pior se
estiver cansada. ”

Fica evidente que a opcdo de flexibilizacdo dos hordrios de trabalho, assim como a
possibilidade de escolher sua propria jornada, acaba por mascarar a realidade do motorista: as
jornadas no geral sdo longas e com poucas horas de sono.

Area de Risco — Violéncia Urbana

Durante as entrevistas, foi possivel ver que a seguranca era um agente que os motoristas
dedicavam muita atencdo. Em 100% dos casos, os trabalhadores possuem algum tipo de
precaucdo para se protegerem de eventuais riscos a sua seguranga.

Jonas Luiz foi levado por um caminho onde policiais do BOPE estavam em uma operacao,
havendo confronto com uso de armas de fogo. Outro caso que apds o risco, ainda fez Jonas Luiz
parar de trabalhar, foi quando teve um assalto a mdo armada e faca, tendo seu carro levado.
Como a locomogdo é fundamental para seu trabalho, ficou semanas impossibilitado de
trabalhar, além do desgaste emocional provocado ao ter sua vida colocada em risco.

Ane também passou por uma situagdo que considerou grave, quando em meio a discussao,
0 passageiro chegou a ameaga-la e tomou o celular de sua mao quando a mesma ia ligar para a
policia, que completou desabafando:

“Eu fiquei de 2 a 3 semanas sem trabalhar, com medo. Porque achei que ele fosse me bater,
me matar, sei ld”.

Apesar de estarem diariamente expostos a incidentes no transito, a maior preocupacdo dos
motoristas em relacdo a sua seguranca trabalhando foi a respeito de assaltos. Poucos motoristas
estiveram diretamente relacionados acidentes, enquanto todos passaram por algum tipo de
experiéncia negativa envolvendo roubos/bandidos. Ane reclama:

“Hoje qualquer um faz o cadastro, pede a corrida no dinheiro sem nenhum documento.
Quaisquer onze numeros que colocar como CPF, ele aceita. ”.

Todo trabalhador deve ter preocupacgdes e responsabilidades a cumprir, mas uma vez que
os receios interferem no desempenho e na apreensdo fisica de ir trabalhar, ja passa a ser uma
situacdo desgastante e amedrontadora, inapropriada para o ambiente de trabalho.

Postura forgada, esforgos repetitivos, dificuldades de dormir
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A maioria dos entrevistados sentem dores na coluna, principalmente quando fazem
jornadas de trabalho mais prolongadas que as de rotina. E grande a queixa de dores de cabeca
e estresse, devido ao transito e a pressao de estar sempre em atengdo ao dirigir.

Questionados, 10 entrevistados (83%) relataram terem sofrido algum problema de saude
decorrente do trabalho. Jonas Luiz, afirmou exaltado:

“Problema de saude, vocé tem todos! ”.

Marcio Paulo também foi especifico em relacdo as suas queixas, ocasionados
principalmente pela tensao do trabalho:

“Vixi... participando desses grupos de WhatsApp e conhecendo motoristas vocé ouve
reclamagdo de tudo isso. Mas no meu caso, s6 de vez em quando que sinto uma leve dor de
cabega. Acho que isso é causado mais pela tensdo de estar ali dirigindo, concentrado e focado
em fazer tudo certinho. ”

As principais incidéncias relatadas foram dores na coluna/lombar, nas articulagdes
decorrentes dos movimentos repetitivos, problemas respiratérios devidos ao ar condicionado
e, por fim, estresse acompanhado de dor de cabeca. Considerando que os motoristas
trabalharam por volta de um ano, é preocupante a quantidade de reclamacGes referentes a
saude fisica. Mantendo a rotina de trabalho como estd, os danos podem se agravar ainda mais.
Em poucos anos, ha a possibilidade dos motoristas ndo estarem mais aptos fisicamente para
realizarem seus trabalhos, atingindo também, atividades do dia a dia fora do ambiente de
trabalho.

Alimentacdo Adequada

Levando em consideragdo que os motoristas ndo possuem horario de almogo, todo tempo
que deixarem de trabalhar, estdo deixando de ganhar dinheiro. Com isso, sdo raros os casos
onde o trabalhador da Uber para se alimentar.

90% (noventa por cento) dos motoristas disseram adequar sua parada para alimentag¢do de
acordo com sua jornada de trabalho, seja se alimentando somente em horarios de baixa
procura, quando encontram ambiente propicio para alimentagdo ou somente antes de
iniciar/quando encerram a jornada.

Como é uma necessidade do corpo humano e impacta seu desempenho, os trabalhadores
costumam parar quando se veem obrigados, quando a fome passa a atrapalhar seus trabalhos.

Diante dos relatos anteriores, comprova-se que a flexibilidade do horario de trabalho nado
garante melhores condicBes trabalho. Nesse caso, os trabalhadores optam por ndo pararem de
trabalhar, afim de ndo pausarem seus lucros. Sem um hordrio de almoco obrigatdrio
remunerado, como os demais trabalhadores da CLT, s6 acontecem as pausas para descanso
qguando se percebe que o corpo ndo estd bem. A Uber faz propaganda de sua aparente liberdade
de parar de trabalhar quando quiser, mas suas baixas taxas de remuneracdo aliados a auséncia
de horario de almoco, retira o ilusério beneficio de poder montar seu hordrio.

Rendimentos Inadequados
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Os valores do Uber pagos como um todo, ja gerou uma série de debates pelo pais e pelo
mundo. A respeito da Uber e sua relagdo com seus trabalhadores, durante as entrevistas, Jonas
Luiz compartilhou indignado:

“A UBER é uma empresa que so quer foder o funciondrio dela. ”

Ane, Jonas Luiz e Marcio Paulo sinalizaram que consideram baixos os valores repassados
pela Uber aos motoristas e consideravam ser justo que o servico fosse melhor remunerado.
Marcio Paulo defende:

“Acredito que a tarifa que a Uber cobra aqui no RJ é uma das menores do Brasil e ela ainda
repassa aos motoristas o valor com um desconto que beira o absurdo. “

Para solucionar esse problema de baixa remuneracdao, houve discordancia entre os
entrevistados. Jonas Luiz e Rogério acreditam que a melhor forma de garantir direitos, é com a
unido da categoria, como Jonas afirma a seguir:

“A melhor solugdo é a unido, mas aqui no Brasil ndo existe isso. ”
Ja Tito demonstrou a seguinte opinido a respeito da insatisfacdo dos demais motoristas:

“A solucdo pros motoristas insatisfeitos é parar de reclamar da vida e agradecer que tem
uma oportunidade de trabalhar. E melhor estar trabalhando na UBER do que estar
desempregado e ndo ter o que comer. Enquanto eles ndo pararem de reclamar e fizerem um
trabalho bem feito, a vida ndo vai retribuir. Vai trabalhar, e se fizer protesto, enquanto vocés
estdo fazendo protesto, eu t6 pegando corrida. ”

Ane revelou também que a Uber é sua Unica fonte de renda, uma vez que se encontrava
desempregada. A respeito das despesas, disse que tem que trocar éleo, pagar pela manutencdo
do carro, o valor do seguro que é altissimo.... Entretanto, assim como os demais motoristas,
disse conseguir sobreviver, mesmo tendo uma vida muito diferente da anterior:

“Meu padrdo de vida diminuiu absurdamente. Eu ganhava 5 vezes o que eu ganho hoje,
mas dd pra pagar as contas. ”

s

Além disso, a categoria desses motoristas é relativamente capacitada, algo que ndo é
levado em conta na hora da remuneragdo. Marcio, com mais de 30 anos de experiéncia em sua
area, recebe percentualmente o mesmo que Leonardo e Ygor, que sdo jovens estudantes. Por
mais que o trabalhador qualificado deva supostamente ser melhor remunerado, na Uber sé
recebe quem mais trabalha.

Jonas Luiz defende seu ponto de vista, destacando que ha maior insatisfagcdo entre os mais
instruidos ou com anterior ascensdo social:

“As pessoas que entraram no comego da UBER, tinham uma ascensdo social e perderam o
emprego. Esses mesmos ndo ficaram, porque o cara faz conta, ele sabe raciocinar. ”

O maior agravante é que quanto maior a jornada de trabalho, maior os rendimentos. Assim,
os trabalhadores buscam trabalhar o maximo possivel.

Treinamento para aprender a lidar com as variabilidades

Todos os motoristas entrevistados disseram ter aprendido a lidar com as variabilidades
decorrentes da execugdo da tarefa com outros motoristas do servico, aplicando experiéncias de
funcdes anteriores ou no método proprio de tentativa e erro/acerto. Para o contato com outros
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motoristas, alguns trocaram experiéncias pessoalmente, mas muitos usam ou usaram
ferramentas tecnoldgicas como grupos de WhatsApp, Facebook e até videos do Youtube.

E nitida a lacuna entre “aceitar passageiros e deixa-los em seus destinos”, para o trabalho
real, onde os motoristas precisam aprender sozinhos a melhorar seus trabalhos.

Férias, Licenca Médica, Aposentadoria

Uma questdo preocupante acerca das conquistas necessarias aos motoristas da Uber, é a
obtencdo de beneficios. Durante as entrevistas, chamou a atencdo o fato de a maioria dos
trabalhadores ndo conseguir planejar suas aposentadorias ou pensar em tirar férias, uma vez
que o trabalho sé gera lucro ao trabalhar.

Tito e Ane consideram ficar doentes a pior parte. Se vocé nao puder trabalhar, vocé tem
que recorrer a um dinheiro guardado, mas se esse dinheiro nao existir, vocé tem que torcer para
ficar bom o mais rdpido possivel. Como ndo esta dentro das forcas da pessoa optar por ficar
doente ou nado, é injusto o trabalhador ficar sem receber nesses casos. A pessoa entra em um
ciclo de trabalhar mesmo sem estar bem e, com isso, piora sua saude, precisando entdao de mais
dinheiro para se tratar, o que leva a mais trabalho...

Tito declarou ser muito incomodado por ndo ter direito a qualquer beneficio trabalhista,
como férias, auxilio doenga ou descanso remunerado:

“Isso é o que eu mais sinto falta. Saber que se eu ndo estou trabalhando, eu ndo estou
recebendo. Isso é bem desgastante. ”

Jonas Luiz vai além, e compartilha que sem direitos trabalhistas, o sistema nao funcionara:

“A unica forma do sistema funcionar direito, é vocé ter direitos trabalhistas. ”

Ane consegue tirar férias para viajar mas precisa compensar trabalhando mais apds o
retorno da viagem, por vezes dobrado. Mostrou crer que a Uber mudara sua postura
exploratdéria num cenario futuro:

“Eu acho que a Uber vai tomar providéncias quando o pais melhorar, e as pessoas voltarem
a ocupar seus respectivos cargos. A maioria dos motoristas tem graduacdo, sdo bilingues, e se
diminuir essa crise, a Uber vai rebolar pra manter esses motoristas. Porque hoje a Uber sabe que
nds somos reféns deles, a gente depende deles. ”

Jodo, Marcio Paulo e Silveira ainda ndo tiraram férias, apesar de cogitarem. Ja Jonas Luiz
nao cogitava tirar férias e nem parar em caso de doenca ou alto stress:

“Vocé ndo pode tirar férias. Se vocé tirar férias, vocé morre de fome. E tdo barata a corrida,
que se o cara parar de trabalhar ele ndo consegue se manter. ”

Sobre aposentadoria, ela é negligenciada pela Uber. Dentro do salario obtido com as
corridas, é improvavel que a pessoa consiga pagar uma previdéncia privada, como meio de
compensagao. Como a Uber ndo oferece contribuicdo para aposentadoria, as opgdes restantes
sdo mudar de emprego, ou entdo trabalhar literalmente até ndao aguentar mais.
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Nota-se semelhancas entre a perda de direitos dos trabalhadores da Uber com a
flexibilizacdo do trabalho, mencionada na atual pesquisa. Com as empresas, empregados e
relacOes trabalhistas fragilizadas, ha uma maior transicdo para a informalidade. A relacdo de
trabalho fica cada vez mais desregulada, ampliando o processo de precarizacao do trabalho e
deixando os motoristas sem seus direitos basicos. Assim, a Uber utiliza dessa flexibilizacdo da
jornada de trabalho como instrumento para burlar a legislacdo social do trabalho.

Como cuidar do carro

Em sua maioria, os entrevistados disseram que em casos de pequenas sujeiras, eles mesmo
realizam a limpeza do automadvel e continuam trabalhando. Entretanto, procuram providenciar
uma limpeza especial quando se trata do exterior do veiculo, possivelmente para manter a
aparéncia de novo.

A maioria relatou ndo ter tido algum tipo de acidente que resultasse em sujeira extrema
dentro do carro, porém praticamente todos disseram que caso isso venha a acontecer, isso se
resolveria rapidamente, enviando fotos e o valor do recibo, que a prépria Uber reembolsard o
valor gasto na limpeza.

Bruna disse que esse era um dos motivos de maior reclamac¢do, mas ndo foi o que
encontramos em nosso caso, nossa amostra pode ter um viés diferenciado da amostra dela,
mesmo assim essa diferenca nos chamou a atencao.

Analise Geral

Tanto neste trabalho quanto no de Bruna Assis (2017), os motoristas se veem prejudicados
por ndo possuirem direito a beneficios basicos, além de terem inseguranga com a série de
perigos que sdo expostos diariamente. Também houve convergéncia respeito da baixa
percepc¢do de insatisfacdo quanto a remuneragdo recebida, ja que para Bruna possuiu a 22
menor nota critica, e para a atual pesquisa, os rendimentos foram considerados de média
relevancia.

Por fim, houve convergéncia no que diz respeito aos motoristas estarem em situa¢do que
configura trabalho precario, onde a ocorréncia de descanso, pausa e alimentacdo estdo abaixo
dos demais trabalhos regidos pela CLT, em prol do beneficio préprio da empresa.

Diferente dos trabalhadores tradicionais e dos motoristas ndo profissionais, a saide dos
empregados da Uber é impactada de um modo préprio. Resultado da flexibilizacdo do trabalho
aliada a informalidade e ao trabalho por producdo, esse cendrio apenas mudard quando for
obrigatdrio para a empresa arcar adequadamente com as despesas de seus empregados.

Seria aconselhavel, por exemplo, a criacdo de um horario de almo¢o remunerado e
obrigatério a cada 4 horas seguidas de trabalho (levando em consideracdo jornada de 8 horas).
Também seria fundamental ter o direito a 15 dias de férias remuneradas de 6 em 6 meses,
utilizando a média dos salarios do periodo trabalhado, para ser equivalente ao periodo de férias.
Da mesma forma, utilizando da média dos salarios anuais, que fosse possivel a criagdo do 132
salario, assim como os demais trabalhadores tém direito.

A fim de amenizar o excesso de trabalho, seria necessario estipular uma quantidade
maxima de horas extras semanais (considerando jornada de 8 horas), até que o trabalhador
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atinja a quantidade mdaxima e ndo possa ultrapassa-la, para sua prépria seguranca. A respeito
de sua saude, o ideal seria existir a oferta obrigatdria de plano de salde, visando acompanhar
0s possiveis problemas fisicos em decorréncia do trabalho.

Sao diversas as opc¢les de direitos e beneficios que os trabalhadores da Uber poderiam
adquirir, desde que a empresa tivesse que, por lei, cumprir as normas acordadas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa, que tem por objetivo identificar os fatores que afetam a saude e
seguranca dos trabalhadores da Uber, teve seu propdsito atingido. Através do aprofundamento
literario nos temas referentes a flexibilizacdo do trabalho, foi possivel analisar e aplicar ao caso
Uber, respondendo positivamente ao objetivo especifico “Verificar se flexibilizacdo do trabalho
realizada pela Uber impacta a saude dos motoristas de um modo especifico”. Outro objetivo
especifico, “Identificar pesquisas existentes sobre o trabalho na Uber” foi concluido ao explorar
a pesquisa da dissertacdo de Bruna (2017), referente a insatisfacdo dos motoristas. Ainda, houve
aprofundamento no cotidiano dos motoristas da Uber, aplicando nas 12 entrevistas e atingido
o objetivo especifico “Entrevistar trabalhadores e identificar, através de seu trabalho real, quais
os fatores que afetam sua saude”.

Em adicdo, utilizou-se uma metodologia exploratéria descritiva no estudo, que possui
carater qualitativo, se aproximando da realidade do trabalhador. Gil (2002) descreve esse tipo
de pesquisa como: “explicita o tema, proporcionando familiaridade com o mesmo. A ideia é
explorar uma situacdo real, formulando hipdteses e explicando as variaveis causais do fendmeno
encontrado no objeto de estudo”.

Através das minucias e particularidades do trabalho real, foi descoberto quais fatores
afetavam sua saude e se a flexibilizagdo impactava especificamente a eles:

e Fatores de alta relevancia: Jornada, Saude, Beneficios e Violéncia; possuindo maior
percepc¢do de descontentamento e também apresentando mais riscos.

e Fatores de média relevancia: Aplicativo, Rendimento e Alimentag¢do; chegam a afetar os
motoristas, mas em menor proporgdo e menores riscos do que os de alta relevancia.

e Fatores de baixa relevancia: Suporte, Variabilidades, Manutencdo e Passageiros; fatores
que ja foram amenizados pelos trabalhadores, interferindo pouco no dia a dia.

Esse trabalho se trata de um estudo inicial exploratério, mas seus resultados iniciais indicam
que ha insatisfacdo em diversos aspectos na categoria dos motoristas da Uber, muitos deles,
desconhecidos pela populagdo.
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