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Inovacgoes sociais: ideias, conceitos e desafios.
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O sistema econdmico vigente apresenta inumeros desafios proporcionados principalmente pelo
aumento das desigualdades sociais e do desgaste dos recursos naturais. Para enfrentar esses desafios,
novas dinamicas econdmicas e novos modelos organizacionais tém surgido, além de novos conceitos
como a inovagado social. Nesse sentido, esse artigo propde aprofundar o entendimento sobre esse tema,
debatendo ideias, defini¢des, atores, barreiras e outras questdes que envolvem essa inovagdo que vém
ganhado destaque nos ultimos anos. PressupGe-se que, diante das caracteristicas proprias da inovagao
social, sdo necessarios estudos especificos para esse universo.

Inovagdo social. Inovagdo de negdcios. Empreendedorismo social. Responsabilidade
social.
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INTRODUCAO

A afirmacdo de que o mercado seria um lugar onde, de alguma forma, as necessidades
basicas da populacdo seriam atendidas ndo condiz com que vemos diariamente na realidade
do nosso mundo.

Fome, pessoas sem moradia, crises causadas por doengas e pessoas vivendo em
condigBes de miséria sdo alguns dos problemas sociais da nossa sociedade. Além disso, vemos
constantes danos sendo causados ao meio ambiente, em alguns casos irreversiveis, por conta
da forma como produzimos, consumimos e vivemos. As consequéncias geradas pelo aumento
das desigualdades sociais e pelo desgaste dos recursos naturais sdo inUmeras e mostram que o
sistema econOmico vigente apresenta muitos desafios.

Em busca de enfrentar esses desafios, diversas iniciativas do terceiro setor podem ser
citadas, como ac¢des voluntarias, grupos de acdo social, ONGs, movimentos sociais e outras que
se multiplicam no intuito de ajudar aos mais carentes, normalmente preenchendo lacunas
deixadas pela falta de acdo do Estado. (BIGNETTI, 2011)

Essas iniciativas apresentam diversas dificuldades de escassez de recursos e precisam
resistir diariamente para conseguir mitigar o sofrimento das populagdes mais necessitadas.
Apesar disso, os resultados apresentados por elas face ao crescimento dos problemas
socioambientais tem sido modestos e tem feito o sistema econémico atual ser cada vez mais
guestionado. (BIGNETTI, 2011)

Segundo Baptista (2012), esse sistema econémico vem perdendo legitimidade, pois tem
se mostrado incapaz de responder as seguidas crises ecomémico-financeiras que vém
explodindo desde a virada do século. Para Yunus (2008), isso tem uma explicagdo, ja que o
mercado na sua forma atual ndo é destinado a resolver os problemas sociais e, em vez disso,
podem exacerbar a pobreza, a doenca, a poluicdo, a criminalidade e a desigualdade.

No entanto, novas dinamicas econémicas e novos modelos de organiza¢es tém surgido
como opgGes. Conceitos como empreendedorismo social, negdcios sociais e inovagdo social
tém ocupado cada vez mais espacos nas pesquisas e nas discussdes envolvendo empresas,
governo e sociedade civil.

Nesse sentido, Juliani et al (2014) realizaram um estudo bibliométrico sobre o tema
inovacdo social e perceberam que trata-se ainda de uma tematica em desenvolvimento.
Percebeu-se ainda certa atualidade do tema, dado que a maioria dos artigos foi publicada de
maneira mais recente. Para Bignetti (2011), essa falta de representatividade de estudos sobre
o tema estabelece um paradoxo, pois ndo condiz com a amplitude dos problemas e a
crescente preocupacdo com falhas de mercado que geram desigualdades sociais.

Portanto, esse novo cenario esta produzindo novos modelos de organizacdo e novos
projetos de sociedade, com novas relagdes sociais, novas formas de producdo e de consumo.
No entanto, muitas dessas iniciativas tendem a ser descartadas e desperdicadas sob o
argumento que ndo sdo viadveis, que carecem de legitimacdo. (SOUZA SANTOS, 2006 apud
BAPTISTA, 2012) E preciso que se dé& oportunidade e visibilidade para essas experiéncias
inovadoras que estdo ocorrendo e, por isso, pesquisas e estudos que problematizem e reflitam
sobre a construgdo de um novo paradigma sao tdo oportunas. (BAPTISTA, 2012)

Esse artigo propde fazer uma incursdo por ideias, conceitos e discussdes acerca do tema
de inovacdo social, apresentando e debatendo semelhancas e diferencas desse tipo de
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inovagdo com as inovagdes de negdcios, além de descrever os principais agentes da inovagdo
social e as barreiras para sua implementagdo. Assim, espera-se aprofundar o entendimento
sobre esse tema tdo relevante para os dias atuais e contribuir para disseminacdao de
conhecimento sobre o assunto.

INOVACAO SOCIAL: CONCEITOS E COMPARACOES COM OUTRAS INOVACOES

Para Schumpeter (1934 apud Drejer, 2004), a inovacdo estad intimamente ligada ao
desenvolvimento econémico, ja que ele é impulsionado pelo surgimento descontinuo de novas
combinagdes (inovagbes) que sdo economicamente mais vidveis do que o modo antigo de
fazer as coisas. Ainda segundo Schumpeter (1912 apud Drejer, 2004), o papel das inova¢Ges na
criacdo do desenvolvimento é entdo expresso nas mudancas que elas produzem.

Schumpeter, portanto, afirmava que o desenvolvimento econémico era estimulado por
essas novas combinacdes, as quais ele considerava cinco situa¢des (SCHUMPETER, 1985 apud
BIGNETTI, 2011):

e Introducdo de um novo bem ou de uma nova qualidade de um bem;

e Introducdo de um novo método de producdao no ramo especifico da industria de
transformacao;

e Abertura de um novo mercado em que a empresa ainda ndo tenha entrado;

e Conquista de uma nova fonte de matérias-primas ou de um bem semimanufaturado;

e Estabelecimento de uma nova organiza¢dao de qualquer setor industrial, com criagdo
de monopdlio.

O fator impacto econémico recebe uma atencdo especial de Schumpeter. Segundo o
autor, é tal busca pelo desenvolvimento econdmico que possibilita grandes melhorias nos
métodos de producdo ou nos produtos. Assim, a inovagao é, portanto, o que aproxima o
sistema econdbmico de mudangas mais abruptas associadas ao desenvolvimento.
(SCHUMPETER, 2002 apud DREJER, 2004)

Ao longo do tempo, diversos autores ampliaram o debate e os conceitos de inovacgao, se
tornando inclusive uma palavra comumente usada em ambientes académicos e de negdcios.
Uma definicdo de inovagdo bastante utilizada estd no Manual de Oslo (2005):

Uma inovagdo é a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacgdo do local de trabalho ou nas relagdes externas (OCDE, 2005).

O Manual apresenta trés principais formas de medir o impacto da inovacdo: sobre o
faturamento da empresa, sobre os custos e o emprego e sobre a produtividade. Onde nota-se
mais uma vez a forte relagdo entre o impacto econémico e a inovacao. Segundo o Manual de
Oslo (2005), os impactos das inovagGes nas empresas podem ocorrer tanto sobre as vendas,
guanto sobre a fatia de mercado, ou mesmo na produtividade e na eficiéncia da organizagao.

Mais recentemente, no entanto, os debates e pesquisas sobre o assunto tem apresentado
uma nova forma de inovacgdo: a inovagdo social. Para Bignetti (2011), a inovagdo social se
distingue de maneira central pelo fato de procurar beneficiar os seres humanos antes de tudo,
enquanto a inovacdo tecnoldgica, por exemplo, é voltada fundamentalmente aos beneficios
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financeiros. Apesar disso, vale ressaltar que essa dicotomia ndo significa incompatibilidade.
(BIGNETTI, 2011)

Estendendo o debate sobre inovacdo social, Vieira (2015) apresenta uma definicdo de
Jegou e Manzini (2008, p. 29):

O termo inovagdes sociais refere-se a mudangas na maneira com que
individuos ou comunidades agem para solucionar problemas ou para gerar
oportunidades. Essas inovagdes sdao direcionadas mais pelas mudangas em
comportamento, do que pelas mudangas na tecnologia ou do mercado e
elas tipicamente emergem de processos de baixo para cima (bottom-up) do
que de cima para baixo (top-down). (JEGOU; MANZINI, 2008, p. 29)

Ainda ampliando as discussdes sobre inovagao social e sobre sua definicdo, podemos
apresentar uma observacdo de Taylor em seu artigo de 1970, que pelo seu préprio titulo
acreditava estar introduzindo a inovagdo social no ambiente académico. Segundo Taylor
(1970), a pesquisa social aplicada deveria contribuir para melhores formas de atuagdo no
mercado, para novas formas de fazer as coisas, para novas invengdes sociais. Para o autor,
essas invengdes deveriam ser testadas de acordo com sua utilidade e entdao comercializadas.

Mulgan et al (2007, p. 7) trazem uma definigdo mais simples sobre inovagdo social: "novas
ideias que funcionam com a inten¢do de atender a necessidades urgentes e melhorar a vida
das pessoas". Bignetti (2011) apresenta em seu artigo um conjunto com as definicbes dos
principais autores sobre o assunto, como podemos ver no quadro 1. Assim é possivel perceber
as nuances entre elas.

Segundo Vieira (2015), as inovagdes sociais podem ser encontradas em diversos ambitos,
como instituicdes governamentais, ONGs, empresas privadas, atividades comunitdrias ou
negdcios sociais. A autora ainda acrescenta uma peculiaridade da inovacao social e diz que
muitos pesquisadores acreditam nela como um fen6meno que emerge de iniciativas
originadas na prépria sociedade e nao para a sociedade, alinhado com o pensamento de Jegou
e Manzini (2008).

Portanto, essa caracteristica da inovac¢do social de ser bottom-up, é talvez uma notéria
diferenca entre ela e outros tipos de inova¢do, mas ndo € a Unica. Bignetti (2011) apresenta
algumas dessas diferencas em seu artigo, fazendo uma comparagdo com a inovacgdo
tecnoldgica especificamente. Segundo o autor, as inovagdes sdo diferentes na finalidade, na
estratégia, no locus, no processo de desenvolvimento e na difusdo do conhecimento.

A primeira grande diferenca, de fato, se mostra no aspecto da criacdo de valor. A inovacdo
tecnoldgica parte de pressupostos baseados em interesses dos atores econémicos com o
objetivo de conquistar vantagens competitivas, enquanto que a inovagao social se volta para
interesses das comunidades e grupos sociais, julgando ndo satisfatério o bem-estar da
sociedade. (BIGNETTI, 2011)

Outra diferenca estd no locus da inovagdo. Enquanto a inovagdo tecnoldgica ocorre
majoritariamente nas empresas, a inovacdo social comeca normalmente com esforgcos
menores e locais nas comunidades necessitadas. Mas é relevante ressaltar as diferengas
relacionadas ao processo. O processo de inovacdo tecnoldgica ja vem sido estudado ha mais
tempo na academia e, segundo Bignetti (2011, p. 7), "se desenvolve através de etapas
sequenciais definidas e controladas por ferramentas de gestdo especificas".
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Quadro 1 — Conceitos de inovagdo social segundo diferentes autores

Taylor (1970)

Formas aperfeicoadas de a¢do, novas formas de fazer as coisas,
novas inveng¢des sociais.

Dagnino e Gomes
(2000)

Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas ou
equipamentos, tacito ou codificado — que tem por objetivo o
aumento da efetividade dos processos, servicos e produtos
relacionados a satisfagao das necessidades sociais.

Cloutier (2003)

Uma resposta nova, definida na acdo e com efeito duradouro, para
uma situacdo social considerada insatisfatéria, que busca o bem-
estar dos individuos e/ou comunidades.

Standford Social
Innovation Review
(2003)

O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solu¢des
para problemas e necessidades sociais.

Novy e Leubolt (2005)

A inovacdo social deriva principalmente de: satisfacdo de
necessidades humanas bdsicas; aumento de participacdo politica
de grupos marginalizados; aumento na capacidade sociopolitica e
No acesso a recursos necessarios para reforgar direitos que
conduzam a satisfacdo das necessidades humanas e a participacao.

Rodrigues (2006)

Mudangas na forma como o individuo se reconhece no mundo e
nas expectativas reciprocas entre pessoas, decorrentes de
abordagens, praticas e intervencgdes.

Moulaert et al (2007)

Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento
urbano, focada na satisfacdo de necessidades humanas
(empowerment) através da inovacdo nas relagbes no seio da
vizinhanca e da governanga comunitaria.

Mulgan et al (2007)

Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais;
atividades inovativas e servigos que sdo motivados pelo objetivo de
satisfazer necessidades sociais e que sdo predominantemente
desenvolvidas e difundidas através de organizacdes cujos
propdsitos primarios sdo sociais.

Phills et al (2008)

O propdsito de buscar uma nova solu¢do para um problema social
que é mais efetiva, eficiente, sustentdvel ou justa do que as
solucbes existentes e para a qual o valor criado atinge
principalmente a sociedade como todo e ndo individuos em
particular.

Pol e Ville (2009)

Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a
guantidade da vida.

Murray et al (2010)

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente
satisfazem necessidades sociais e criam novas relagdes ou
colaboracgbes sociais. Em outras palavras, sdo inovacdes que, ao
mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a
capacidade da sociedade de agir.

Fonte: Adaptado de Bignetti (2011)
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Além disso, na inovagdo tecnoldgica, o processo é "gerenciado de dentro para fora, isto é,
pela introdugdo de um novo processo de producdo, de um novo produto ou servico dirigido ao
mercado". (BIGNETTI, 2011, p. 7) Na inovacdo social o processo acontece de maneira
diferente.

Durante a concepg¢do e o desenvolvimento ha uma relagdo mais proxima e cooperativa
com todos os atores envolvidos, gerando um processo de aprendizagem coletivo. "Em outras
palavras, € um processo de construcdo social, de geracdo de solu¢cbes dependente da
trajetéria”. (BIGNETTI, 2011, p. 7) Para Bignetti (2011), isso permite a formagdo de novas
relagGes sociais e conduz a novas estruturas sociais.

Ha ainda outra diferenca referente a difusdo do conhecimento gerado pela inovagdo. Na
inovacdo tecnoldgica é comum a utilizacdo de mecanismos para protecdo intelectual para
impedir que a tecnologia seja copiada ou imitada por outra empresa. Muitas vezes, essa
protecdo é necessaria para viabilizar os altos investimentos gastos em pesquisa e
desenvolvimento e permitir os altos lucros advindos da vantagem competitiva no periodo de
exclusividade. (BIGNETTI, 2011)

No entanto, na inovacdo social a difusdo do conhecimento ndo é um problema, pelo
contrario, sdo usados mecanismos para favorecer a replicagdo e expansdao dos resultados,
difundindo o conhecimento adquirido através de experiéncias bem-sucedidas para outras
comunidades. (BIGNETTI, 2011)

Vale ressaltar, mais uma vez, que apesar dessas diferentes caracteristicas, as inovacdes
sociais ndo sao incompativeis com outras inovagdes como a tecnoldgica, ou seja, ha inovagdes
tecnoldgicas que apresentam certo cardter social, assim como inova¢Ges sociais que se
utilizam de tecnologia para atingir seu objetivo. (BIGNETTI, 2011)

Essa compatibilidade foi percebida também através da histéria. Durante alguns periodos
da nossa sociedade civil, a inovacdo social recebeu alguns incentivos e conviveu com o
surgimento de outras inovacGes. Na grande onda da industrializacdo e urbanizacdo do século
XIX, por exemplo, houve um extraordinario aumento de inovacdo e empreendedorismo social
como clubes de leitura, disponibilizacdo de microcrédito, criacdo de escolas-modelo e outros.
(MULGAN et al, 2007)

Historicamente, a sociedade convive ha bastante tempo com movimentos sociais, ONGs,
empreendedores sociais e o proprio governo que buscam através da inovagdo social encontrar
solugGes para problemas sociais que afligem a populagdo. Para Mulgan et al (2007) é dificil
olhar para o passado e encontrar qualquer drea onde a inovagao social ndo tenha realizado um
importante papel.

A drea da saude é um bom exemplo. O progresso que tivemos na saude ndo sé é de
responsabilidade da ciéncia e tecnologia, mas de esforco mutuo de inovagbes sociais,
tecnoldgicas, econdmicas e politicas. (MULGAN et al, 2007)
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OS AGENTES DA INOVACAO SOCIAL

Atualmente, as discussdes sobre inovacdo social apresentam trés principais focos de
estudo pela perspectiva dos agentes dessa inovagdao: o empreendedorismo social, os
movimentos sociais e as organizacdes. (MULGAN et al, 2007; BIGNETTI, 2011)

Segundo Mulgan et al (2007), os empreendedores sociais costumam ser retratados como
um numero pequenos de individuos herdis, enérgicos, impacientes e que buscam transformar
o mundo. Segundo Dees (1998), o termo empreendedorismo social pode ser relativamente
novo, mas empreendedores sociais sempre existiram. Para o autor, o crescimento da
popularidade e de pesquisas sobre o assunto é importante, ja que para muita gente o conceito
é confuso. Para o autor, o empreendedor social é uma espécie dentro do género
empreendedor. “Eles sdo empreendedores com uma missao social”. (DEES, 1998, p. 3)

Portanto, ao longo da histéria, temos alguns empreendedores sociais que buscam
incessantemente por novas oportunidades que sirvam para contribuir para uma sociedade
melhor. Um exemplo é Muhammad Yunus, fundador do Grameen Bank e Nobel da Paz, que
oferece microcrédito para milhGes de familias através de seu negdcio social.

Yunus (2008) realizou alguns estudos sobre os negdécios sociais, outro possivel agente de
inovagdo social. O autor apresenta uma definicdo para o termo a qual seu negdcio faz parte.
Os negdcios sociais representam um novo modelo de organizacdo, que reconhece a natureza
multidimensional dos seres humanos. Nesse tipo de negdcio, o objetivo dos empresarios ndo é
obter ganhos pessoais limitados, mas atingir objetivos sociais especificos. (YUNUS, 2008)

Apesar disso, o negdcio social ndo é uma instituicao de caridade, ndo depende de doagdes
para sobreviver. Um negdcio social é diferente, opera de acordo com principios da gestdo e
visa no minimo a recuperacdo total dos seus custos através da cobranca de um valor por seus
produtos ou servicos. O lucro é importante, pois permite o retorno do investimento e a busca
de metas sociais ao longo prazo. As empresas sociais podem lucrar, mas seus investidores ndo
recebem lucros, apenas o retorno do dinheiro investido. (YUNUS, 2008)

No entanto, quando as inovagdes sociais sdo desenvolvidas por organizacbes, o termo é
aplicado no seu sentido mais amplo, envolvendo todos os arranjos cooperativos, incluindo ndo
s6 os negdcios sociais, mas também as organiza¢des do terceiro setor, empresas privadas e
publicas como o préprio governo. (BIGNETTI, 2011)

Segundo Mulgan et al (2007), o empreendedor ou movimento social obtém sucesso com
sua inovacdo social pela sua capacidade de espalhar suas ideias, ou seja, ao longo prazo, as
ideias sdo mais fortes que as instituicdes ou empreendedores ou movimentos. Porém, essas
ideias precisam ganhar uma forma mais concreta e organizada, e as organiza¢des tém um
papel essencial nesse aspecto. (MULGAN et al, 2007)

Outro agente de inovacdo social, portanto, sdo os movimentos sociais. Avaliando a
capacidade de espalhar ideias e impactar as pessoas, esses movimentos costumam ter uma
abrangéncia muito maior que os empreendedores ou organiza¢es. Diversos movimentos
foram essenciais para mudancas na sociedade como os movimentos de apoio a igualdade de
género ou contra o racismo, por exemplo.

Segundo Bignetti (2011), os movimentos sociais sdo empreendimentos coletivos que
emergem através de um descontentamento, buscando solu¢des através de parcerias, aliancas,
servicos coletivos, praticas de resisténcia e lutas populares.
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BARREIRAS DA INOVAGCAO SOCIAL

Uma das primeiras barreiras para inovacdo social estd na prdpria drea académica.
Segundo Juliani et al (2014), trata-se de uma tematica ainda em desenvolvimento, sendo ainda
necessario, inclusive pela importancia no cendrio atual, a constru¢ao de um arcabouco tedrico-
metodoldgico consistente que facilite a compreensdo dos diferentes aspectos da inovacdao
social.

Essa deficiéncia académica é mais evidente no Brasil, onde Juliani et al (2014)
encontraram apenas sete estudos até 2014, sugerindo a necessidade de maior producdo
cientifica voltada para esse assunto. Mas a nivel mundial, essa escassez também ¢é percebida
por Mulgan et al (2007). Segundo os autores, faltam analises de como a inovagdo social é
realizada e como pode ser apoiada. Além disso, faltam pesquisas sérias, conceitos amplamente
compartilhados, casos mais detalhados, pesquisas comparativas e andlises quantitativas.

Para Mulgan et al (2007) essa escassez é reflexo da falta de aten¢do dada a inovagdo
social. Um enorme dinheiro é gasto pelas empresas em busca de inova¢des que atendam a
demandas reais ou até imaginarias de seus consumidores. Um valor consideravel também é
gasto por governos para descobrir tecnologias para serem utilizadas nas guerras. Mas nenhum
pais tem uma estratégia séria de inovagao social que seja comparavel as estratégias nos
negaocios e nas tecnologias. (MULGAN et al, 2007)

Outra barreira a ser enfrentada pela inovacgdo social é a da eficiéncia. Isso porque as
pessoas tendem a ser muito resistentes a mudancas que ameacem a piorar a eficiéncia. E
qgualguer nova abordagem tende a ser mais ineficiente inicialmente em comparagdao com
qgualquer sistema ja adaptado e evoluido com o tempo e a aprendizagem. (MULGAN et al,
2007)

A inovagdo social ainda esbarra em outro problema: a falta de interesse ou medo da
mudanca. Como em qualquer processo de inovagao, existe a necessidade de assumir riscos,
inclusive de ndo conseguir recuperar o tempo e o dinheiro gasto na tentativa de implementar
a inovacado. Isso gera receios na hora de decidir entre permanecer no status quo ou buscar
novas solucGes. (MULGAN et al, 2007)

Outra barreira sdo os paradigmas mentais. Todo sistema social possui um padrdo de
funcionamento enraizado que ja faz parte do senso de identidade das pessoas. As
organizacGes e as pessoas ficam presas as rotinas e habitos desse sistema de maneira pratica e
psicoldgica, criando dificuldades de pensar inovagGes fora dos modelos tradicionais. (MULGAN
et al, 2007)

Para implementar a inovacdo social, ainda é preciso se preocupar com a barreira das
relacdes pessoais. O processo de desenvolvimento dessa inovagao envolve bastante interacao
entre todos os atores, onde grande parte dos negdcios se baseia nessas relacdes. Isso
demonstra a relevancia de uma rede estavel e retroalimentada, pois é possivel que uma
inovacdo ndo ocorra por questdes de relagdo pessoal. (MULGAN et al, 2007)

Para Mulgan et al (2007), a inovacdo social acontece, mesmo com essas barreiras,
principalmente quando se enfatiza na interagdo entre com os atores envolvidos e quando se
enfatiza em garantir apoio para sobreviver. Entre o apoio necessario, temos o compromisso
das pessoas e o financiamento através do apoio de uma instituicdo, do governo ou da venda
para consumidores.
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Ainda segundo Mulgan et al (2007), a inovagdo social normalmente acontece através de
aliancas entre o que eles chamam de "abelhas" e "arvores". As abelhas sdo pequenas
organizacGes ou individuos que tém as novas ideias, sdo moveis e capazes de polinizar. As
arvores sdo grandes corporacdes normalmente pobres em criatividade, mas com boas
estruturas (raizes) para contribuirem para o desenvolvimento da inovacéo.

CONSIDERAGOES FINAIS

A inovacdo social possui caracteristicas préprias em funcdo de alguns fatores que vimos
neste artigo. Por conta disso, para conduzi-la a implementacdo é necessdrio que se usem
modelos distintos dos tradicionais. No mesmo sentido, metodologias de pesquisas devem
contemplar essas particularidades da inovagdao social, como a constante iteragdao entre os
atores durante o processo de desenvolvimento. (BIGNETTI, 2011)

Nota-se, por diversas questOes ja expostas, que o sistema econOmico atual clama por
novas dinamicas econdmicas e novos modelos organizacionais, mas ainda nos deparamos com
pouca pesquisa sobre inovac¢ao social seguido de baixo incentivo. Procurou-se, nesse artigo,
fazer uma incursao por ideias e conceitos sobre o assunto, trazendo discussGes sobre agentes,
diferencas e semelhanc¢as com outras inovagdes, barreiras e outros.

Mostra-se ainda bastante relevante a necessidade de novas pesquisas sobre o tema,
incluindo pesquisas empiricas, contribuindo para a constru¢do do arcabougo tedrico-
metodoldgico e disseminando conhecimento sobre o assunto.
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