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RESUMO

Em um mundo tomado pelo capitalismo, a economia solidaria surge como novo modo de producéo,
embasado na autogestdo e no cooperativismo. Os empreendimentos econdmicos solidarios
enfrentam problemas diante de um mercado altamente capitalista. Notando uma caréncia de
ferramentas de gestdo adaptadas a autogestdo, o grupo PEGADAS/UFRN auxilia os
empreendimentos do Rio Grande do Norte, através da producdo de uma série de cartilhas e de
oficinas baseadas nessas. Este artigo objetiva apresentar o processo de constru¢cdo de uma das
cartilhas da série, “Pensando o produto no mercado: comercializagdo e marketing”, e relatar a
elaboracao e aplicacdo da oficina baseada nesta, ambas sempre abertas a altera¢cdes de acordo com
avaliagcbes dos empreendimentos. Tendo suas teméticas levantadas em um diagnostico rapido
participativo, as cartilhas e oficinas foram elaboradas em uma linguagem adaptada a realidade destes
empreendimentos. Até entdo, foram atingidas 179 pessoas de cinco territérios do estado.

Palavras-Chave: Autogestéo. Gestdo. Economia Solidaria. Marketing. Comercializacéo.

ABSTRACT

In a world taken over by capitalism, a solidarity economy emerges as a hew mode of production,
based on self-management and non-cooperativism. Solidary economic ventures face problems in the
face of a highly capitalist market. Noting a lack of management tools adapted to self-management, the
PEGADAS / UFRN group assists Rio Grande do Norte's businesses through the production of a series
of booklets and workshops based on them. This article presents the process of constructing one of the
booklets of the series, "Thinking the product in the market: commercialization and marketing", and
report an elaboration and application of the office office, all new open to agreement according to
appraisals of enterprises . Having its themes raised in a participatory rapid diagnosis, such as booklets
and workshops, were elaborated in a language adapted to the reality of the enterprises. Until then,
179 people from five territories of the state were received.

Keywords: Self-management. Solidarity Economy. Marketing. Commercialization.
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INTRODUCAO

Em meados do século XVIII eclodia na Europa o que ficaria posteriormente
conhecido como Revolucdo Industrial. Com esta revolugdo os meios de producgao
foram dissociados do trabalhador, sendo todo este conhecimento retido por uma
classe dominante, havendo uma desvalorizacdo do sujeito em detrimento do produto
e do lucro. A passos largos o capitalismo cresceu e tornou-se hegemonico, trazendo

consigo o processo de globalizagéo.

[...] Num sistema capitalista, o lucro produzido se traduz na apropriacédo
econdmica do tempo de trabalho do individuo que Marx denominou de
mais-valia. Essa caracteristica capitalista que permite a apropriagdo da
mais-valia pode ser considerada como um dos fatores fundamentais para a
crescente desigualdade mundial. (ARAUJO; LIMA, 2010. p. 03).

Esse novo sistema de organizacdo econdmica trabalha fortemente com
competicbes injustas e relacdes de subordinagcdo, gerando e acentuando
desigualdades e marginalizacdo social. A apropriacdo da mais valia permitiu grande
acumulo de capital por parte dos donos das induUstrias e poucos anos apos a
Revolugdo o capitalismo ja havia se disseminado pelo mundo, retirando do
trabalhador autonomia e a possibilidade usufruir de forma digna da sua capacidade
produtiva. As rigidas estruturas desse sistema favorecem sempre quem esta no
poder, gerando e perpetuando a exclusao de grande parcela da populacao.

Como uma alternativa a este cenario e como forma de minimizar — ou mesmo
por fim - os efeitos negativos que o capitalismo tras, surge a Economia Solidaria
(ECOSOL).

Economia solidéaria

Lechat (2002) em palestra proferida na UNICAMP por ocasido do Il Seminério de
incubadoras tecnolégicas de cooperativas populares afirma que “Na Europa, os
primeiros idealizadores do [...] cooperativismo revolucionario foram os socialistas
utopicos, assim nomeados por Karl Marx”. Tais cooperativas surgiram como
resposta dos trabalhadores as condi¢des precarias as quais eles eram submetidos.
Segundo este autor, tal fenbmeno foi um dos primeiros a fomentar o que viria
posteriormente a ser conhecido como economia solidaria.

Segundo Singer (2002) a economia solidaria € outro modo de producao, cujos
principios basicos séo a propriedade coletiva ou associada do capital e o direito a
liberdade individual. Uma das bases da ECOSOL é a autogestdo, que de acordo
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com Ventura Neto (2010) procura estabelecer-se no seio do capitalismo enquanto
estratégia de producao, apropriacdo dos meios de producdo e de redistribuicdo da
riqueza social pelo conjunto dos trabalhadores. Em consequéncia destes principios
consegue-se enguadrar todos o0s participantes numa Unica classe, a de
trabalhadores associados/cooperados, tendo estes o0 mesmo poder de fala e de
tomada de decisédo dentro do empreendimento, eliminando assim a dissociacéo

entre capitalista e proletariado.

Economia solidaria no Rio Grande do Norte

No Rio Grande do Norte 0 movimento da ECOSOL conta com o apoio do Férum
Potiguar de Economia Solidaria (FPES), que € um espaco de articulacdo e didlogo
entre diversos atores e movimentos sociais pela constru¢cdo da economia solidaria
como base fundamental de outro desenvolvimento socioecondmico para o estado.
Integrado por educadores, estudantes, trabalhadores dos empreendimentos,
instituicbes de fomento e demais militantes do movimento, o FPES é um grupo ativo
onde se discute a realidade da ECOSOL no estado e se promove encontros para
planejamentos de acbOes que visam o fortalecimento dos Empreendimentos
Econdmicos Solidarios (EES), assim como de todo o movimento no RN.

A importancia de ferramentas de gestéo voltadas para a autogestao

Para que haja viabilidade financeira de um EES, este precisa se inserir num
mercado que se encontra moldado para atender as necessidades do sistema
capitalista. Com isso, tais empreendimentos enfrentam diversas dificuldades para
gue haja essa insercdo. Estas dificuldades podem se apresentar como fatores
politicos, juridicos, entre outros. Mas, além destes, existem o0s problemas de
organizacao interna do empreendimento.

“O mercado exige que as cooperativas sejam competitivas, ndo sendo relevante
a estrutura interna de gestdo da empresa, mas sim a qualidade e a eficiéncia dos
produtos e servicos” (ITCP-USP, 2007, p. 17). Isto faz com que, muitas vezes, 0s
cooperados adotem ferramentas de gestdo que seguem ideais capitalistas, que séao
totalmente contraditérios aos preceitos da autogestdo e da economia solidaria. Com

isso, os empreendimentos se veem diante do empasse: “‘como manter seu
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empreendimento sustentdvel e inserido no mercado e ao mesmo tempo

permanecerem fieis aos ideais da autogestao e economia solidaria?”.

As atuais ferramentas de gestdo foram pensadas focando no lucro, na
hierarquizacdo do trabalho, na centralizacdo de tomadas de decisdo e ha
centralizacdo de conhecimentos. Mediante a esta problematica a ITCP-USP (2007)
afirma que adaptar o conhecimento técnico para a autogestdo e desenvolver novas
ferramentas especialmente pensadas para a autogestao é, portanto, urgente e um
grande desafio.

Com o0 exposto, assume-se a situacdo problema: como adaptar as atuais
ferramentas de gestdo para a realidade da autogestdo e da economia solidaria de
forma acessivel e clara?

Frente a esta problematica, diversas instituicbes de fomento a Economia
Solidaria atuam tentando traduzir e criar ferramentas de gestdo voltadas para a
autogestao de um EES, tentando assim fortalecé-los. Um desses grupos € o Nucleo
multidisciplinar de estudos, pesquisa e extensdo em Projetos de Engenharia e

Gestao Aplicados ao Desenvolvimento Ambiental e Social (PEGADAS).

O Pegadas

O PEGADAS nasceu em 2010 na Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), a partir da unido de professores e alunos do curso de Engenharia de
Producdo que compartilham da visdo de que o trabalho do engenheiro tem uma
funcdo social que ultrapassa a aplicacdo de técnicas, desenvolvendo-se em uma
rede de praticas e relacbes que deve estar voltada a melhoria da qualidade de vida
da sociedade. Orientado pelo paradigma da sustentabilidade (ecoldgico, sistémico,
da complexidade), o grupo incorpora e propaga em suas acdes valores tais como:
cooperacao, justica social, solidariedade, parceria, sustentabilidade, preservacao
ambiental e qualidade de vida.

No ambito da Economia Solidaria, o grupo atua como mais um colaborador do
movimento, realizando formagfes voltadas para a gestdo destes, onde se adapta
ferramentas da engenharia, para o contexto da economia solidaria.

Para isso, foram elaboradas as cartilhas da série Ferramentas de Gestéo para a
Autogestdo e a partir destas aplicadas oficinas baseadas em seu conteddo. As

oficinas sdo realizadas nos Territérios da Cidadania Potiguar, tendo sido até o
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momento aplicadas em 5 deles: Terra dos potiguaras, Trairi, Mato Grande, Serid6 e

Agreste.

Figura 1 — “Territérios da cidadania do Rio Grande do Norte”
RIO GRANDE DO NORTE
Fonte: EMATER-RN (2012)
OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é apresentar o processo de idealizacéo, elaboracéo e
construcdo de uma das cartilhas da série: “Pensando o produto no mercado:
comercializagdo e marketing”, também como relatar o processo de construgéo e
aplicacao da oficina baseada nesta cartilha.

Primeiro sera apresentada a metodologia utilizada para a elaboracao da cartilha
e oficina, em segundo pretende-se relatar o alcance desta no estado do Rio Grande
do Norte assim como discutir o papel destas ferramentas para o fortalecimento do

movimento da ECOSOL no estado.

METODOLOGIA

O presente artigo teve como métodos de pesquisa os métodos qualitativo e
quantitativo, onde os dados coletados nas oficinas foram transformados em gréficos,
que auxiliaram na sua qualificacdo, durante a analise do problema. J& do ponto de
vista dos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como pesquisa agdo, pois se
deu de forma participativa e contou com a interacdo dos atores sociais locais
(trabalhadores) como um fator indispensavel. Buscou-se a aplicacdo de uma
metodologia que apropriasse 0s envolvidos do processo de diagndéstico, tornando-0s
corresponsaveis pela totalidade das acfes a serem implementadas (GIL, 1994;
THIOLLENT, 1996).

Segundo Rufino et al. (2015), a metodologia do DRP, utilizada na primeira etapa

para a producédo das cartilhas e consequente elaboracdo das oficinas, permite a
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estratégicas de grupos coletivos, ajudando os coletivos, a apontar, por eles mesmos,
as causas e as possiveis solucdes para os problemas levantados. Tal metodologia
permitiu 0 envolvimento de todas as pessoas que participam do FPES, ndo apenas
como fonte de informacdes, mas também como agentes da pesquisa, j& que este é
um método aberto a participacdo de todos. Dessa forma, houve a oportunidade de
vivéncia democratica, pois foi produzido um conhecimento coletivo e foram tomadas

decisdes coletivas.

DESENVOLVIMENTO

Inicialmente, o grupo PEGADAS realizou um Diagnostico Rapido Participativo
(DRP), juntamente com o Forum Potiguar de Economia Solidaria (FPES), buscando
um levantamento de informacdes e conhecimentos dos Empreendimentos
Econdmicos Solidarios (EES) dos diversos territorios da cidadania do Rio Grande do
Norte. Tal método teve como objetivo compreender a situacédo e os desafios dos
EES no interior do RN, definindo as prioridades do trabalho, como meio de apoiar e
fortalecer suas atividades econdmicas.

Os coletivos presentes da FPES, em conjunto com representantes do
PEGADAS, dividiram suas experiéncias e dificuldades a partir de um questionario
com perguntas gerais (Figura 2) divididas em seis eixos: politico, ambiental, social,
técnico, econdmico e de comercializacdo. Para cada eixo 0s grupos apresentaram
respectivas problematica e, no momento seguinte, estas foram expostas

coletivamente e foi definido quais tematicas seriam prioritarias para o coletivo.



¢ 3 | | . .
e @ . XIV Encontro Nacional de Engenharia e Desenvolvimento Social
IR Movendo Outras Engrenagens

P85 s, Itajuba-MG, Brasil

Figura 2 — Questionario de perguntas gerais

DRP METODOLOGIAS DE PERGUNTAS GERAIS
Eixos Pr
Politico

Direitos

de Género?

Problemas com recursos naturais?
Solo? Agua? Ervas
daninhas/Pragas?

Social

Saude?

Técnica P

Ferramentas? Como trabalha?

Recursos e fundos - captacdo;
fluxo de caixa; [

Comercializagdo P
Ponto de vendas; Pregos;
Custos; Estocagem; Logistica;
Distribuicio

Fonte: Rufino et. al. (2015)

Apos a aplicacdo do DRP, foi identificada a caréncia de materiais que
abordassem ferramentas técnicas e de gestdo para os EES, nascendo assim a série
“Ferramentas de Gestao para Autogestao”, constituida de cartilhas com as tematicas
propostas, como instrumento para sanar tal caréncia. Uma das teméticas solicitadas
para abordagem na série foi “Pensando o produto no mercado: comercializagao e

marketing” (Figura 3), objeto de estudo do presente artigo.

Figura 3 — Cartilha “Pensando o produto no mercado: comercializagdo e marketing”

Pensando o produto no
mercado: comercializacao
e marketing

Sustentavel GESTAO

GENERO _ Compras

Pensando o produto no
mercado: comercializacao
e marketing

Fonte: PEGADAS UFRN (2015)

A construgdo da cartilha de Comercializacdo e marketing se deu através de
discussbBes sobre assuntos relacionados com a engenharia e gestdo, focados na
tematica proposta. Com base nas caracteristicas e nas necessidades dos
empreendedores que fardo uso das cartilhas, o texto foi desenvolvido com uma
linguagem que usa os principios da Educacdo Popular para facilitar o aprendizado
de conteudos técnicos de gestdo a realidade e vivéncia dos empreendimentos de
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economia solidaria do RN. O conteudo era desenvolvido e apresentado para didlogo
e debate em reunides gerais do grupo de trabalho de empreendimentos econémicos
solidarios do PEGADAS (GT EES). Os membros participavam na revisdo geral,
integracdo e alinhamento dos conteudos e da aplicacdo (oficina) que eram
desenvolvidos simultaneamente. Elementos da geografia, cultura, atividades e
produtos rurais e toda e qualquer informacdo que pudesse se aproximar dos

trabalhadores eram utilizadas no desenvolvimento da cartilha.
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Figura 4 — Exemplos de paginas da Cartilha de Comercializagdo e Marketing

* Farmamantas de Gastio para Autogastso * Farramantas de Gest3o para Autogastso

O cliente estd interessado em: Qualidade, Utilidade ¢ Prego.

Ja que o Marketing se refere as
Ira também comparar o produta com o da concoréncia, Mesmo que vendas/trocas buscando satistacao
o produta do FES seja Gnico, o produto precisa ter qualidade, para os envolvidas, precisamos
utilidade e preco, pois o clients poders encontrar em um produto compreender  como  elas
semelhante (praduto substituto) aquilo que deseja. Acompanhe o acontecem, os tipos de produtos e

camo  os  precas  sda

exemplo:

estabelecidos).

Os tipos de produtos podem
ser na forma de bens {moveis,
artesanato, comida, entie outros)
efou  servigos (cuidados com
beleza, limpeza, informatica, entre

outros)

05 produtos possuem valor &

2 : ) andon dpunlin o pagan
Qs L UL I produto & desejado pelo cliente. wain o oo, O

wagen = TOREQD 4 diciion o 2 sarswrudar] EEA paman. misan 2abns
s pradutas?
m oL~ P o produte o mercde: comerilicgia s makeing 12 C@ . Yok 1~ Poncando 6 prodato wa merrade: comerciiiagio s marketing 3 Q L1~ Persondo o produtsno mercado: comercilzsgio cmorketng 15

Fonte: PEGADAS UFRN (2015)

A oficina baseada nesta cartilha foi, at¢é o0 momento, aplicada nos seguintes
territérios: Mato Grande, Terra dos Potiguaras, Potengi, Trairi e Seridd. Apds uma
mistica inicial para apresentacdo e consequente conhecimento dos participantes, a
oficina é dividida em cinco principais momentos:

1) A principio, € realizada uma dinamica na qual os participantes relacionam
imagens e palavras-chave referentes a Comercializacdo e Marketing, que
foram embaralhadas pelo ch&o. Depois de feita as rela¢des, os participantes
apresentam o porqué de suas escolhas e qual o seu entendimento acerca
daquela palavra. O objetivo desta dindmica € permitir a eles um momento de
fala, para que possam expressar seus conhecimentos prévios, seguindo
assim um dos principios da educacdo popular, que é a valorizacdo dos

diferentes tipos de saberes.

Figura 5 — “Dinamica das Imagens”.

S & —

Fonte: PEGADAS/UFRN (2016)



XIV Encontro Nacional de Engenharia e Desenvolvimento Social
Movendo Outras Engrenagens
Itajuba-MG, Brasil

2) As palavras utilizadas na dinamica sao divididas em blocos sugeridos pelo
PEGADAS, de acordo com a organizacédo contida na cartilha que foi usada
como base para a elaboracdo da oficina. Na sequéncia, ap0s ouvir 0S
participantes, os membros do PEGADAS irdo fazer a explicacdo do contetdo
de cada bloco. Séo eles:

i) Por que saber vender é importante?
Nesse bloco é explicado que saber vender é essencial para a
sustentabilidade econémica do empreendimento. Em muitas situacoes,
mesmo com um produto de boa qualidade, quem determina a saida do
produto é a busca por boas formas de venda (divulgacao, preco acessivel
e local para comercializacdo).

i) Porgque as pessoas compram?
Aqui é explanado a respeito da compra, que sucede por juncao de
necessidade, desejo e oportunidade - sendo o empreendimento o
responsavel por este ultimo.

iii) Como as pessoas compram?
Nessa etapa, é exposto que no momento da compra, trés pontos sdo
levados em consideracao: utilidade, qualidade e preco. Sempre havera
produtos semelhantes oriundos da concorréncia, por isso, para serem
escolhidos, os produtos dos empreendimentos econdmicos solidarios
precisam ter em mente a utlidade, qualidade e preco do que
comercializam.

iv) Por que as pessoas compram novamente?
Apds a compra, o produto adquirido passa por uma analise por parte do
cliente, a percepcdo que ele tem como resultado precisa, no minimo,
atingir as expectativas criadas com a compra, satisfazendo o comprador.

v) Como entender produtos e valores?
Nessa etapa € explicado que produtos podem ser bens ou servicos, e que
produtos possuem valor e prego. Preco tem relagdo com custos, enquanto
valor ligacdo com o quéo desejado é o produto.

vi) Como é o marketing na EcoSol?
Por ultimo, fala-se sobre a diferenca do marketing na EcoSol. Ha toda uma
visdo ecoldgica, social, territorial, econbmica e cultural que pode e deve

ser abordada, evidenciando que com a escolha deste produto os
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consumidores podem, ao mesmo tempo, satisfazer seus desejos e

necessidades e serem sustentaveis.

Figura 6 — “Blocos do segundo momento”.

Fonte: PEGADAS/UFRN (2016).

3) Apoés o intervalo para o almoco, a oficina é retomada com uma dindmica que
desperta os valores de cooperacao e de quebra dos ideais de competitividade

impostos pela sociedade capitalista, gerando uma reflexdo a cerca disso.

Figura 7 — “Dinamica da cooperagao”

Fonte: PEGADAS UFRN (2016)

4) Posteriormente, é apresentado aos empreendimentos participantes o plano
de marketing, como forma de aplicar o contetdo apresentado pelo PEGADAS
nas suas respectivas realidades. Cada EES elabora seu plano de marketing e

em seguida apresenta para todos o0s presentes.
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Figura 8 — Roteiro de Marketing

remos? . Koteiro de Marketing - PARTE I: COMO ESTAMOS?
COMO ESTAMOS? Pontos positivos COMO ESTAMOS? Pontos negativos
Mercado/Praca Mercado/Praca
Produto/Preco Produto/Preco
Concorréncia Concorréncia

Distribui¢cdo/Promocdo Distribui¢do/Promocdo

Roteiro de Marketing - PARTE II: O QUE QUEREMOS E COMO CONSEGUIREMOS?
Objetivos

Acédes Estratégicas

Fonte: PEGADAS UFRN (2016)

Figura 9 — “Empreendimentos elaborando plano de marketing”.

Fonte: PEGADAS/UFRN (2016)
5) Por fim, em uma roda de conversa, € feita a avaliagcdo da oficina por todos os

gue dela participaram, discutindo pontos importantes como metodologia,
conteldo, organizacdo, linguagem e comunicacdo; também abrindo espacgo
para comentarios em geral, como a relevancia da oficina para cada realidade,

e possiveis observacdes a respeito da cartilha.
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Figura 10 — Preenchimento do quadro de avaliacdo

Fonte: PEGADAS UFRN (2016)

O tempo total destinado a aplicacdo da oficina é de 8h, iniciando as 8h30 com o
café da manha e finalizando as 16h30 com a avaliagédo final da oficina. Este tempo
permite que o grupo apresente, sem pressa, todo o contetddo contido na cartilha e
auxilie os empreendimentos na elaboracdo de um esboco dos seus respectivos
planos de marketing, além de realizarem todas as demais atividades previstas, como
as dinamicas.

ApoOs a realizacdo das oficinas o grupo avalia se ha a necessidade ou ndo de
alguma alteracdo na cartilha assim como no roteiro da oficina, tendo em vista a
busca por uma melhoria continua, baseada nao apenas sob o olhar dos membros,
que as produzem e aplicam, mas principalmente considerando a visdo dos
trabalhadores/empreendedores que participam e conhecem mais a realidade da
economia solidaria, sempre visando a construcdo e reconstrucdo das cartilhas e

oficinas de forma participativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apbs o processo de idealizacdo e elaboracdo da cartilha e da oficina, o objetivo
do grupo passou a ser aplicar estas nos territorios da cidadania do estado, iniciando
com cinco deles: Terra dos Potiguaras, Trairi, Mato Grande, Seridé e Potengi.

No PEGADAS acredita-se que cada um dos participantes de uma das oficinas,
apos sair daquele espaco, serd um multiplicador do conhecimento ali gerado,
levando para seu empreendimento tais técnicas que poderdo enfim ser aplicadas.
Por isso, o0 maior foco do grupo néo é conseguir atingir o maior numero de pessoas,

mas sim o0s mais diversos locais e EES, pois mesmo que apenas uma pessoa deste
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empreendimento.

sobre as pessoas beneficiadas pelas oficinas, para assim mostrar um pouco sobre 0
alcance do grupo dentro do estado do Rio Grande do Norte, assim como as
caracteristicas destes atingidos. Tais dados foram obtidos pela aplicacdo de

Para efeito de uma melhor visualizacdo sera aqui apresentado alguns dados

guestionarios durante as oficinas.

Estas que hoje sdo multiplicadoras deste conhecimento e hoje estdo trabalhando

Foram formadas179 pessoas ao longo de todas as oficinas aplicadas pelo grupo.

para espalh&-los pelo resto dos EES.

territdrio de Terra dos Potiguaras (28%) seguido pelo Mato Grande (27%) e o Trairi

Como se pode observar no Grafico 1 o maior nimero de participantes veio do

(20%).

escolaridade do grupo de pessoas que foi atingida pelas oficinas. Observa-se no
Gréfico 2 que boa parte do grupo possui 0 ensino fundamental ou ensino médio

Gréfico 1 — “Participantes de cada territério da cidadania do Rio Grande do Norte”.

Potiguaras
28%

—_ Potengi
7%

Fonte: Os Autores (2017)

Outro dado que se considerou importante demonstrar € o0 nivel de

incompleto (41%) e apenas 22% completou o ensino médio.
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Grafico 2 — “Escolaridade dos alcangados pelas oficinas”

Ens. Superior Ndo Ens.

4% alfabetizado fundamental
5% incompleto
21%

Ensino Superior
incomp.
5%

Ens. Médio Ens.
Incomp. Fundamental
20% 23%

Fonte: Os Autores (2017).

Tal informacé&o evidencia a importancia do trabalho que o grupo tem realizado,
levando e construindo novos conhecimentos junto com os trabalhadores dos
empreendimentos na troca de saberes, pois eles tém a pratica de suas atividades e
ajudamos com ferramentas tecnoldgicas para potencializar esse conhecimento
empirico deles, em especial para esse trabalho na area de marketing e
comercializacdo. Os trabalhadores ao perceberem que o que fazem nédo é téo
distante do que se apresenta na forma sistematizada na técnica os aproxima dos
conteudos discutidos e conseguem desenvolver melhor a gestdo dos EES. Isto
mostra o quao importante € o esfor¢co de trazer uma linguagem préxima a realidade
destas pessoas.

Muitas vezes membros os EES relatavam durante as oficinas que ja utilizavam
ferramentas de marketing, s6 ndo sabiam que aquilo tinha um nome. Em outras
palavras, com esta atividade o PEGADAS possibilita as pessoas reconhecerem e
valorizarem seus saberes. Trazendo assim confianca e acrescentando também
conhecimentos durante as oficinas, construindo assim um saber maior e melhor
devido a esta troca.

O modelo de oficina aqui demonstrado ndo pode ser tomado como unico, pois a
cada oficina se molda e se transforma, sempre buscando se assemelhar as
caracteristicas e peculiaridades de cada territorio. Além do fato de sempre estarem
mudando devido a apontamentos feitos pelos préprios empreendimentos, pois estas

oficinas sdo construidas e reconstruidas em conjunto com a populacdo. Tais
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empreendimentos tém um papel ativo na construcdo deste saber que é gerado por
eles e para eles.

Outro ponto importante a ser levantado é a recepcdo positiva das pessoas
durante as oficinas. Nos momentos de avaliacdo muitos ja relataram quéao
importante € o modelo participativo para prender a atencdo das pessoas e manté-las
ativas. Muitos foram os relatos de que por mais extensa que fosse a atividade, nao
havia fadiga ou saturacédo durante as atividades.

Tais oficinas sdo de grande relevancia no ambito da Economia Solidaria, pois
como ja foi apresentado anteriormente, os Empreendimentos Econdmicos Solidarios
carecem de ferramentas de gestao voltadas para a autogestdo. Assim, fomenta-se o
fortalecimento e permanéncia de tais empreendimentos.

O PEGADAS continua trabalhando na elaboracdo de novas cartilhas, além de
buscar levar as oficinas j4 prontas para os demais territérios do Rio Grande do

Norte.

CONSIDERACOES FINAIS

Dessa forma, o grupo PEGADAS busca contribuir no estado do Rio Grande do
Norte para os empreendimentos econémicos solidarios, executando um trabalho
singular nos territérios a que alcanca. Isso é despontado tanto pelos feedbacks
recebidos nas avaliacbes ao final das oficinas quanto nas solicitacbes de novas
oficinas por parte dos empreendedores dos territorios ja contemplados.

A ECOSOL n&o compartilha dos mesmos valores que o sistema econdmico
vigente, o que faz que muitos dos métodos e ferramentas de gestdo — usuais —
inadequados. Mesmo empreendimentos tradicionais, que seguem as regras
impostas pelo capital, tém grandes dificuldades para manterem-se viaveis
economicamente, assim, organizacdes que se comprometem a trabalhar com a
economia solidaria necessitam imensamente de meios para a sustentabilidade dos
seus negocios. Nesse contexto, o trabalho do PEGADAS, em desenvolver ou
sistematizar ferramentas para a autogestéo, é de suma importancia.

A difusdo do conhecimento mais técnico € outro aspecto importante das oficinas
realizadas pelo grupo. Tal ocorre sempre buscando alcancar a educagéo popular em
sua esséncia, partindo-se do pressuposto de que todos 0s presentes tém

conhecimentos valiosos, que devem ser levados em conta, juntamente com a
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realidade cultural local, almejando, por consequéncia, a construcdo do saber da

melhor forma.
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