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RESUMO

Neste artigo, sera apresentado um plano de negécio para a Associagdo Comunitaria de Crédito de
Jodo Monlevade - Banco Popular do Pequeno Empreendedor de Jodo Monlevade (BANPOPE),
localizada na cidade de Jodo Monlevade - MG. O banco é uma organizagao do Terceiro Setor e
trabalha a partir dos principios da Economia Solidaria. Atualmente, ele passa por uma crise
econdmica e neste sentido foi elaborado um plano de negécio com finalidade de buscar potenciais
doadores para que seja possivel recapitalizar o banco.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Economia Solidaria. Finangas Solidarias. Banco Popular. Plano de
Negdcio.

ABSTRACT

In this article, a business plan will be presented for the Jodo Monlevade Community Credit Association
— Popular Bank of the Small Entrepreneur of Jodo Monlevade (BANPOPE), located at Joéo
Monlevade city - MG. The bank is an organization of the third sector and run based on the principles of
solidary economy. Currently, it undergoes an economic crisis and thus a business plan was elaborated
for the purpose of look for potential donors so that it is possible to recapitalize the bank.

Keywords: Third Sector. Solidarity Finance. Business Plan. Popular Bank. Solidarity Economy.
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INTRODUGAO

O Terceiro Setor tem sido uma alternativa geradora de emprego a populagao
marginalizada na sociedade. As organizagdes do terceiro setor passam por
constante expansao e de acordo com Landim e Beres (1999), estima-se que existam
250 mil organizagbes desse segmento no Brasil, e essas movimentam valores que
correspondem a 1,5% do PIB brasileiro. No futuro, é esperado que essas
organizagbes movimentem em torno de 5% do PIB nacional.

Segundo dados do IBGE, o numero de organizagdes desse setor ja atingia a
marca de mais de 290 mil ONGs em 2010, entre associagdes de caridade,
organizacgdes da sociedade civil, institutos e fundagdes filantrépicas (IBGE, 2010).

Nesta perspectiva, foi inaugurado em abril do ano 2000 no municipio de Jo&o
Monlevade, Minas Gerais, a Associacdo Comunitaria de Crédito de Joao Monlevade
- Banco Popular do Pequeno Empreendedor de Jodao Monlevade (BANPOPE). O
banco atua no sentido de conceder créditos a empresas de micro e pequeno porte,
formais e informais, cujos empreendedores em sua grande maioria tém baixo poder
aquisitivo.

O BANPOPE é uma entidade do Terceiro Setor que tem por objetivo fomentar a
economia local e contribuir para o desenvolvimento dos pequenos negocios na
microrregido do médio Piracicaba, atraveés do credito orientado, oferecendo produtos
e servicos adequados que possibilitem a geracdo de emprego e renda, além de
assegurar a sustentabilidade da institui¢ao.

O banco sempre atuou por meio de uma politica ndo assistencialista e nao
paternalista, praticando taxas que garantam sua auto sustentabilidade e a realizagao
de seus objetivos, que sdo: mobilizar recursos financeiros para investir em atividades
econdmicas da regido; capacitar os pequenos e micros empreendedores para que
suas atividades econdbmicas se desenvolvam e se consolidem; e gerar
empregos/ocupacdes e melhorar a qualidade de vida das familias que atuam neste
segmento de mercado.

No periodo de 2000 a 2006 o banco obteve doagdes de parceiros que
conheceram e acreditaram no projeto. Alguns parceiros que contribuiram para a

capitalizagcdo do banco foram: a Prefeitura Municipal de Jodo Monlevade, a
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Companhia Siderurgica Belgo Mineira, o Sindicato dos Trabalhadores Metalurgicos
de Jodo Monlevade e o BDMG — Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais.
Através destes recursos 0 banco conseguiu se manter até a presente data.

Porém, com o passar dos anos a receita foi caindo, devido ao custo operacional
fixo com funcionarios, despesas com manutengéo, servigos, aluguel entre outros. E
desde 2012 o banco trabalha com uma despesa maior que a receita, e a cada ano a
situagao tem ficado mais critica. Um grande agravante para o problema é a ampla
inadimpléncia dos clientes.

Na confianga da importancia do banco e na crenca de que € possivel recupera-
lo, identificou-se a necessidade da elaboragéo de um plano de negdcio com o intuito
de buscar potenciais financiadores e doadores para que ele possa ser
recapitalizado. A recapitalizacdo € uma atividade muito importante, pois, s6 a partir
dela sera possivel a manutencdo do banco como uma alternativa para o
desenvolvimento e fortalecimento da economia local. Uma vez que com a quantia
em caixa, o BANPOPE conseguira se auto sustentar apenas pelos proximos 6

meses.

REFERENCIAL TEORICO

Terceiro setor

Para Franca Filho (2002) o termo terceiro setor, € herdeiro de uma tradigao
anglo-saxénica, particularmente impregnada pelo conceito de filantropia. Essa
abordagem caracteriza o terceiro setor ao ambiente das organizagées sem fins

lucrativos.

As organizagdes do Terceiro Setor caracterizam-se por serem de natureza
privada — sem se constituirem como empresas que visam ao lucro -,
atuando em beneficio publico — sem serem 6rgaos do governo. Em geral,
sdo organizagbes pequenas, mas muitas vezes atuam ultrapassando
fronteiras (CARVALHO et al., 2005, p. 21).

Segundo Mckinsey & Company (2001), “As organiza¢des surgidas no bojo da
resisténcia politica tiveram um papel fundamental nos rumos da sociedade brasileira

e na conformacao do terceiro setor”. Elas disseminaram a nocao de cidadania e
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pressionaram para o amplo desenvolvimento da nocdo cidada. E também foram
consideradas fator-chave para entrada de recursos de fundagdes internacionais no
pais.

A expansado das organizagbes desse setor pode ser explicada devido ao
engajamento crescente do setor privado em questdes sociais. Mas com o tempo e a
obtencdo de experiéncia e contato com a realidade social brasileira, as empresas
passaram a criar suas proprias fundagdes sem deixar de lado a atuagdo nas
parcerias. Essas parcerias contribuiram de forma significativa para o crescimento e
desenvolvimento das organizagdes da sociedade civil. Dessa forma, a crescente
proximidade com o setor privado contribuiu para que algumas organizagdes sem fins
lucrativos buscassem profissionalizar mais rapidamente seus quadros de pessoal e
atingir a exceléncia administrativa (MCKINSEY & COMPANY, 2001).

Para Fisher e Falconer (1998) o terceiro setor é avaliado com perspectiva
otimista por analistas da crise do Estado que tendem a identificar nas organizagdes
sem fins lucrativos, a via capaz de eliminar a incapacidade da burocracia estatal e
assegurar a eficacia dos servigos publicos.

Algumas dessas organizagbes que compde o terceiro setor trabalham a partir
dos pilares da Economia Solidaria. Esse novo tipo de economia tem se mostrado
como uma alternativa para o atual sistema econdmico, onde, através de um conjunto
de experiéncias coletivas torna-se possivel nao s6 a geragao de renda, mas também
a reinsercao de trabalhadores no mercado. Essa reinser¢céo proporciona melhorias

das condigbes daqueles grupos que se encontravam em situacdo menos favorecida.

Economia Solidaria

A Economia Solidaria € uma forma inovadora de organizag&o do trabalho, onde
a producao é baseada na associacado de pessoas. O trabalho nesses principios nao
explora seus trabalhadores, além de nao destruir a natureza. Visa a cooperacgao,

solidariedade e igualdade entre os trabalhadores.

A economia solidaria parte de valores distintos aos valores predominantes
na economia capitalista, destacam-se: autonomia, democracia, fraternidade,
igualdade e solidariedade (EID, 2004, p. 278).
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Segundo Alves et al. (2017) "a economia solidaria € uma oportunidade de
geragédo de ocupagédo e renda, priorizando as potencialidades e valorizando o ser
humano”.

Segundo Sousa et al. (2017) "a economia solidaria € uma resposta a favor da
inclusdo social, assim como € uma alternativa inovadora de geracéo de trabalho e
renda". A partir desse novo modelo econémico que vem se perpetuando diante do
cenario atual, grupos que se encontravam marginalizados agora possuem a
possibilidade de reinsercdo no mercado. Sendo que essa reinser¢cao possibilita o
alcance de melhores condi¢des de vida.

Para Singer (2002), a principal diferenga entre a economia capitalista e a
economia solidaria esta relacionada na forma pela qual a organizagao é conduzida.
Enquanto a economia capitalista apresenta uma administracdo realizada de forma
hierarquizada, na economia solidaria trabalha-se a partir do conceito de autogestao.
Diante disso, a autogestdo é uma forma de organizagdo onde todos os envolvidos
no processo possuem voz ativa, o que possibilita a pratica de uma economia
democréatica.

Segundo dados do SENAES, que é a Secretaria Nacional de Economia
Solidaria, sao milhares as iniciativas econémicas que trabalham a partir dos pilares
da economia solidaria. S&o algumas delas: associagées e grupos de produtores;
cooperativas de agricultura familiar e de coleta de materiais reciclaveis; empresas
recuperadas pelos trabalhadores; bancos comunitarios e cooperativas de crédito
(SENAES, 2015).

O Fo6rum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES) e o Governo Federal
consideram que os bancos comunitarios, as cooperativas de crédito e os fundos

solidarios compdem o campo das Financas Solidarias no Brasil.

Finangas Solidarias

Singer (2009) dividiu o atual sistema financeiro em trés partes: a primeira se
refere a parte capitalista, formada por intermediarios financeiros, como os bancos,
companhias de seguro, corretoras, etc. Esses tém por objetivo fundamental o
lucro, mais precisamente o maior retorno sobre o capital investido. A segunda parte

se refere as estatais, composta por bancos federais e estaduais, que ndo deveriam



&

T@e = W

L O‘ : XIV Encontro Nacional de Engenharia e Desenvolvimento Social
LNIAL Movendo Outras Engrenagens
Po8FY ae. Itajuba-MG, Brasil

visar lucro, e sim a prestacao de servigos ao publico. E por ultimo, a terceira parte se
refere a uma grande variedade de intermediarios financeiros, que poderia ser
chamada de social ou solidaria, composta por bancos e outros intermediarios
financeiros privados que nao visam lucro, mas o atendimento das necessidades de
comunidades excluidas do acesso aos servigos das outras duas partes.

Silva Junior, Gongalves e Calou (2007) definiram os bancos comunitarios, como
um projeto de finangas solidarias em apoio a economia popular de municipios com
baixo IDH, tendo por base os principios da Economia Solidaria. Este banco oferece a
populagdo excluida quatro servigos: fundo de crédito solidario, moeda social
circulante local, feiras de produtores locais e capacitagdo em Economia Solidaria.

As finangas solidarias se constituem de captacdo de depdsitos, poupanca e
concessao de empréstimos. Esta pratica é realizada pelas cooperativas de crédito,
bancos comunitarios e por concedentes informais envolvendo fundos rotativos e

consorcios populares de poupanga (SINGER, 2009).

Instituicbes de finangas solidarias tém que ter viabilidade econémica, ou ndo
sdo sustentaveis. Mas viabilidade econémica nas finangas solidarias é que
0s empréstimos sejam pagos e o0s juros cubram os empréstimos ndo pagos.
Ou seja, elas tém que ser viaveis economicamente, mas seu objetivo final &
gerar resultados sociais positivos, sendo os resultados econdmicos um meio
de gerar resultados sociais (MORAIS et al., 2010, p.334).

Franga Filho (2007) considerou que os bancos comunitarios sdo experiéncias de
economia solidaria, e, portanto, nos convida a experimentacdo de outro tipo de
economia, essa de fato a favor do bem estar humano e social.

Neste contexto, existem também os bancos populares. Segundo Toscano
(2004), o ainda incipiente segmento dos bancos populares, sem marco legal proprio,
se destina a prover crédito ao setor excluido do SFN (Sistema Financeiro Nacional)
que se constitui de aproximadamente 70% da populagdo. Notadamente o crédito
destinado as atividades produtivas € formado por Organizagbes N&o
Governamentais (ONG’s).

Toscano (2004) ainda destacou os problemas que dificultam a expansao dos
bancos populares. Citou o fato de ndo estarem articulados; a propor¢cdo de suas
operagodes, geralmente restrita a administracdo de uma pequena cartela de clientes

e o fato dos bancos populares ndo poder fazer mais que repassar recursos
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conseguidos por empréstimos ou doagdes. Na maioria dos casos, ndo prestam
outros servigos financeiros, como crédito ao consumidor, captagao de recursos junto
ao publico, financiamento de pequenas utilidades domésticas e/ou pessoais etc. Por
ultimo destacou que a auséncia de um marco regulatério especifico para os bancos

populares representa um enorme obstaculo a sustentabilidade dessas instituigdes.

Plano de negécio

Segundo Santos (2007) o plano de negdcio pode ser definido como: “resumo
escrito da maneira como o empreendedor pretende atingir suas metas e administrar
0S recursos necessarios para que obtenha o sucesso desejado, transformando-o em

um plano de sucesso”.

O Plano de Negdcios € um meio de manter a estratégia empresarial da
empresa em dia, pronta para alteragcdes administradas. Para tanto, deve-se
realizar periodicamente a adequagdo da estrutura organizacional a
realidade do mercado em que a empresa atua, para evitar o aparecimento
de fatores que possam comprometer a sobrevivéncia do negdécio
(ANTONIK, 2004, p.37).

Mckinsey & Company (2001) destacaram que durante o processo de elaboragao
do plano de negdcio sera possivel perceber obstaculos que antes ndo eram
identificados, tornando-se o plano de negdécio uma ferramenta importante para
superar problemas e contribuindo consideravelmente para aumentar as chances de
sucesso de um empreendimento.

Conforme Pereira (1995), um plano de negdcios possui trés fungdes principais. A
primeira delas é de avaliar o novo empreendimento do ponto de vista mercadolégico,
técnico, financeiro, juridico e organizacional. A segunda €& avaliar
retrospectivamente, a evolugdo do empreendimento ao longo da sua implantagao:
para cada um dos aspectos definidos no plano de negocio, o empreendedor podera
comparar o “previsto” com o “realizado”. E por ultimo, o plano de negdcio tende
facilitar, ao empreendedor, a obtencdo do capital de terceiros quando o capital
préprio ndo € suficiente para cobrir os investimentos iniciais.

Para Longhini e Sachuk (2000) o principal objetivo do plano de negdcio é

direcionar o empreendedor com relagdo as decisdes estratégicas do negdcio antes
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de iniciar o seu empreendimento. E também permitir avaliar a viabilidade da
implantacdo da sua ideia de empresa, de forma a possibilitar antecipar provaveis
causas de insucesso, que em muitos casos sO seriam encontradas apés o inicio do
funcionamento da empresa.

Mckinsey & Company (2001) estabelece que um plano de negdcio social pode
funcionar como: uma ferramenta para captacdo de recursos; estruturagdo de uma
nova linha de atuacdo; planejamento de atividade geradora de recursos e
autoanalise da organizagado e orientagao estratégica para o futuro. Dessa forma,
propés uma estrutura do plano de negdcio para organizagdes do terceiro setor
conforme a seguir: Sumario executivo, Organizagdo, Produto/servigo, Mercado,
Marketing, Equipe gerencial, Planejamento financeiro, Riscos e oportunidades e

Plano de implementacgao.

METODOLOGIA

A fim de construir um plano de negdécio para o banco foi realizado um
levantamento bibliografico sobre o assunto, o que possibilitou identificar formas e
técnicas necessarias para a construcao.

A construcao foi realizada em conjunto com o BANPOPE, o qual nos forneceu
todas as informagdes necessarias. Foram feitas visitas regulares semanais ao banco
pelos autores do artigo e através dessas visitas foi possivel levantar todos os dados
necessarios para a elaboracdo do plano de negdécio e também se obteve contato
direto com as dificuldades e limitagdes do banco. Os dados foram dispostos em
planilhas e quadros, para facilitar o entendimento e analises.

Diante disso, segundo Fonseca (2002) a presente pesquisa pode ser
classificada com uma pesquisa-agao, pois existe uma participagao dos autores na
tentativa de buscar uma melhoria para o banco a partir da realidade observada,
através da compreensao, conhecimento e compromisso com problema envolvido na

pesquisa.

ANALISE
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O plano de negdcios do banco foi criado como forma de identificar seus
principais problemas e auxiliar em sua reestruturagdo. No entanto de acordo com as
dificuldades presentes que comprometem a continuidade das atividades do banco
no curto e longo prazo, o principal objetivo deste plano sera buscar fontes de renda
ou doagdes para a sua recapitalizacao.

Este plano foi desenvolvido através da metodologia proposta por Mckinsey &
Company (2001) aplicavel as organizacbes do terceiro setor. Entretanto a
demonstracao é apresentada de forma sucinta, se relacionado ao material completo,
ja que por se tratar de um banco, existem algumas restricdes e confidencialidades a

serem seguidas.

Sumario Executivo

Os bancos populares tém como a principal fungcdo movimentar a economia nos
setores de baixa renda. A exemplo disso, podemos citar na mesma linha o Instituto
Banco Palmas que é um banco comunitario que tem uma vertente parecida com um
banco popular, essa entidade atua atualmente com 103 bancos comunitarios nas
regides centro-oeste, nordeste, norte e sudeste do Brasil, e é responsavel por
desenvolver a economia de varias cidades.

A visdo do BANPOPE é ser um instrumento de desenvolvimento social e
econdmico junto aos pequenos negocios na microrregido do Médio Piracicaba. A
partir disso, o banco tem propdsitos a médio e longo prazo de desenvolver a
economia da microrregido, possibiltando uma alavancagem dos indices
econdmicos. Inicialmente o banco contou com a parceria de algumas instituicdes
como a Associagao de Assisténcia Belgo Mineira, a prefeitura da cidade, o Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG) que foram essenciais para a iniciagao
dos trabalhos. Atualmente o banco ndo conta com parceiros, € por isso e por
problemas de inadimpléncia dos clientes, o banco passa por uma crise financeira, a
partir disso, € necessaria uma mobilizacdo para captacao de recursos.

No ano de 2016 as despesas do banco ficaram em torno de R$48.000,00, ou
seja, o banco precisava ter uma renda mensal de no minimo R$4.000,00 para que

nao houvesse prejuizo. Em vista disso, o banco busca meios de capitalizagdo com o
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objetivo de continuar exercendo a sua fungdo de movimentar a economia da

microrregido do médio Piracicaba.

Organizagao

O BANPOPE visa oferecer acesso facilitado a concessdo de crédito se
comparado aos outros bancos maiores brasileiros. A partir disso, o banco consegue
atender a um publico que possivelmente ndo conseguiria solicitar crédito nas outras
instituicoes financeiras.

O banco, em abril de 2017 fez dezessete anos de existéncia. Nesses anos de
atuagcdo o mesmo realizou um grande impacto social nessa area, pois ele oferece
uma condigdo para que o empreendedor tenha uma oportunidade inicial de gerar

renda, fazendo com que haja um desenvolvimento econdmico na regio.

Servigo

O servico oferecido pelo BANPOPE é o crédito orientado. Na maioria das vezes
esse crédito é utilizado para que o empreendedor possa dar inicio ou reestruturar o
seu negdcio. O perfil de clientes do banco sdo pessoas de ambos os sexos e todas
as idades, desde que tenham completado a maioridade, e geralmente possuem
baixo poder aquisitivo. O grande diferencial desse método utilizado pelo BANPOPE
€ a disponibilidade facilitada de obtencdo de crédito e as baixas taxas de juros, se
comparadas aos bancos tradicionais.

O primeiro passo para obtencao do empréstimo é a realizagao do cadastro do
possivel cliente. Para isso, o interessado deve direcionar-se as instalagdes da
organizagdo, portando os documentos necessarios. A partir do cadastro feito, a
solicitacdo é encaminhada ao Conselho de Concessdao de Crédito onde sera
analisada a partir da metodologia de concessao de crédito utilizada pelo banco.

Os clientes do banco integram variados segmentos organizacionais, mas em
geral, agrupam-se em prestagcdo de servigos basicos para os municipios da regiao,
como por exemplo, Saldo Pais & Filhos, em que a empreendedora trabalha como
manicure e resolveu expandir seu negdécio criando uma area para tratamento

estético, em vista disso, ela realizou uma concessado de crédito no banco para
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investir em novos equipamentos. Atualmente, devido aos problemas financeiros o
banco ndo tem a capacidade de atender a um grande numero de pessoas.

A partir de analises realizadas pelos membros da organizagao, pode-se perceber
gue o banco possui grande potencial. Porém, esse potencial tem sido comprometido
pela falta de capital. A organizagdo consegue contribuir com a regido onde esta
inserida, a partir do servigo prestado. Em numeros, o banco conta com uma carteira
de aproximadamente 450 clientes, onde destes sao apenas 23 ativos atualmente. A
recapitalizacdo, objetivo deste documento, proporcionaria uma ampliacdo da
atuacdo da organizagdo, que poderia contribuir com um numero maior de

empreendedores.

Mercado

A economia de Joao Monlevade tem como base principal as atividades de
mineragdo, comércio e siderurgia. Contudo, todas estas atividades ainda nao
garantem emprego e renda para toda a populagdo. A partir disso, surge a
necessidade de buscar formas alternativas de obter renda, como por exemplo,
abertura de micro e pequenas empresas. Diante desse contexto, o BANPOPE busca
auxiliar estes microempreendedores a se desenvolverem.

A procura pela concessao de crédito € um servico muito utilizado no contexto
atual, seja ela em grandes ou pequenas proporgdes. Em vista disso, o banco presta
um servigo considerado pertinente diante do cenario em que esta inserido, fato que
contribui para a viabilidade da organizagcdo em questdo. O publico-alvo do
BANPOPE é constituido por pessoas de média e baixa renda que procuram meios
de iniciar ou de proporcionar melhorias para o seu negocio. Desse modo, o banco é
responsavel por estimular o microempreendedor da regido, gerando assim empregos
e uma movimentacdo na economia local. O intuito principal do banco nao é fornecer
empréstimos com o intuito de aplicagbes pessoais, como por exemplo, 0 pagamento
de dividas, mas sim contribuir para a abertura e o investimento no préprio negdcio.

Atualmente, devido a crise econOmica presente no contexto do pais, toda
atividade que contribua para o fortalecimento das questdes econdmicas sdo muito
pertinentes. Isso faz com que o banco seja uma alternativa viavel para contribuir com

a economia da regido em que esta localizado.
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Marketing

O marketing é a distribuicdo de informagdo sobre um produto ou um servigo
produzido por uma organizagdo. Para o banco nao é diferente, ou seja, sao
necessarios canais de comunicagao que favorecam a intermediacdo dos servigos
gue o mesmo oferece com outras instituicbes com intuito de captar recursos. Além
disso, apos a reestruturagdo, é preciso também divulgagdes eficientes que atraiam

mais clientes.

Figura 1: Logomarca BANPOPE

BANPOPE

BANCO POPULAR
DO PEQUENO EMPREENDEDOR

Fonte: Construido pelos autores

Para Phillip Kotler (2000), gerentes de marketing precisam tomar inumeras
decisbes, desde decisdes fundamentais, como que caracteristicas projetar em um
novo produto, quantos profissionais de vendas contratar ou quanto gastar em
propaganda, até decisbes de menor importancia, como o texto e a cor de uma nova
embalagem.

Depois de recapitalizar o banco, o marketing pode ser realizado de varias
formas, dentre elas por meios eletrénicos, como a internet ou em teldes de LED nas
cidades, ou entdo feito por revistas, jornais da cidade, folders ou outdoor. E através
de um marketing eficiente, a divulgacdo do BANPOPE ira atingir um publico maior, o

que resultara em mais clientes que irdo potencializar o servigo prestado pelo banco.

Equipe gerencial

O sucesso de uma organizagao do terceiro setor esta diretamente ligado a sua
equipe de gestdo. No entanto vamos descrever os cargos, suas responsabilidades e

habilidades necessarias e disponiveis na empresa em estudo.
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Figura 2: Organograma da organizagao.

Conselho Gestor

Conselho de
concessao de

[ |

Contador Gerente Advogado
administrativo

Estagidrios

Fonte: Elaborado pelos autores

Descricdo de responsabilidade dos cargos, habilidades e conhecimentos

necessarios e habilidades e conhecimentos disponiveis.

Conselho Gestor:

E um conselho voluntario, composto por membros de diversas entidades
representativas da cidade. Compete ao conselho: a participacdao na
elaboragao ou atualizagdo do planejamento estratégico do banco, examinar e
opinar sobre os balancos e relatorios de desempenho financeiro e contabil e
sobre operagdes patrimoniais realizadas além de acompanhar os balancetes
mensais. O conselho possui um presidente Sr. Marcos, que representa a
instituicdo, judicial e extrajudicialmente.

E necessario entendimento das diversas atividades da organizacdo, além de
comprometimento com a organizagao.

No entanto por se tratar de um conselho voluntario, o0s membros em sua
maioria ndo se dedicam ou se comprometem com as questdes do banco.
Contudo para suprir algumas necessidades e minimizar as consequéncias
causadas por essa defasagem do conselho, foram criados o conselho de

concessao de crédito e o plano de adesao de estagiarios.
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Conselho de concessao de crédito:

Este conselho, também voluntario, € formado por alguns representantes do
conselho geral e um universitario de engenharia de produgado. Com o objetivo
de analisar a viabilidade de conceder o crédito, verificar a veracidade das
informagdes fornecidas, levantar dados do empréstimo, avaliar garantias e
emitir parecer técnico para o conselho gestor.

E necesséaria a compreensdo de finangas, do planejamento do banco e dos
possiveis clientes.

O conselho atende as necessidades e tem auxiliado na tentativa de reducéao

de empréstimos que geram inadimpléncia.

Gerencia administrativa financeira:

Atualmente ocupado pela Sra. Marcia, responsavel por atendimento direto
aos clientes, além de planejar, coordenar e executar as atividades da
entidade, administrar as acdes financeiras, informando ao conselho sobre as
questdes que dizem respeito aos assuntos financeiros da entidade.

E necessaria habilidade de desenvolver varias atividades ao mesmo tempo,
entendimento das diversas atividades que compdem as organizagdes.

De acordo com as atividades desenvolvidas ocorre uma sobrecarga na
geréncia, porém, a instituicdo ndo possui condi¢ées para a contratagdo de um

auxiliar, desta forma foi criado o plano de estagio.

Estagiarios: Estudantes universitarios do curso de engenharia de producao,

voluntarios. Auxiliam a gerente em suas atividades e também analisam

oportunidades e riscos para o banco, propondo melhorias de curto a longo prazo.

Advogado: Profissional terceirizado tem o papel de auxiliar a gerente nas cobrangas

e negociagdes, buscando a recuperagao de clientes inadimplentes.

Contador: Profissional terceirizado busca auxiliar a gerente nas questdes de

finangas, como prestacado de contas e imposto de renda.
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Planejamento Financeiro

O objetivo do planejamento financeiro é avaliar se a organizagdo consegue
manter-se operante sob o aspecto financeiro. Neste contexto, reuniu-se os dados
financeiros do banco dos ultimos 3 anos em duas planilhas: balango patrimonial e
demonstrativo de resultados.

Os dados dispostos sdo uma representacao da realidade, gerados a partir da
divisdo dos dados reais por uma constante como forma de garantir sua
confidencialidade.

O primeiro dos demonstrativos € o balango patrimonial, engloba as atividades de
investimento dentro das seguintes classificagdes: ativos circulantes (bens ou direitos
que podem ser convertidos em dinheiro no curto prazo), permanente (recursos
aplicados em bens ou direitos de permanéncia duradoura), passivo (obrigagbes da
organizagao com terceiros) e patriménio liquido (os valores recebidos pela empresa,
em forma de subscrigdo ou por ela gerados).

Atualmente as movimentagbes financeiras do banco s&o oriundas dos
empreéstimos e seus respectivos retornos em juros. Ao analisar os dados dispostos
na tabela a seguir percebemos que o banco vem reduzindo seus ativos com o
tempo, cerca de 52% em apenas 2 anos. A redugdo pode ser resultado de
empreéstimos que a organizagéo forneceu, ou de algum déficit que ela vem obtendo
ao passar dos anos.

Tabela 1: Balango patrimonial do BANPOPE.

2014 2015 2016
Ativo Circulante R$ 39.250,91 R$ 23.277,29 R$ 19.046,10
Disponivel em caixa R$ 1.278,53 R$ 1.014,58 R$ 2.795,38
Aplicagdes financeiras R$ 31.917,20 R$ 10.458,54 R$ 9.452,90
Operagdes de credito R$ 6.020,18 R$ 11.769,17 R$ 6.762,82
Material e estoque R$ 35,00 R$ 35,00 R$ 35,00
Ativo Permanente R$ 1.206,78 R$ 241,36 R$ 258,16

Moveis e equipamentos R$ 136,14 R$ 136,14 R$ 136,14
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Instalagbes R$ 229,44 R$ 229,44 R$ 229,44
Maquinas/Aparelhos e Equipamentos R$ 336,20 R$ 336,20 R$ 336,20
Equipamentos de informatica R$ 505,00 R$ 505,00 R$ 589,00
Total do Ativo R$ 40.457,69 R$ 23.518,64 R$ 19.304,25
Passivo circulante R$ 144,49 R$ 721 | R$ 7,21
Folha de Pagamento R$ 721 R$ 721  R$ 7,21
Obrigagdes por aquisigdo de bens R$ 151,70 R$ - R$ -
Patriménio Liquido R$ 45.359,98 R$ 24.204,20 R$ 20.057,01
Reservas de Lucros R$ 6.105,87 R$ 6.105,87 R$ 6.105,87
Superavit acumulado R$ 54.191,97 R$ 54.191,97 R$ 54.191,97
Déficit acumulado R$ 14.937,85 R$ 36.093,63 R$ 40.240,82

Total do passivo + Patrimdnio Liquido R$ 45.504,47 R$ 24.211,41 R$ 20.064,22

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados do BANPOPE.

Para verificar se o exercicio da organizagao gera superavit ou déficit ao longo do
ano, construimos um demonstrativo com suas receitas e despesas como mostra a
proxima tabela.

Entretanto nos ultimos 3 anos apresentados, a organizagado obteve despesas
maiores que sua receita, gerando um déficit de até R$17.582,00 no ano de 2015. A
partir de entdo podemos considerar estes resultados do demonstrativo a causa
principal da descapitalizagdo do banco.

Em se tratando de uma organizacdo do terceiro setor ndo necessariamente
precisa gerar receitas, porém ela precisa de alguma forma se sustentar, seja através
do exercicio de suas atividades ou por meio de doacdes. De acordo com o
demonstrativo de resultados, percebemos que o BANPOPE n&o é auto-sustentavel,
podendo ndo conseguir cobrir suas despesas no longo prazo, desta forma surge-se
a busca de parceiros que venham contribuir com a capitalizacdo ou reducio de seus

custos fixos.

Tabela 2: Demonstrativos de resultado do BANPOPE.

2014 2015 2016

Receitas Operacionais
Renda de operagdes de R$ 2.909,28 R$ 3.609,05 R$ 3.811,79
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créditos
Receitas de aplicagdes
financeiras R$ 2.969,09 R$ 2.206,19 R$ 1.116,40
Outras receitas
operacionais R$ 1.062,91 R$ 532,43 R$ 623,14
Total R$ 6.941,28 R$ 6.347,67 R$ 5.551,33
Despesas
Operacionais
Administrativas R$ 3.250,33 R$ 6.097,00 R$ 2.942,11
Despesas de pessoal R$ 6.983,00 R$ 13.711,60 R$ 4.940,71
Despesas de relagbes
publicas R$ 898,94 R$ 934,89 R$ 20,00
Servigo do sistema
financeiro R$ 164,84 R$ 1.038,36 R$ 469,20
Servigos terceirizados R$ 952,65 R$ 2.002,03 R$ 1.289,96
Tributarias R$ 125,85 R$ 145,81 R$ 26,57
Total R$ 12.375,62 R$ 23.929,68 R$ 9.688,56

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados do BANPOPE.

Riscos e Oportunidades:

Um plano de negécio deve buscar antever todos possiveis acontecimentos em
uma organizagao, para antecipar agdes que visem minimizar eventuais riscos, assim
como buscar possiveis oportunidades.

Para identificar os fatores internos da organizagdo que sao os pontos fortes e
fracos do banco, e os fatores externos que sao as oportunidades e ameacas vamos
utilizar a matriz SWOT.

Segundo Mccreadie (2008), a matriz SWOT é uma ferramenta usada para
analisar o ambiente, para posicionar ou verificar a situagao estratégica da empresa

no ambiente em que ela atua.
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Figura 3: Matriz SWOT.

A

Forgas Fraquezas

y N
v

Oportunidades Ameacas

v

Fonte: Elaborada pelos autores.

Quadro 1: Matriz SWOT do BANPOPE

Forgas Fraquezas
- Unica entidade do tipo na cidade. - Custos fixos maiores que a receita.
- Estagiarios capacitados. - Recursos financeiros limitados.
- Juros menores - Poucas doacdes.
- Melhores condi¢des de crédito. - Conselho desmotivado.
Oportunidades Ameacas

fiscal para captar parceiros.

Busca de Parceiros. (Prefeitura e |- Maior regulamentagdo governamental.
empresas privadas) - Nao conseguir suprir os custos fixos no

- Utilizar de legislagbes de incentivo | longo prazo.

Fonte: Construido pelos autores

Plano de Implementagao

O plano de implementagao € o que vai definir as atividades a serem realizadas e

0 seu prazo de cumprimento, para que alcance o objetivo desejado. Portanto a partir

de todo o estudo do plano de negdcio para recapitalizagdo do banco vamos listar no

quadro abaixo as atividades a serem realizadas em um prazo de 5 meses.
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Quadro 2: Plano de atividades BANPOPE

Ja
existente/
Em
Atividade andamento | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Levantar
potencias
financiadores. X X
Desenvolvimento
de apresentacao. X

Marcar reunides. X X

Inicio das
reunides. X
Negociagao de
parcerias. X X
Prazo final para
fechar parcerias. X

Fonte: Construido pelos autores

CONCLUSAO

O intuito desse trabalho foi a constru¢do de um plano de negécios para o
BANPOPE a fim de recapitalizar a organizagéo. A partir da recapitalizagdo, o banco
podera continuar a exercer seu papel na Microrregido do Médio Piracicaba,
fomentando a economia local.

Entretanto, mesmo apds a elaboracdo do documento, espera-se encontrar
algumas dificuldades em localizar potenciais parceiros. Essas dificuldades se
devem, principalmente, devido a atual situacdo do pais, que passa por uma crise
econdmica e politica, que podem influenciar nesse processo.

Ap0ds o processo de recapitalizagao, pretende-se realizar atividades relacionadas
a reorganizagao interna da organizacéo. Esse processo se faz necessario para que
todas as decisdes tomadas pelo conselho possam ser feitas de modo seguro sem
prejudicar o andamento de futuras operacgdes feitas pelo banco. Além disso, o banco
devera investir em marketing para atrair novos clientes e ampliar seu numero de
clientes ativos, gerando um maior retorno interno.

Como possiveis extensdes deste estudo, pode-se, através dos resultados
obtidos com esse plano de negdcio, desenvolver novos projetos com o intuito de
proporcionar melhorias na metodologia de concesséo de crédito, acompanhamento

das concessoes, consultoria a clientes e monitoramento do impacto social promovido
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pelo banco na sociedade em que esta inserido, garantindo que os seus objetivos

sejam alcancgados.
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