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Resumo

O presente artigo objetiva analisar, através da aplicacdo do ciclo PDCA, de que forma o
planejamento estratégico podera contribuir através de suas praticas como ferramenta de gestdo
em uma organizagdo do terceiro setor localizda na cidade de Juazeiro-Ba, no Vale do S&o
Francisco. O levantamento de informac6es foi realizado através de visitas técnicas, pesquisa
bibliografia, entrevistas e aplicacdo de um questionario objetivando identificar problemas e ao
mesmo tempo prética de planejamneto estratégico adotadas pelo grupo. Este artigo apresenta,
de forma mais teorica, uma discussdo sobre o planejamento estratégico e a aplicacdo do ciclo
PDCA em organizacOes do Terceiro Setor, analisando de forma mais estratégica o caso do
Projeto Girassol. Projeto este formado por um grupo de nove mulheres, oriundas em sua
maioria da prostituicdo. A relevancia do estudo se da pelo fato de que no Brasil, mesmo com
todo poder de transformacdo e capacidade de melhoramento continuo das atividades
operacionais que este profissional apresenta, ainda € incipiente a atuacdo do engenheiro de
producdo no Terceiro Setor.

Palavras-chaves: Planejamento Estratégico; Terceiro Setor; Ciclo PDCA.

1 Introdugéo

Pensar e agir de forma estratégica sdo os pilares para o desenvolvimento de um Planejamento
Estratégico adequado, proporcionando uma perspectiva de futuro que gere vantagem
competitiva no mercado tanto para empresas privadas ou publicas quanto as do Terceiro
Setor. De acordo com Alves (2002), a expressdo terceiro setor nasceu da idéia de que a
atividade humana ¢ dividida em trés setores, um primeiro setor comportado pelo Estado, em
que agentes publicos exercem acdes de carater publico, um segundo setor caracterizado pelas
empresas (mercado), no qual agentes privados agem visando a fins particulares, e um Terceiro
Setor relacionado as atividades que sdo simultaneamente ndo governamentais e n&o-
lucrativas, mas com finalidades publicas ou sociais.

Assim, as organizacOes do Terceiro Setor no Brasil se encontram em um cenario que vem
demonstrando cada vez mais o aumento de necessidades envolvendo servicos e resultados
eficazes. Sendo exigido destas entidades competéncias no ambito da negociacdo e do
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planejamento em conjunto, de forma que operando em parcerias elas possam se fortalecer.
Segundo Carvalho (2004, p.18), estas competéncias certamente envolvem a capacidade de
utilizacdo de préticas de gestdo que ajudem estas organizacdes a atingir seus objetivos.

Portanto, foi através de conceitos e de analises de praticas de planejamento estratégico bem
como da aplicacdo do Ciclo PDCA como ferramenta de andlise que este trabalho foi
desenvolvido. Propondo com isso, melhorias no planejamento organizacional de uma entidade
do Terceiro Setor, que desenvolve suas atividades na cidade de Juazeiro (BA). Desta forma,
segundo Carvalho (2004, p.20) ha varias préaticas de gestdo do setor privado e publico que
também podem ser utilizadas no Terceiro Setor. Isso tem influéncia direta na forma de
conducdo do negdcio fortalecendo o planejamento da organizacao.

O objeto do presente estudo foi 0 Projeto Girassol, localizado na cidade de Juazeiro (BA), que
surgiu de um projeto da Pastoral da Mulher de Juazeiro — BA, com 0 objetivo de resgatar
mulheres em situacdo de prostituicdo dando-lhes, através de capacitacdes técnicas e do
trabalho uma nova oportunidade de vida. O projeto supra mencionado é desenvolvido por um
grupo de 9 (nove) mulheres que produzem e comercializam, produtos e servicos, desde o
artesanato, servicos de estética e beleza (saldo de cabeleireiro) e culinaria, visando a geracao
de renda e a melhoria da qualidade de suas vidas e de suas respectivas familias. Sendo que
estas estdo dividas da seguinte forma: 5 (cinco) delas atuam no Restaurante Girassol e 4
(quatro) no Saldo de Beleza Girassol, ambos localizados em um mesmo estabelecimento que
é proprio, que fora adquirido através de doagOes entidades financiadoras de projeto, no
entanto, funcionam em espacos diferentes.

O Projeto Girassol tem o importante apoio da Pastoral da Mulher de Juazeiro (BA) que vem
acompanhando suas atividades e do Instituto das Irmads Oblatas do Santissimo Redentor,
tendo em vista que estes tém conseguido cumprir com seus objetivos, mantendo muitas dessas
mulheres longe da vida pregressa em que viviam. No entanto, vale ressaltar que em épocas
em que 0s negdcios na organizacao estdo em baixa financeiramente, algumas delas retornam a
situacdo de prostituicdo. E o fato de o projeto ndo garantir uma renda mensal fixa, acaba por
ndo atrair outras mulheres em situacdo de prostituicdo, ou mesmo afastar algumas que ja
fazem parte do grupo. Estas contam ainda com a oportunidade de serem acolhidas e
reintegradas ao grupo, pois a “regra” ¢ acolher sempre e orienta-las para que ndo sofram
novas recaidas.

O tema em questdo visou demonstrar a importancia das instituicdes inseridas no Terceiro
Setor diante das causas que possam projetar a melhoria da qualidade de vida na sociedade
civil. Para isso, o estudo buscou fazer uma analise do projeto através da aplicacdo do Ciclo
PDCA bem como das principais praticas e conteldos relacionados ao planejamento
estratégico, Terceiro Setor e empreendedorismo social.

Tudo isso, como forma de identificar ou propor a utilizacdo de instrumentos que podessem ser
implementados pelo projeto para seu aprimoramento, melhorando a oferta de seus bens e
servigos. Segundo Oliveira (2007), toda e qualquer empresa tem alguma forma de
estabelecimento de decisbes e ac¢des estratégicas. Dai a importancia de se ter buscado através
desse estudo realizado fazer uma analise de tais decisdes e suas a¢les estratégicas que possam
estar ou que venham a ser utilizadas pelo projeto social.
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O contexto em que a pesquisa foi desenvolvida é o Vale do Séo Francisco que vem se
destacando cada vez mais no setor agricola, demonstrando ter um grande potencial de
crescimento econdmico. Isso causa uma maior concentracdo populacional e,
conseqiientemente, produz uma maior demanda por prestagdo de servigos e bens. Contudo,
mesmo diante deste quadro de desenvolvimento € perceptivel que boa parte desta populacéo
ainda passe por problemas sociais relacionados a falta de emprego, moradia, etc. Dentre estes
problemas podemos destacar a situacdo de prostituicdo em que muitas mulheres da nossa
regido vivem, ndo por escolha ou opcdo, mas por situacbes que foram impostas pelas
circunstancias da vida. Para Duarte (2007):

Estas mulheres, geralmente provindas de familias pobres, das periferias, com
escassos recursos econdmicos e culturais, marcadas por conflitos familiares,
normalmente ja sofrera algum tipo de violéncia.

Assim, tendo em vista os inUmeros problemas sociais enfrentados pela sociedade brasileira, e
em particular os da nossa regido. E levando em consideragdo que a abertura de projetos
sociais, podem contribuir de alguma forma para que pessoas possam viver melhor, € que
decidiu-se estudar o tema em questdo. Como forma de analisar a aplicagdo de préaticas de
planejamento estratégico em uma organizacao do Terceiro Setor.

Segundo Millani Filho (2009) “o Brasil registra hoje mais de 250 mil organiza¢des nao-
governamentais, que movimentam anualmente cerca de R$ 12 bilhGes e empregam 1,2
milhdes de pessoas. Essa participacdo do Terceiro Setor na economia representa 1,5% no PIB
nacional.” Isso faz com que o Terceiro Setor tenha um grande potencial a ser explorado,
principalmente pela Engenharia de Producdo, na prestacdo de servicos em areas como
consultoria financeira e gerencial.

Assim, apesar de ser ainda incipiente a atuacdo do engenheiro de producdo no Terceiro Setor,
sabe-se do poder de transformacdo que este profissional pode exercer neste contexto de
maneira significativa, pois com sua capacidade de organizacdo, reflexdo e resolucdo de
problemas das questbes pertinentes ao processo organizacional torna-se fator chave para o
melhoramento continuo no planejamento das atividades operacionais.

Portanto, o engenheiro de producdo pode se tornar o elo para uma gestdo mais profissional,
através de seus conhecimentos gerenciais e de engenharia de processos. E segundo a
classificacdo das areas relacionadas a Engenharia de Producdo da Associacdo Brasileira de
Engenharia de Producdo — ABEPRO (2008), o trabalho desenvolvido apoia-se na grande area:
Gestdo Estratégica e Organizacional.

2 Metodologia
2.1 Tipo da Pesquisa

Segundo Vergara (2006), existem vérias classificacfes de tipos de pesquisa: quanto aos seus
objetivos, este trabalho enquadra-se como pesquisa descritiva, uma vez que expde
caracteristicas de determinada populagdo e exploratoria realizada em area de pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. A coleta de dados primarios foi realizada através
de abordagens com pessoas envolvidas com o projeto em entrevistas, reunifes e discussoes e
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seguiu para aplicacdo do questionario. Ja a coleta de dados secundarios foi realizada por meio
de material bibliografico pesquisado em fontes como: livros, monografias, dissertacoes, teses
e artigos.

Quanto aos meios de investigacdo, ou seja, 0s procedimentos técnicos utilizados, de acordo
com Vergara (2006) a pesquisa desdobra-se em:

a) Pesquisa Documental: realizada em documentos conservados no interior de 6rgdos
publicos ou privados de qualquer natureza, ou com pessoas;

b) Pesquisa Bibliografica: porque para fundamentacdo tedrico-metodoldgica sera
utilizado o estudo sistematizado desenvolvido através de material publicado em revistas,
livros, redes eletronicas, ou seja, material acessivel a todos.

c) Estudo de Caso: por ter carater de profundidade e detalhamento, podendo ou néao ser
realizada no campo.

A técnica de analise que foi adotada para este trabalho € o estudo de caso, pois de acordo com
Gil (2002) “¢ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

2.2. Natureza da pesquisa

A pesqguisa no que tange aos seus objetivos, € classificada como descritiva e exploratoria, pois
sua finalidade € descrever e estabelecer relagcdes entre as variaveis em estudo, e também
porque a partir da descricdo e registro, analisa e correlaciona os fatos ou fenbmenos sem
manipula-los, os quais existem independente do contexto da pesquisa. Gil (2002), explica que
pesquisa exploratoria objetiva proporcionar maior familiaridade com o problema. Na maioria
dos casos essa pesquisa envolve: levantamento bibliografico; entrevista com pessoas
envolvidas com o problema de pesquisa; analise de exemplos que estimulem a compreenséo.

Vergara (2006) completa que os meios de investigacdo de uma pesquisa podem ter varias
taxonomias, em especifico este trabalho ird remeter a um Estudo de Caso, com carater de
detalhamento podendo ou néo ser realizado no campo.

Através da pesquisa bibliografica buscou-se na literatura assuntos sobre os topicos relevantes
para este trabalho, como terceiro setor, planejamento estratégico e empreendedorismo social.
As fontes utilizadas foram: livros, artigos, teses, dissertac@es, boletins informativos, além de
outras informacgdes acessiveis na internet. Isso proporcionou um aporte teérico para
confrontar com as possiveis praticas adotadas na associacao.

2.3. Campo de atuacéo

O campo de atuacédo teve como foco de pesquisa o Projeto Girassol, formado por um grupo de
9 (nove) mulheres que encontraram no trabalho um novo sentido para suas vidas. Este projeto
conta com o apoio da Pastoral da Mulher de Juazeiro (BA), que tem participacdo especial,
sendo um dos idealizadores deste projeto.

2.3.1. Procedimentos de coleta e analise de dados

A coleta de dados foi realizada através da aplicagdo de um questionario com o grupo de
mulheres membros do projeto, sendo realizada sua tabulagdo através de métodos estatisticos
basicos e da utilizagdo de softwares como Microsoft Excel. Tudo isso, objetivou identificar
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possiveis problemas e consequentemente, propor melhorias no que tange as praticas do
planejamento estratégico utilizadas pelo projeto.

Foram realizadas entrevistas com representantes e membros do grupo a fim de se buscar
dados para pesquisa. Para Lakatos e Marconi (2005) a entrevista € o encontro com a
finalidade de obter informacdes a respeito de determinado assunto, mediante conversacdo de
natureza profissional. Portanto, as entrevistas também serviram de aporte para o
desenvolvimento do trabalho, assim como o levantamento de dados com auxilio de artigos e
monografias bem como a bibliografia que fora levantada.

3 Referencial Tedrico
3.1 O Terceiro Setor

A definicdo de Terceiro Setor ainda apresenta distorcdes que impedem com que haja uma
unanimidade na sua caracterizacdo e delineamento. De acordo com Alves (2002), ja
mencionando anteriormente, a expressdo terceiro setor nasceu da idéia de que a atividade
humana é dividida em trés setores, um primeiro setor comportado pelo Estado, em que
agentes publicos exercem acBes de carater puablico, um segundo setor caracterizado pelas
empresas (mercado), no qual agentes privados agem visando a fins particulares, e um Terceiro
Setor relacionado as atividades que sdo simultaneamente ndo governamentais e ndo-
lucrativas, mas com finalidades publicas ou sociais.

O Terceiro Setor seria 0 espaco institucional que abriga acdes de carater privado, associativo e
voluntarista que sdo voltadas para a geracdo de bens de consumo coletivo, sem que haja
qualquer tipo de apropriacdo particular de excedente econdmico que sejam gerados nesse
processo. loschepe (1997, p.27), por sua vez, define o Terceiro Setor como 0 conjunto de
iniciativas provenientes da sociedade, voltadas a producdo de bens publicos, como por
exemplo, conscientizacao para os direitos da cidadania, a prevencao de doencas transmissiveis
ou a organizacdo de ligas esportivas. Estas definicdes vém destacar o carater multifacetado
deste Setor, demonstrando sua heterogeneidade de meios, mas com fins comuns, como a
solidariedade, a sustentabilidade, a democracia e a equidade social.

Deve-se ressaltar a ineficiéncia dos aparatos estatais, grande parte recém saidos de governos
totalitarios e subjugados por interesses externos que engessavam qualquer tentativa
emancipatdria. Todo este cenario veio estimular a busca por alternativas autbnomas, que
possibilitassem suprir as caréncias orcamentarias dos governos, estimulando a busca por
recursos para fins sociais no setor privado, formando-se uma terceira forca na condugéo de
politicas e esforcos sociais (FERNANDES, 1997, p.129).

Putnam (1996), assinala que as mudancas decorrentes de uma era globalizada com fortes
pressdes econémicas, criam como contra partida um sentimento mais forte de envolvimento
civico, levando os cidaddos de todo o mundo a construirem redes e conexdes, definindo o
novo sentido do espaco civico. Ndo ha davida de que a configuracdo das organizagbes do
Terceiro Setor acaba gerando uma relagéo triangular na descentralizagdo e na reforma das
politicas de bem estar para sociedade.

3.2 Planejamento Estratégico
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O planejamento estratégico tem se tornado cada vez mais um instrumento de trabalho
devendo ser implementado nos diversos setores da organizagdo. Segundo Rocha (1998, p. 18)
o Planejamento Estratégico “¢é um processo gerencial que possibilita ao administrador
estabelecer que rumo a empresa deve seguir, com vistas a aumentar o seu nivel de otimizacéo
na sua relacdo com seu ambiente interno e externo”.

Assim, neste nivel o planejamento envolve a determinacdo de objetivos e recebe a
denominacdo de planejamento estratégico, procurando absorver as incertezas proporcionadas
pelo ambiente externo. Em relacdo a analise do ambiente, segundo Rocha (1998, p. 17), o
administrador tem que levar em conta dois ambientes: o interno e o externo. A analise interna
tem como objetivo evidenciar as deficiéncias e as qualidades da empresa, ou seja, pretende
identificar seus pontos fortes e fracos antes atual posicdo em relacdo ao produto/mercado.
Essa andlise deve tomar como termo de comparacdo outras empresas atuantes no mesmo
setor, sejam elas concorrentes diretas ou apenas concorrentes potenciais. Por sua vez, a
andlise externa visa desenvolver um estudo sobre a relacdo da empresa com o0 seu ambiente
por meio da analise das ameagcas reais ou possiveis a sua atual posicdo em relacdo ao produto
ou mercado no futuro.

Segundo Wright et al. (2007), o propdsito de uma empresa pode ser conceitualizado no
contexto da anélise S.W.O.T. (os pontos fortes — Strenghts — e fracos — Weakenesses — da
empresa em relacdo a seus concorrentes, bem como as oportunidades — Opportunities — e
ameagcas — Threats — do ambiente externo).

Analise Interna: Procura verificar quais sdo os pontos fortes, fracos e neutros da empresa. Esta
analise é fundamental para o sucesso da estratégia a ser definida, uma vez que levara em conta
aquilo que ela melhor pode fazer, sem necessariamente abandonar as atividades de areas
deficientes, mas identificd-las como ponto fraco e assim, adotar 0 processo corretivo
necessario.

Anélise Externa: Esta analise procura verificar as ameacas e as oportunidades que estdo no
ambiente da empresa e as melhores maneiras de evitar ou usufruir dessas situacfes. A
empresa deve olhar para fora de si mesma, para 0 ambiente onde se encontram as ameagas €
oportunidades. Além de olhar, deve buscar meios de minimizar as primeiras, bem como tirar
vantagens das oportunidades.

Segundo Oliveira (1986), o planejamento ndo pode ser confundido com previsdo, projecao,
predicdo, resolucdo de problemas ou plano. Para este autor, o planejamento estratégico
corresponde ao estabelecimento de um conjunto de providencias a serem tomadas pelo
administrador para a situacdo em que o futuro tende ser diferente do passado. Entretanto, a
empresa tem condicBes e meios de agir sobre as variaveis e fatores de modo que possa exercer
alguma influéncia em seu planejamento estratégico. Estando ele relacionado com o0s objetivos
estratégicos utilizados pelas organizagdes de médio e longo prazo, sendo que estes objetivos
afetam diretamente o direcionamento dos negdcios, e ainda, a viabilidade dos mesmos.
Ressalta-se que o Planejamento Estratégico ndo deve ser um processo de agdes isoladas, mas
articulado aos planos taticos e operacionais.

Desta forma, os planos taticos e operacionais envolvem, portanto, um modo de pensar e
envolvem indagacdes e questdes sobre o que sera feito, como, quando, quanto e para quem
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sera feito. Devendo as atividades de planejamento nas empresas resultar em decisfes
presentes, com impacto no futuro, isso ird Ihe proporcionar uma dimensdo temporal de alto
significado.

3.2.1 Planejamento Estratégico em OrganizacGes do Terceiro Setor

O Terceiro Setor € guiado por valores especificos ndo sendo estas orientadas somente para o
lucro, isso as distingue das demais no &mbito das premissas basicas da empresa. Porém, torna-
se necessario o uso das ferramentas de gestdo para melhorar seus resultados finais. A
apropriacdo de conceitos tipicos do mundo dos neg6cios tornou-se uma premissa em
constante crescimento e desenvolvimento no Terceiro Setor isso devido a necessidade da
obtencgéo de recursos para o desenvolvimento de suas agcfes. Ressalta-se, que ainda existem
muitas organizacfes relutantes em adotar tais procedimentos, mas as que procuram pela
diferenciacéo neste setor ja estdo utilizando as ferramentas disponiveis em busca da eficiéncia
como forma de melhor gerir seus recursos.

Sendo orientadas por valores, e com propositos que sdo voltados para atender a sociedade em
suas demandas sociais, “as organizacdes de terceiro setor precisam ter visbes de como
desejam que o mundo seja. As visOes exercem uma poderosa influéncia motivacional nas
pessoas "(HUDSON, 1999).

Desta forma, o Planejamento Estratégico em organizacGes do Terceiro Setor, orientadas por
valores, devem seguir os componentes basicos, ou seja, criar uma visdo clara, interna e
externa, de toda a instituicdo, de sua misséo e valores, tudo isso, em consequéncia, das
estratégias a serem adotadas para levar ao sucesso e a realizacdo dos resultados almejados.

3.3 Empreendedorismo Social

Perante o complexo panorama vivenciado, surge uma nova reestruturacéo de forcas, em que o
Estado e o setor privado vao delimitando seus papéis e fronteiras de atuacdo, deixando, no
entanto, "lacunas™ por preencher que acabam por dar origem a alternativas emanadas da
sociedade civil organizada sensivel e, cada vez, mais consciente do seu potencial e capacidade
de mudanca, cujos conceitos como justica social, participacdo, transparéncia e
democratizagdo, norteiam e direcionam suas politicas de agéo.

Como destaca Santos (2002), uma outra globalizacdo comeca a se fazer presente como
resposta a neoliberal, esta se caracteriza pelas redes de alianca entre diferentes movimentos
sociais espalhados pelos diferentes continentes, com o intuito de lutar contra as exclusdes
sociais, direitos humanos, meio ambiente, desemprego, violéncia entre tantos outras
demandas sociais. Santos (2002), defende a idéia da emancipacédo social, que se sustenta nos
movimentos e organizagdes sociais de diferentes naturezas, mas com objetivos comuns,
recriar uma nova forma de sociedade, mais justa e humanizante, partindo de um novo modelo
de desenvolvimento focalizado na incluséo incondicional.

O empreendedorismo social baseia-se em premissas basicas como elementos fundamentais
para atender a suas propostas de desenvolvimento sécio-econdémico, como elucidam Melo
Neto e Froes (2002) e Singer (2002). Ente estas premissas podemos citar: cooperatividade e
associativismo como pontos fundamentais de busca do desenvolvimento e da harmonia social
sistémica. Tem como objetivo o atendimento das necessidades dos publicos tanto interno
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como externo, sendo esta dualidade de objetivos a diretriz basica deste modelo. Visa-se com
este modelo o desenvolvimento autbnomo e autogestionario, em que os diferentes
participantes sejam envolvidos e participem nas decisdes. Pretende-se que haja, antes de
qualquer coisa, um clima e relacionamentos movidos por um carater de solidariedade e de
relacionamentos de responsabilidade mutua indissociaveis.

Quando se fala em empreendedorismo social em organizagdes socioecondmicas, se baseia
num projeto muito mais amplo do que o estritamente economicista, que € reducionista e que
percebe o ser humano por uma dimensédo exclusivamente financeira e material, o que limita e
diminui a propria condi¢cdo humana no seu plano mais macro e até transcendente.

Este modelo de desenvolvimento tem nos relacionamentos o seu pilar base, sendo as redes de
parcerias com os diferentes agentes sociais complementares, imprescindivel para a realizacao
e potencializacdo deste projeto. Entendem-se como parceiros fundamentais o governo, nas
suas diferentes instancias, as organizacdes ndo governamentais, a populacdo como um todo e
aqueles que mais demandam por servigcos e transformacfes sociais, 0s hoje excluidos do
sistema econdmico e social vigente.

O modelo que se descreve tem como razéo de existéncia a busca por alternativas de inclusdo e
sustentabilidade sistémica, sendo a capacidade de incluir e de viabilizar alternativas de longo
prazo o grande motivador. Apresenta como caracteristicas fundamentais a dimensédo do grupo,
a coletividade, a comunidade a sociedade integrada e pensada sistemicamente de forma auto-
sustentavel e geradora dos recursos necessarios para a sua viabilizacdo e desenvolvimento de
longo prazo.

Pretende-se com isso aumentar o desenvolvimento comunitario de forma autbnoma e
emancipatdria para suas populacoes, de forma a se alcancar justica social e cidadania, além de
novas formas de perceber o ser humano, integrando as suas diferentes dimensdes, hoje
negligenciadas. A formacdo de redes sociais amparadas em lacos que vao além de bases
puramente funcionalistas, onde valores como solidariedade, cooperacdo, inclusdo e a
valorizacdo do ser humano nas suas diferentes dimensdes, integrando-as e desenvolvendo-as
de forma conjunta, fazem parte dos pressupostos basicos deste modelo de desenvolvimento
social.

O empreendedorismo social tem na sua visdo sistémica e integradora, uma de suas principais
bases, sendo as diferentes dimensbes abordadas e contempladas de forma integradora e
complementar. S&o elas: A dimensdo psicossocial que busca valorizar e desenvolver o
potencial humano em suas nuances particulares, que vdo da auto-estima, motivagéo,
criatividade entre muitas outras. O respeito e a valorizacdo da diversidade como riqueza da
propria condi¢do social em que vivemos complementando habilidades e maneiras de ser e
estar contribuindo para um ambiente integrador e includente (GUTIERREZ, 1999).

3.4. O Ciclo PDCA

O ciclo PDCA esta dividido em quatro fases que sdo: Planejar (Plan), Executar (Do),
Verificar (Check) e Atuar (Act) corretivamente. Ele foi desenvolvido por Walter A. Shewart
na decada de 20, mas comecou a ser conhecido como ciclo de Deming em 1950, por ter sido
amplamente difundido por este. E uma técnica simples que visa o controle do processo,
podendo ser usado para o gerenciamento das atividades de uma organizacdo. Esta ferramenta
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€ um método que visa controlar e conseguir resultados eficazes e confiaveis nas atividades de
uma organizacao, tendo por principio tornar mais claros e &geis os processos envolvidos na
execucdo da gestao.

Segundo Slack (2006), o PDCA ¢é a sequéncia de atividades que sdo percorridas de maneira
ciclica para melhorar atividades. Pode também ser usado para facilitar a transicdo para o
estilo de administracdo direcionada para melhoria continua. Segundo Cantidio (2009):

O ciclo PDCA comeca pelo planejamento, em seguida a acéo ou conjunto de a¢des
planejadas sdo executadas; checa-se o que foi feito e compara com o que foi
planejado constantemente e repetidamente, e toma-se uma a¢do para eliminar ou ao
menos reduzir defeitos no produto ou no processo.

Assim, depois de estabelecer uma meta através do planejamento que é o inicio do ciclo, €
preciso identificar problemas existentes ou que venham a ocorrer podendo desta forma,
atrapalhar o alcance da meta. Para tanto, deve-se analisar o fendmeno através de informaces
que estejam disponiveis relacionadas aos problemas. Analisar o processo e identificar as
causas fundamentais, pois para obter éxito € preciso atacar a causa € nao o sintoma. Esta
ferramenta pode ser aplicado nos diversos processos operacionais visando melhora-los. O
ciclo PDCA pode ser melhor representado pela figura 1, que traz de maneira detalhada e
resumida todas as etapas do ciclo.

ACTION PLAN

ESTABELECA
ASNETAS

ATUE NC

PROCE SSO

EMFUNCAO
DOSRESULTADOCS

CHECK
Figura 1: O Ciclo PDCA. Fonte: Adaptado de Campos (1992).

Desta forma, de acordo com Slack (2006), o ciclo comeca com o estagio P (de planejar), que
envolve o exame do atual método ou da area problema sendo estudada. 1sso envolve coletar e
analisar dados de modo a formular um plano de acdo que se pretende, melhore o desempenho.
Uma vez que o plano de melhoramento tenha sido concordado, o proximo estagio € o estagio
D (de do, fazer). Este € o estadgio de implementacdo durante o qual o plano é tentado na
operacdo. Este estagio pode em si envolver um miniciclo PDCA para resolver os problemas
de implementacdo. A seguir vem o estagio C (de checar), em que a solu¢do nova
implementada € avaliada, para ver se resultou no melhoramento de desempenho esperado.
Finalmente, pelo menos para este ciclo, vem o estagio A (de agir). Durante este estagio a
mudanca é consolidada ou padronizada, se foi bem-sucedida.
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Alternativamente, se a mudanca ndo foi bem-sucedida, as ligdes aprendidas da “tentativa” sdo
formalizadas antes que o ciclo comece novamente. Assim, é perceptivel que o ciclo PDCA é
algo bem dinamico que visa buscar sempre a correcdo de problemas ou a melhoria de
métodos utilizados no planejamento estratégico afim de torné-los ndo apenas eficientes, mas
sim eficazes.

O Grupo Girassol é formado pelo Restaurante Girassol e pelo Saldo de Beleza
Girassol, é autogerido com base na economia solidaria. Foi fundado ha quase quatro anos, por
iniciativa da Pastoral da Mulher e contou com o apoio de outras institui¢fes e 6rgdos. No qual
mulheres oriundas de situacdo de prostituicdo se uniram, através dessa iniciativa, buscando
conhecimento, especializagdo técnica e formacdo profissional. Passando com isso, a
comercializar produtos e servigos, gerando renda e melhorando a qualidade de suas vidas e
das respectivas familias, dando um novo rumo ao futuro de cada uma dessas mulheres.

Inicialmente, o grupo contava com a participacdo de doze mulheres, sendo que
atualmente das nove que estdo no grupo apenas duas séo remanescentes do grupo inicial. Fato
esse que sera entendido ao longo desse capitulo. O grupo com o apoio de uma ONG comprou
uma casa no centro da cidade de Juazeiro-BA, em um local estratégico, bastante
movimentado. E nesse local que funcionam o restaurante e o salo de beleza. Os servicos
prestados na area de culinaria e beleza fortaleceram este processo de autonomia e organizagdo
em grupo, promovendo entdo, a unido nos pilares da economia solidaria.

Quanto as atividades realizadas pelo grupo, o Restaurante Girassol, que foi um dos
primeiros empreendimentos adotados pelo grupo, atua com o fornecimento de almogos,
lanches, assim como, no apoio culinario na realizacdo de eventos através das encomendas, ele
funciona de segunda a sexta-feira. O saldo Girassol que funciona no primeiro andar do
estabelecimento, atua com os servigos de corte, escova, colorimetria, depilagéo, entre outros.
Ele funciona de segunda-feira a sdbado. Podendo os clientes agendar seu atendimento por
telefone o que gera comodidade ao consumidor do servi¢o que pode ser atendido o horério
desejado, desde que seja no periodo de funcionamento do saldo (atendimento comercial).

4 Analise de resultados

Os resultados obtidos através da aplicacdo do questionario no projeto formado pelo Grupo
Girassol permitiram fazer algumas analises. Pode-se observar como mostrado na figura 2, que
7 (sete) das 9 (nove) mulheres que compde o grupo desenvolvem outra atividade remunerada
fora do Projeto Girassol. Sendo que uma possivel resposta a esse fato é demonstrada através
da figura 3 e figura 4 que buscam levantar respostas a cerca de quais seriam 0s objetivos do
grupo e o que impede que esses objetivos sejam postos em pratica.
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Desenvolve outra atividade
remunerada
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Figura 2 — Desenvolve outra atividade remunerada. Fonte: Dados da pesquisa.

Na figura 3, observa-se que foram levantados os objetivos que o grupo pretendia alcangar e na
figura 4 o que impede que esses objetivos sejam alcangados. Assim, observa-se na figura 4
que de um total de 12 (doze) respostas 8 (oito) citaram o fato da baixa arrecadacéo financeira
ser o principal fator que impede que esses objetivos sejam alcancados. Portanto, a resposta
para o fato de se ter um nimero elevado de mulheres que desenvolvem outra atividade fora do
grupo se da através da baixa arrecadacao financeira que o projeto consegue obter como lucro
nas vendas no restaurante e nos servicos prestados no saldo de beleza. Considerando que isso,
torna-se um fator preponderante para que muitas das mulheres abandonem o projeto ou
mesmo nem chegue a entrar no grupo. Sendo que todo o dinheiro arrecadado em cada um
desses departamentos é dividido igualitariamente entre os membros que compfe cada um
desses.

Quais os objetivos que o Projeto
Girassol pretende alcancar?

18
15

12

9

=)

]

(o] o v

Melhorar a renda familiar dos mombros do projoto

m Afastar mulheres om situagdo de risco da prostituiclio
m Mostrar gue a unido das mulheres geram resultados

Figura 3 — Quais o0s objetivos que o Projeto Girassol pretende alcancar? Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, observa-se na figura 4 que de um total de 12 (doze) respostas 8 (oito) citaram o fato da
baixa arrecadacdo financeira ser o principal fator que impede que esses objetivos sejam
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alcancados. Portanto, a resposta para o fato de se ter um ndmero elevado de mulheres que
desenvolvem outra atividade fora do grupo se da através da baixa arrecadacdo financeira que
0 projeto consegue obter como lucro nas vendas no restaurante e nos servicos prestados no
saldo de beleza. Considerando que isso, torna-se um fator preponderante para que muitas das
mulheres abandonem o projeto ou mesmo nem chegue a entrar no grupo. Sendo que todo o
dinheiro arrecadado em cada um desses departamentos é dividido igualitariamente entre os
membros que compde cada um desses.

O que impede que os objetivos do
Projeto Girassol sejam colocados em
pratica?

Desanimo de algumas mulheres
W Baixa arrecadacgao financeira

W Faltade organizaciao e plancjamento linanceiro do grupo

Figura 4 — O que impede que os objetivos do Projeto Girassol sejam colocados em pratica? Fonte:
Dados da pesquisa.

Quando analisado quanto as praticas de planejamento estratégico desenvolvidas, observa-se
na figura 5 que o Projeto Girassol tem o cuidado em manter um controle do seu estoque, bem
como o planejamento de suas compras, fato este observado através da figura 6. Desta forma,
percebe-se que um bom acompanhamento do estoque bem como das compras facilita o
planejamento das atividades na organizacdo evitando uma eventual falta de um produto no
estoque, deixando com isso de se produzir algo ou de atender algum pedido de cliente.
Portanto, a figura 6 mostra que todos os membros, 9 (nove), afirmaram que o grupo faz o
planejamento de tudo aquilo que serd comprado, sendo que o controle de estoque feito pela
organizacado contribui para esse planejamento.



) 8°ENEDS

Quro Preto - MG - Brasil - 19, 20 e 21 de Setembro de 2011

E feito o controle do que existe em
estoque?
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Figura 5 — E feito o controle do que existe em estoque? Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 6 mostra que todos os membros do projeto afirmam que o planejamento das compras
é feito pelo grupo antes que esta seja realizada.

Existe o planejamento do que sera
comprado?

O w o W

Sim

Figura 6 — Existe o planejamento do que serd comprado? Fonte: Dados da pesquisa.

Quando analisado quanto ao controle financeiro, se o grupo realizava ou ndo, pode-se
observar na figura 7 (sete) que todos os membros da organizacdo afirmaram que essa pratica é
realizada pelo grupo mesmo sendo pelo meétodo tradicional, o “famoso caderninho”, sendo
que fora observado que o grupo ndo dispbe de um computador pessoal para se fazer tais
registros. Assim, é perceptivel que o grupo faz uso do planejamento estratégico em suas
atividades.
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Existe o controle financeiro do quanto é
gasto e do quanto se obtém como lucro?

O wWw oo

Sim. Através de anotacdes em caderno

Figura 7 - Existe o controle financeiro do quanto ¢ gasto e do quanto se obtém como lucro? Fonte:

Dados da pesquisa.

Portanto, fazendo-se uma aplicagdo do Ciclo PDCA, nos resultados encontrados durante a
pesquisa através das entrevistas e aplicacdo do questionario, tem-se o seguinte resultado:

FASE | ETAPA DESCRICAO CASO ESTUDADO
Baixa arrecadacdo financeira e desanimo de mulheres no
1 Identificar o problema Projeto Girassol, importante para a sobrevivéncia do
grupo.
2 Observagéo Aplicar questionario para descobrir causas.
P 3 Analise Causas encontradas: falta de parcerias com clientes e baixa
divulgacdo na midia local.
Plano de agfes: maior divulgacdo do projeto buscando
4 Plano de Acéo parcerias com clientes, motivagio do grupo e
intensificacdo de cursos de aperfeicoamento culinario e
tratamento estético.
D 5 Acéo Execucdo do plano de acéo.
6 Verificagdo Fazer uma nova pesquisa com 0s membros do grupo para
c verificar se os problemas foram resolvidos.
7 Foi feito o bloqueio? Se sim, prosseguir para a etapa oito. Se ndo, voltar a etapa
dois.
8 Padronizagdo Adotar 0 novo padrdo para satisfacdo dos membros do
projeto.
A Conclusio Reflexdo sobre o investimento e seu retorno para o Projeto
9 Girassol. Avaliar fatos que ainda merecem atengdo e

elaborar novos planos de agéo.

Figura 8 - Aplicacéo do Ciclo PDCA no Projeto Girassol. Fonte: Adaptado de Santos (2002)

Assim, pode surgir a seguinte pergunta, até quando sera mantida a analise dos processos
através do ciclo PDCA? A resposta serd sempre, porque o aperfeicoamento e inovagdo levam
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as organizacdes a um patamar que a diferencia das demais do mercado e isto € percebido
pelos seus clientes internos e externos. Sendo que um dos principios da sustentabilidade da
melhoria é a continuidade das agdes.

5 Consideracdes Finais

Desta forma, trabalhar com um grupo de mulheres oriundas de uma situacdo de prostituicdo
requer pensar e repensar as formas e maneiras de atuacdo junto ao grupo. A Pastoral da
Mulher através do Projeto Girassol cumpre um papel fundamental no dia a dia dessas
mulheres, dando-lhes a oportunidade de mostrar que através do seu esforco e trabalho a vida
pode ser diferente. Portanto, o tema em questdo visou demonstrar a importancia das
instituices inseridas no Terceiro Setor diante das causas que possam projetar a melhoria da
qualidade de vida na sociedade civil. Para isso, 0 estudo buscou fazer uma analise do projeto
através dos principios da aplicacdo do Ciclo PDCA bem como das principais préaticas e
contetdos relacionados ao planejamento estratégico, Terceiro Setor e empreendedorismo
social. Assim, frente aos resultados alcancados pela presente pesquisa, torna-se necessario
fazer com que a organizacdo estudada adeque sua forma de trabalho ao planejamento
estratégico como forma de potencializar a sua gestdo na busca de alcancar novas metas. Sendo
que o plano de acdo definido pelo Projeto Girassol com o auxilio do Ciclo PDCA sera o
referencial que ira permitir o alcance das metas estabelecidas pelo grupo. A relevancia desse
estudo se deu pelo fato de que no Brasil, mesmo com todo poder de transformacgédo e
capacidade de melhoramento continuo das atividades operacionais que este profissional
apresenta, ainda € incipiente a atuacdo do engenheiro de producdo no Terceiro Setor. Com
base nessas informac@es, tendo em vista contribuir com 0 aumento de pesquisas nessa area,
que se propds essa pesquisa, para que se possa dispor de conhecimentos cientificos sobre a
aplicacdo dos principios do planejamento estratégico nessa organizagdo localizada na cidade
de Juazeiro - BA.
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