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Resumo

Este estudo é uma comparacéo entre teoria e pratica na captacdo de recursos para institui¢coes
do terceiro setor. Este setor € composto por organizacBes sem fins lucrativos e com
finalidades publicas, caracterizadas pelo trabalho de voluntarios que protagonizam atividades
ndo realizadas pelo estado. Para a sobrevivéncia dessas organizacbes € necessario
financiamento externo de organizacdes do segundo e primeiro setores. Para adquirir
financiamentos externos, as organizagdes da sociedade civil devem realizar uma série de
atividades de captacdo de recursos. Este artigo faz uma breve revisdo da literatura sobre
captacdo de recursos e a compara com atividades realizadas pelo Lar Espiria Irmd Zila,
instituicdo de assisténcia social de uma comunidade carente da cidade de Volta Redonda - RJ.
Para a realizacdo deste estudo, além da reviséo literaria, realizou-se entrevista qualitativa de
roteiro semi-aberto com os gerentes da organizacdo estudada. Assim apresenta-se a realidade
de uma instituicdo do terceiro setor, mostra como esta lida com a captacédo de recurso e com a
limitacdo destes recursos na aplicacdo de seus objetivos.
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1 Introdugéo

O presente artigo tem por objetivo comparar a teoria e pratica da captacdo de recursos em
uma instituicdo do terceiro setor. Pretende-se mostrar as diferencas entre o que autores da area
de captacgéo de recursos e tedricos de gestdo social apresentam e o que ocorre na realidade em
uma instituicdo da sociedade civil.

A escolha dessa tematica decorre da necessidade de identificar defasagens e variagfes entre
teoria e pratica nas organizagbes da sociedade civil, para identificar os motivos destas
variagOes e defasagens, visando contribuir para ambos: tedricos e empreendedores sociais.
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Os autores estudados teorizam planos de gestdo e captacdo de recursos, criando uma
estratégia deliberada, porém, o que se percebe na pratica, € que variaveis ambientais sugerem
a adocdo de estratégias emergentes.

Para realizar esta comparacao, estudaremos a instituicdo Lar Espirita Irma Zila (LEIZ). Esta
tem por objetivo atender criancas e adolescentes carentes dos arredores da sua localidade
(Bairro Belmonte- Volta Redonda/RJ) e oferece toda a assisténcia necessaria para melhores
condigdes de vida, incluindo assisténcia médica, odontoldgica, creche e outras,
proporcionando aos pais a tranquilidade de ter os filhos em seguranca, em uma area de alta
criminalidade, prostituicdo e abusos infantis.

A instituicdo capta seus recursos com empresas renomadas como FURNAS, Petrobras e
empresa norte-americana Dynamics Foundation for Children Education and Personal
Development, Inc., evidenciando a seriedade da instituicdo, tornando interessante estudar seu
método de captacdo de recursos.

O terceiro setor surgiu com a deficiéncia do Estado em atender questBes sociais
(RODRIGUES, 1998). Em regra, este é constituido por organizagdes sem finalidades
lucrativas, ndo governamentais e representam a sociedade civil organizada, com participacdo
de voluntérios, para atendimentos de interesse publico em diferentes areas e segmentos. Essas
organizacbes ndo fazem parte do Estado, mas possuem finalidades publicas e ndo sdo
empresas por ndo terem finalidades lucrativas.

Atualmente reconhece-se que o0 processo de gestdo de organizagdes do terceiro setor possui
complexidades e particularidades, sendo um fator essencial para o desenvolvimento e
sobrevivéncia das mesmas. Por isso, conforme Silva e Karawejczyk,

as organizacgOes pertencentes a este novo setor, procuram novas alternativas para a
sua gestdo organizacional, buscando, seja na esfera puablica ou na privada, subsidios
para sua modernizagdo e atualizacdo gerencial. (2000, p. 2).

Assim, percebe-se a importancia da administracdo para 0 sucesso destas instituicdes, tendo
em vista que ela € um mecanismo utilizado para focalizar os esforcos da organizacdo para
atingir sua misséo final.

A insuficiéncia recorrente de recursos nas organizacdes deste setor demanda dos gestores
competéncia e comprometimento com a missdo organizacional. Ndo deve dispensar a
utilizacdo de instrumentos administrativos da iniciativa privada, até mesmo para facilitar a
captacdo de recursos para sua sobrevivéncia.

A captacdo de recursos nessas instituicdes difere do primeiro e segundo setores. AS
organizagfes sem fins lucrativos costumam obter recursos por meio de doagdes,
contribui¢des, apoio corporativo, agéncias publicas e fundacbes. Para realiza-la, é necessario
conhecer os possiveis financiadores, as fontes que podem prover maior financiamento,
aquelas que mais se identificam com a instituicdo e observar concorrentes na obtencdo de
recursos. Assim, ha possibilidade de diversificar o portfélio de financiadores para evitar
dependéncia financeira a uma Unica fonte.
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2 Terceiro Setor e Gestao Social

Por Terceiro Setor entende-se [...] a sociedade civil que se organiza e busca solucGes proprias
para suas necessidades e problemas, fora da I6gica do Estado e do mercado. (RODRIGUES,
1998, p. 31). Atua suprindo as caréncias deixadas por esses setores. Sendo assim, composto
de organizagdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na participacao voluntaria,
num ambito ndo-governamental, dando continuidade a praticas tradicionais de caridade, da
filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para outros dominios, gragas, sobretudo,
a incorporacdo do conceito de cidadania e de suas multiplas manifestacdes na sociedade civil.
(FERNANDES, 1997, p.27). Essas organizacOes (associacdes ou fundacdes privadas) nao
fazem parte do Estado, nem a ele estdo vinculadas, mas se revestem de carater publico na
medida em que se dedicam a causas e problemas sociais e em que, apesar de serem sociedades
civis privadas, ndo tém como objetivo o lucro, e sim o atendimento das necessidades da
sociedade. (TENORIO, 2001, p. 07.)

O termo terceiro setor surgiu inicialmente nos Estados Unidos, conforme Alves (2002), na
década de 70 para classificar o conjunto de organizacdes sem fins lucrativos. No Brasil, de
acordo com Tachizawa (2007), esse fendmeno surgiu a partir da Constituicdo de 1988, onde
passou a focar questdes sociais, utilizando os termos terceiro setor e organizagbes nao
governamentais.

S&o organizacOes da sociedade civil que objetivam fortalecer a autonomia das comunidades e
capacita-las para resolver seus proprios problemas, diferentemente das praticas
assistencialistas que inibem iniciativas de auto-ajuda, lidam apenas com os efeitos perversos
das desigualdades sociais, e ndo com as suas causas, e acabam ajudando a reproduzir a
condic&o subalterna dos grupos sociais desprotegidos. (RIBAS JUNIOR, 2008).

Rafael (1997) descreve que o Terceiro Setor é por exceléncia, um setor solidario, onde alguns
velam por muitos, onde o individuo da lugar ao coletivo. Assim, o Terceiro Setor visa a
independéncia social e produtiva do individuo, de modo que o individuo aprenda a se
sustentar, sem depender de terceiros para viver, e trabalha pensando no bem-estar coletivo, e
ndo apenas em si. (OBARA, 2008)

Podemos conceituar a gestdo social como o processo de organizacdo, decisdo e producdo de
bens publicos de protecdo social, que se desenvolve perseguindo uma misséo institucional e
articulando os publicos constituintes, envolvidos em uma organizagdo que tende a incorporar
atributos do espaco publico ndo estatal, na abordagem que faz da questdo social. (CABRAL,
2007, p. 134)

A expressdo gestao social tem sido apresentada para indicar a agdo gerencial dos programas,
com finalidade social, e para ressaltar a influencia dos processos sociais na gestéo.
(CABRAL, 2007, p. 128)

Assim, juridicamente, integram o terceiro setor: organizagdes sociais, organizacdes da
sociedade civil de interesse publico, fundagcdes mantidas com recursos privados, filiais de
associacdes ou fundacdes estrangeiras e outras formas de associacgéo.

Tendrio (2007) conceitua gestdo social como
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0 conjunto de processos sociais no qual a acdo gerencial se desenvolve por meio de
uma acao negociada entre seus atores, perdendo o carater burocratico em funcéo de
relacdo direta entre o processo administrativo e a multipla participacdo social e
politica (TENORIO apud CABRAL, 2007, p.129).

Quanto a profissionalizacdo em curso nas organizacdes do terceiro setor, Tenorio (2007)
alerta para que esta ndo se resuma em absor¢do de “profissionais desempregados e / ou
aposentados no primeiro e no segundo setor, procurando sobreviver na sociedade de risco [...]
que levam suas tecnologias gerenciais de orientacdo estratégica para espaco de orientacao
dialégica.” (TENORIO apud CABRAL, 2007, p.129).

De acordo com Tachizawa (2007), a principal fonte de recursos das ONG’s vem do exterior,
através de agéncias internacionais de cooperacdo (78,57%), 26% das ONG’s declararam
contar com contribuicdes associativas e, apenas 12%, contam com doacdes individuais.

Conforme observado pelo o autor e demonstrado na pesquisa apresentada, as ONG’s tem
recorrido a parcerias ¢ aliangas estratégicas para compor suas equipes. “Construir parcerias ¢
aliancas estratégicas requer habilidade, desprendimento e o desejo de, ao somar forgas e
recursos, poder mais”. (TACHIZAWA, 2007,p.156)

Para o autor, parcerias e aliancas estratégicas permitem iniciar projetos, ampliar o leque de
conhecimentos, captar recursos e desenvolver diversas atividades, afim de garantir a
realizacdo dos objetivos das organizacGes deste setor para a transformacéo social. Destacando
que, na linha de estudo de Tachizawa, “parceria esta associada a idéia de agdes mais pontuais

[...] as acdes de longo prazo ou associacdo permanente buscam uma alianca estratégica”
(2007, p.156).

De acordo com Teece (2002), alianca estratégica define-se como

Acordos nos quais dois ou mais parceiros dividem o compromisso de alcangar um
objetivo comum, unindo todas as suas capacidades e recursos e coordenando as suas
atividades. Uma alianca estratégica implica algum grau de coordenacéo estratégica e
operacional das atividades. (TEECE apud KLOTZLE, 2002, p.05)

3 Captacédo de Recursos

As organizagOes do terceiro setor dependem de fontes externas de financiamento, precisam
recorrer a fontes privadas e pulblicas para realizar suas atividades e manter sua
sustentabilidade, como explica Andrade (2002) afirmando que o terceiro setor

precisa recorrer a esses dois setores [primeiro e segundo] para obter uma parte
significativa dos seus recursos financeiros, gerando situacfes de colaboragdo,
dependéncia e até mesmo subordinagdo (ANDRADE, 2002, p. 53).

Andrade (2002) afirma que essa dependéncia e subordinacdo sdo indesejadas pelas
organizacOes sociais e oponta que a "pulverizacdo das fontes de recursos contribuird [...] para
a autonomia e sustentabilidade das organizacGes de assisténcia social”. (ANDRADE, 2002,
p.54)
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Conforme explica Ceregatti (2000, p.12), a "captagdo ou mobiliza¢do de recursos é um termo
utilizado para descrever um leque de atividades de geracdo de recursos realizadas por
organizacles sem fins lucrativos em apoio a sua finalidade principal, independente da fonte
ou do método utilizado para gera-los™.

Deve-se destacar que captacdo de recursos ndo abrange apenas recursos financeiros, mas
também recursos humanos (trabalho voluntario) e recursos materiais (maquinas e
equipamentos, por exemplo) (LAFER, 2004) e que o dinheiro para este setor tem significado
diferente do dinheiro para o segundo setor (privado), ele ndo é um fim, mas um meio para a
realizacdo dos objetivos das organizagcdes (ANDRADE, 2002).

Andrade (2002) defende a criacdo do plano de negdcios nao s para a captacdo de recursos,
mas também para o gerenciamento da organizacdo. O plano de negdcios "vem sendo aplicado
como instrumental de analise, estruturacdo e apresentacdo da viabilidade e atratividade dos
negdcios de empresas, sejam elas consolidadas ou novas" (ANDRADE, 2002, p.55), é uma
ferramenta (assim como muitas) que vem sendo apropriada por organizagdes do terceiro setor.
Neste caso especifico, pode-se chamar este plano de negdcios de "plano de captacdo de
recursos".

O plano de captacdo de recursos apresenta a justificativa do projeto, a relevancia das acoes
propostas pela organizacao, os objetivos (gerais e especificos), que devem apresentar 0 que se
pretende alterar na realidade durante o periodo de vigéncia do projeto, as atividades, que serdo
realizadas pelo projeto, 0 orcamento, que € a estimativa de custos do projeto em questdo, e 0
cronograma, que é a distribuicdo das a¢des durante o periodo de vigéncia do projeto (LAFER,
2004).

De acordo com Andrade (2002), além do problema, da estratégia e do método que devem
constar no projeto, indicadores de sucesso e meios pelos quais este podera ser mensurado
aumenta a receptividade dos financiadores.

Sims (2005) listou cinco chaves para uma captacdo de recursos de sucesso. De acordo com a
autora, a primeira chave é saber o porque da arrecadacdo de recursos para atingir melhores
resultados, a segunda chave estd relacionado a escolher o individuo certo para efetuar a
arrecadacdo. A terceira chave esta relacionada a organizacdo. A quarta chave é o trabalho em
equipe e a quinta chave esté relacionada a a¢éo e a continuidade.

De acordo com a autora a primeira chave, que deve responder o motivo do levantamento de
fundos, inclui a misséo da organizagéo, a motivacdo pessoal (identificagdo com a causa, por
exemplo, € um meio de motivagdo), a proposta do captador de recursos e a criagdo de
confianga atraves da transparéncia e da razdo do levantamento de recursos.

Sims (2005) segue para a segunda chave, que € a escolha do captador de recursos correto,
destacando que "membros e/ou voluntarios que sdo entusiasmados, dedicados e ansiosos para
fazer o trabalho requerido levantardo mais recursos” (SIMS, 2005, p.06). A autora mostra que
os captadores de recursos se dividem em trés tipos basicos de captacdo: vendas, eventos e
solicitacdo direta. As vendas seriam produtos (como doces), servicos (como lavagem de
carro) ou sorteios (como rifas). Os eventos sdo ag¢des vantajosas que, de acordo com a autora,
tem alto potencial, audiéncia e cria consciéncia para a causa. A solicitacdo direta exclui



8°ENEDS

Ouro Preto - MG - Brasil - 19, 20 e 21 de Setembro de 2011

produtos ou eventos e incluem cartas e e-mails diretos solicitando doag&o ou reunides com
doadores potenciais.

A terceira chave apontada por Sims (2005) é a organizacdo. Para a autora é essencial a criacdo
de objetivo de captacdo de recursos, estabelecer um custo para determinada receita, na qual as
despesas ndo devem ser maiores que 30% do total de receitas, determinar um orcamento para
saber se conseguirad cobrir os custos ou quanto deve arrecadar. Ela aponta a importancia do
uso de apoios, nos quais as organizagdes ndo doam dinheiro, mas sim um produto relacionado
a sua atividade fim (como um restaurante doar um almoco ou o local para um jantar). Sims,
por fim, destaca: "sdo muitos detalhes envolvidos em qualquer campanha de captacdo de
recursos. Organize prazos para cada detalhe que precise ser realizado™ (SIMS, 2005, p.09).

A quarta chave aborda as vantagens do trabalho em equipe. Sims (2005) afirma que, em
grupo, pode-se aprender com erros e sucessos de cada integrante da equipe, 0s membros do
grupo encorajam e inspiram uns aos outros, a combinacdo de talentos e recursos € mais um
elemento para a captacdo de recursos. Neste ponto, a autora também aborda trés elementos
para um Otimo trabalho em equipe: lideranca, definicdo de responsabilidades e claras
expectativas e comunicacdo. A lideranca tem o papel de levar o grupo para uma direcdo
positiva e a definicdo de responsabilidades "remove ambiguidade e faz com que os esforgos
de captacdo de recursos sejam mais eficientes. Cada posicdo de lideranca deve ter definido
responsabilidades para que todos saibam o que esperar deles” (SIMS, 2005, p. 11). O terceiro
elemento, a comunicacdo, é essencial para qualquer empreendimento e a autora cita trés
componentes importantes a considerar: 0s meios (0 método de comunicacdo que funciona
para o grupo), a frequéncia (quantidade de vezes que a mensagem sera enviada ou distribuida)
e a distribuicdo (o caminho da mensagem ser positivo é importante para a interacdo com a
equipe).

A quinta chave é a acdo e continuidade. Nesta chave, a autora destaca a importancia do
voluntariado e do suporte organizacional, "quanto mais pessoas VOCé conseguir para apoiar
sua causa, mais rentavel esta pode ser" (SIMS, 2005, p.13), destacando que o contato com o
voluntario durante todo o projeto, a delegacéo de tarefas e a valorizacdo destes € crucial. Sims
(2005) afirma que é importante ndo perder as forcas diante da elaboracdo do projeto,
agradecer os doadores (através de cartas, e-mails, cartdes...), celebrar a conquista com aqueles
que participaram desta mostrando tudo o que foi conquistado e, por fim, a autora destaca a
importancia da avaliacdo dos resultados para verificar as atitudes corretas e as atitudes que
podem ser melhoradas na proxima acéo de captacéo de recursos.

4 Lar Espirita Irma Zila

O Lar Espirita Irmd Zila (LEIZ) é uma instituicdo ndo governamental sem fins lucrativos,
fundada em 30 de julho de 1995, por um grupo de doze amigos e foi inaugurada em 10 de
outubro de 1997. A instituicdo tem por objetivo atender criangas e adolescentes da
comunidade onde esta inserida, oferecendo assisténcia medica, odontoldgica, fisioterapeutica,
psicologica, nutricional, fonoaudioldgica, reforgo escolar, esporte, lazer, no¢bes de artesanato
e cursos profissionalizantes. Essa a¢fes sdo para melhorar a qualidade de vida fisica e mental
e, a0 mesmo tempo, contribuir para que os pais possam trabalhar, tendo a certeza de que seu
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filho ser4d amparado e orientado, visto que a regido onde moram tem alto indice de
criminalidade, tréfico, prostituicdo e abuso sexual.

As principais agdes do LEIZ se dividem em projetos como o Pdo Nosso, o Esporte é Salde, a
Inclusdo Digital, entre outros, cuja realizacdo sé foi possivel gracas as parcerias que se
formaram no decorrer da existéncia da organizacdo, como a parceria com a Fundagdo CSN,
Prefeitura Municipal de Volta Redonda, Rotary Club, Lions Club, Dynamics Foundation for
Children Education and Personal Development, Inc. (Empresa Norte Americana), Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), Fia, Petrobras, Governo
Federal e outras empresas solidarias.

Atualmente, o LEIZ possui uma area de 6.000m2, sendo 2.000m2, aproximadamente, de area
construida, dividida em 5 edificacOes, que se dividem de acordo com a idade das criancas
atendidas e as atividades desempenhadas. O LEIZ possui areas como bercéario, refeitorio,
quadra poliesportiva, padaria escola, vestiario, entre outros.

De acordo o website da instituicdo, a missdo do LEIZ é "ser uma instituicdo referéncia em
promover aos jovens e adultos assistidos a possibilidade de melhoria em qualidade de vida,
acesso a informacdo, cultura, educacao e consciéncia de cidadania”. (Lar Espirita Irma Zila,
2011)

4.1 Entrevista

Como fonte de pesquisa, realizamos entrevista qualitativa de roteiro semi-aberto com 0s
gestores da instuicdo Lar Espirita Irma Zila (LEIZ), Ayrdes do Nascimento e Eliana Itaborahy
Ferreira.

Segundo o gestor, a instituicdo foi fundada em 1995 com o objetivo de atender criangas
carentes, auxiliando em seu desenvolvimento social.

O LEIZ atende cerca de 300 criancas e adolescentes, oferece oficinas, treinamento esportivo e
creche que acolhe 70 criancas do bercério ao maternal. Recentemente, iniciou uma parceria
com a Coca Cola, que oferecera cursos de informaética para jovens de 16 a 25 anos, onde 30%
destes serdo selecionados para o mercado de trabalho. A instituicdo também promove oficinas
profissionalizantes, como a padaria escola.

Segundo a gestora, o0 LEIZ tem dezoito voluntarios que preenchem um termo de adesao para
controle. A instituicdo possui seis funcionarios celetistas e vinte e quatro funcionarios
autbnomos, com contratos de no Maximo um ano, pois a maioria das parcerias possuem esta
duracdo, uma vez que com o fim da parceria ndo ha possibilidade de manter todos os
funcionarios.

A instituicdo surgiu devido a necessidade da comunidade, onde o LEIZ esté localizado, de
assisténcia social. O bairro Belmonte, de Volta Redonda/RJ, ¢ um local carente e perigoso e
as mdes tém necessidade de um local seguro para deixar os filhos enquanto trabalham. A
partir dessa necessidade, surgiu o Lar Espirita Irma Zila que oferece creche aos "pequenos” e
oficinas dirias as criangas apos a escola.

A instituicdo se mantém através de parcerias com empresas privadas e com 0 estado
(Ministério do Desenvolvimento Social e Ministério do Esporte). De acordo com o gestor do
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LEIZ, um bom 6rgédo de intermediacdo entre institui¢cbes do terceiro setor e empresas privadas
na cidade de Volta Redonda é o CMDCA - Conselho Municipal da defesa do Direito da
Crianca e Adolescente. Este orgdo é uma ponte de negociacdo entre as organizacdes da
sociedade civil e a iniciativa privada.

Ayrdes destaca que, ao elaborar um projeto de captagédo de recursos, o LEIZ tem preferéncia
em associar esporte/cultura ao reforco escolar, assim, solicita financiamentos para o
pagamento de professores tanto de reforgco escolar quanto de outras atividades
culturais/esportivas. " NOs ndo queremos formar jovens atletas ou artistas sem educacao”,
afirma Ayrdes.

De acordo com o diretor, para se chegar a uma fonte de financiamento do governo federal é
necessario passar por uma série de etapas. Primeiramente, deve-se adquirir a utilidade publica
municipal, que é conquistada através de um decreto pela cAmara de vereadores, assinado pelo
prefeito. Em segundo lugar, deve-se adquirir a utilidade publica estadual através da
assembléia legislativa e da assinatura do governador. Em terceiro lugar, deve-se obter a
utilidade publica federal, que é assinada pelo presidente. Se uma organizacdo obtiver a
utilidade publica federal, esta habilitada a ter uma fonte de financiamento federal,
proporcionada, no caso do LEIZ, pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, Ministério da Cultura, Ministério do Esporte e Ministério da Eeducacdo e Ministério
da Saude.

O projeto deve ser elaborado com o objetivo bem fixado, esclarecendo como atingi-lo. De
acordo com Ayrdes, deve ser aberta uma rubrica pessoal, estabelecendo quantos funcionéarios
ird precisar, 0s encargos que ird pagar, todos os materiais que ird usar, estabelecendo o plano
financeiro. Este valor seré justificado, incluindo tudo (manutencdo, correio, banco), encargos,
pagamentos.

Ele explica que, ap6s a elaboracdo do projeto, € feita uma pesquisa com fontes de
financiamento: Governo Federal, Governo Municipal, Governo Estadual. Atualmente, existe a
Lei de Responsabilidade Social onde as empresas privadas estdo aplicando parte do lucro na
area de responsabilidade social, isto €, ela financia uma ONG, uma OSCIP, e tem um
beneficio de ndo pagar determinados encargos, como abatimentos no imposto de renda (até
1%). Ayrdes destaca que esses recursos conquistados s6 podem ser gastos com o projeto
selecionado, ou seja, s6 pode ser destinado ao que estava incluido no plano financeiro, nada
além ou aquém disso.

Para ele, a maior vantagem do LEIZ ¢é a credibilidade, pois € com essa ferramenta que a
instituicdo conquista parceiros, associados e valoriza o trabalho realizado, fazendo tudo de
forma honesta e transparente. Como forma de divulgacdo e prestacdo de contas, o LEIZ
possui um site: www.leiz.com.br.

5 Resultados e Discussao

Apos a realizacdo das pesquisas com a instituicdo Lar Espirita Irma Zila (LEIZ), notamos que
esta € uma entidade do terceiro setor com gestdo social, pois tem o objetivo de atender
criangas carentes, auxiliando em seu desenvolvimento, como afirma Cabral (2007). A
expressao gestdo social tem sido apresentada para indicar a acdo gerencial dos programas,
com finalidade social, e para ressaltar a influéncia dos processos sociais na gestéo.
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O LEIZ, hoje, atende cerca de 300 criangas e adolescentes de até 17 anos, oferecendo
oficinas, esportes e creche, e vém aumentando sua gama de atendimento a sociedade,

Na realizacdo das atividades, a instituicdo conta com participacdo de voluntérios e
funcionarios, uma equipe que trabalha com o objetivo de obter eficacia em todas as etapas,
desde a formulagdo do projeto, até a implementacdo efetiva. Como afirma Tachizawa (2007),
algumas caracteristicas devem fazer parte da metodologia utilizada pela equipe, tal como, a
valorizacgéo e a troca de experiéncia dos participantes, ter visdo multidisciplinar, compreender
a origem do problema, respeitar as diferencas e ter compromisso com a organizacao. Questdes
que Ayrdes utiliza como instrumentos para a obtencdo de um resultado satisfatério para a
instituicao.

Conforme estudado, as organizagdes do terceiro setor dependem de fontes externas de
financiamento e o LEIZ ndo esta excluido desta situacdo. A instituicdo se mantém através de
parcerias, com empresas privadas, com o Ministério do Desenvolvimento Social e Ministério
do Esporte.

Assim como abordado por Andrade (2002) sobre a importancia da pulverizagdo das fontes de
recursos, o LEIZ tem variada fonte de recursos para sua sustentabilidade e crescimento, como
associados, doadores fixos, empresas privadas sazonais e recursos publicos. Como exposto no
website da organizacdo, eles tém parceiras com o programa "Déario de Paula”, com a
CMDCA, com a Furnas e, conforme relatado pelo gestor, a Coca-Cola e 0 Capemisa Social.

Como explicado por Lafer (2004), a captacdo de recursos também abrange trabalho voluntario
e recursos materiais. De acordo com Eliana Itaborahy Ferreira, o LEIZ tem dezoito
voluntarios, que preencheram um termo de adesdo e, ha alguns anos, conseguiu com a
Prefeitura Municipal de Volta Redonda toda a montagem de uma padaria escola. Hoje eles
procuram financiadores para outros equipamentos para que a padaria se torne mais eficiente e
gere maiores receitas para a instituigéo.

Dessa forma percebemos, um erro que muitas vezes € cometido pelas ONGs, OSCIPs.
Notamos que ndo ha de fato, uma organizacdo, ou planejamento, antes do inicio dessas
instituicoes, pois todos os cargos e funcdes devem estar bem desenhados, delineados, ou seja,
deve existir uma pessoa para gerir, outra para captar recursos, pesquisar e informar-se sobre
as possibilidades de financiamento, sendo assim 0s projetos sempre terdo a continuidade
necesssaria, sem precisarem de interrupcgoes por falta de financiamento e recursos.

Em acordo com Andrade (2002), Ayrdes de Nascimento enfatizou diversas vezes a
importancia do plano de captacdo de recursos para arrecadar fundos e doagfes para o LEIZ e
qualquer instituicdo sem fins lucrativos. Ele, também em concordancia com Lafer (2004),
afirma que é muito importante incluir no plano de captacdo de recursos 0s objetivos e 0s
métodos e que estes devem estar alinhados aos objetivos da organizagdo a que se requer a
doacdo.

O LEIZ também julga ser importante para captacdo de recursos e sucesso da instituicdo, a
comunicacdo com o0s associados e parceiros. Esta pode ser atraves de contatos pessoais,
cartas, telefonemas, e-mails ou website. Como enfatizou Eliana, grande parte do sucesso das
atividades de fundraising dependem do relacionamento que se estabelece com doadores e
voluntarios, pessoas que se identificam com a missdo e o valores da organizacdo. Sendo assim
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é preciso que a instituicdo explicite o objetivo, 0 método e o recurso necessario para o
desenvolvimento do projeto, tornando o plano de facil entendimento.

Os gestores mostram aos financiadores fotografias como exemplo de atividades realizadas
pelas criangas para que possam ver a seriedade e o grau de comprometimento da instituicao.
Sobre essa questdo, Ayrdes ressalta a responsabilidade da prestacdo de contas das atividades
desenvolvidas no determinado periodo, que julga ser um diferencial do LEIZ.

Sims (2005) listou cinco chaves para uma captacdo de recursos de sucesso. Comparando as
cinco chaves de Sims (2005) e as acdes realizadas pelos lideres do LEIZ, pode-se dizer que
ndo ha pleno uso destas chaves, mas sim a utilizagdo destas com devidas adaptacgdes.

Os dirigentes do LEIZ estdo em acordo com a primeira chave ao ter consciéncia do motivo da
arrecadacdo dos recursos, mas ndo tem um personagem especifico para a captacdo de
recursos. Neste ponto, Ayrdes relata que gostaria muito de ter este personagem no LEIZ, pois
sabe de sua importancia e ainda afirma que muitas vezes, em conjunto com Eliana, se vé sem
tempo para dedicar-se a funcdo de captador.

O LEIZ nédo possui um captador de recursos, uma pessoa responsavel "apenas™ para investigar
doadores em potencial e realizar todas as atividades de captacdo de recursos, como sugere
Sims (2005) na segunda chave. A instituicdo optou por ndo realizar eventos para captar
recursos por julgar trabalhoso e pouco rentavel, eles participam apenas de eventos
promovidos pela Prefeitura Municipal de Volta Redonda com venda de produtos alimenticios
produzidos na padaria da prépria organizacéo.

A terceira chave apontada por Sims (2005) é seguida pelos dirigentes do LEIZ, uma vez que
eles tem objetivos estabelecidos, sabem elaborar um plano financeiro e se organizam muito
bem para relatar os gastos.

Percebe-se que a quarta e a quinta chave apontadas por Sims (2005) ndo sdo adotadas
plenamente pelos dirigentes do LEIZ.

A quarta chave aborda o trabalho em equipe. O LEIZ tem a equipe que auxilia no
funcionamento da instituicdo, mas na gestdo da organizacdo e na captagdo de recursos o
trabalho € realizado pela dupla Eliane e Ayrdes.

A quinta chave, conforme citado anteriormente, ndo é seguido plenamente pela instituicdo. O
LEIZ faz a valorizagcdo, agradecimento e a prestacio de contas, mas ndo realiza
confraternizacOes internas para celebrar as conquistas de recursos, o que se justifica pela falta
de tempo e recursos financeiros. De acordo com Ayrdes, 0s eventos que 0 LEIZ organiza sdo
relacionados as atividades desempenhadas pelas criancas, como festivais de danga e capoeira.

6 Conclusoes

Apos a apuracao dos resultados da comparacéo entre teoria e pratica na captacao de recursos
do Lar Espirita Irma Zila, chegamos a algumas conclusdes.

Vimos que existem diferencas e semelhancas entre as teorias levantadas pelos autores
estudados e as acoes da instituicdo estudada.
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Observamos que os gestores do LEIZ carecem de um voluntario que dedique exclusivamente
a captacdo de recursos para a instituicdo e que eles, por se ocuparem em outras atividades da
organizacao, podem perder muitas oportunidades por essa caréncia.

Apos a realizacdo da entrevista com Eliane e Ayrdes, notamos que a instituicdo é muito
dedicada a preservacdo de valores, que ndo cede pressOes que firam seu estatuto para
arrecadar recursos.

Observamos que a falta de recursos (principalmente humanos) e a falta de tempo dos gestores
atrapalham na realizacdo de algumas atividades que poderiam ser rentaveis a organizacéo,
como promocdo de eventos e até mesmo busca de doadores.

Um ponto critico da captacdo de recursos no terceiro setor reconhecido no caso estudado € a
contradicdo entre a prestacdo de servigos continuados e a gestdo por projetos, que gera uma
fragilidade na manutencdo continuada de recursos além da reduzida flexibilidade na alocagédo
de recursos. Como no caso estudado, o recebimento de verba para a musica possibilita um
projeto relacionado durante um ano, porém se a organizacdo ndo obtiver recursos para 0 ano
seguinte, este projeto musical sera extinto. Entdo, a organizacdo poderia estar em continua
busca para aprovagao de recursos para sempre continuar a agao.

A dificuldade de captar recursos para a continuidade de projetos deve ser estudada afim de
estabelecer estratégias que a contornem.

Outro ponto critico que seria relevante para a discussao € a falta de liberdade da alocacdo de
recursos recebidos pelas parcerias (estado e iniciativa privada). Conforme observado pelos
gestores do LEIZ, os recursos adquiridos devem ser aplicados somente as atividades contidas
no plano do projeto submetido aos parceiros. Os limites impostos podem causar investimentos
desnecessarios (caso a organizacdo ndo necessite de todo o montante recebido) e impede a
organizacdo de poupar para futuras adversidades ou aplicar o recurso em atividade diferente
daquela que consta no plano do projeto.

Vimos que existem diferencas entre as acdes do LEIZ e as chaves para o sucesso da captacdo
de recursos apontadas por Sims (2005), principalmente relacionada a falta de um personagem
especifico para a captacdo de recursos e na questdo do trabalho em equipe. Todo o trabalho de
fundraising da instituicdo € realizado pela dupla Eliane e Ayrdes e ndo por todos aqueles que
contribuem para a organizagdo com trabalho voluntario.

Além das diferengas, observamos também muitas semelhangas. O LEIZ organiza muito bem
um plano de captacdo de recursos, relacionando seus objetivos com o objetivo da organizacdo
para qual pleiteia a doagdo, elabora planos financeiros e mostra atividades da instituicao
através de fotos e demonstrativos. Alem disso, a instituicdo procura pulverizar seus doadores
para sua sustentabilidade e, até mesmo seguranca, uma vez que isso permite a saida de
doadores sem causar grandes impactos nas finangas da instuigéo

De acordo com os teoricos de terceiro setor, gestdo social e captacdo de recursos, deve-se
criar um plano de gestdo e de fundraising para o sucesso da organizagédo, criando uma
estratégia deliberada de atuacdo. Ao estudarmos o Lar Espirita Irm& Zila, percebemos que
diversas variaveis ambientais exigem a adocdo de estratégias emergentes, mesmo com a
elaboracdo de planos pré estabelecidos. Estas estratégias emergentes sdo decisdes tomadas
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além do planejamento estratégico inicial da organizacdo, ou seja, se ocorre determinada
situacdo ndo prevista, eles necessitam adotar novas estratégias afim de se manter no caminho
para alcancar seus objetivos

Os autores estudados teorizam planos de gestdo e de captacdo de recursos, criando uma
estratégia deliberada, porém, o que se percebe na pratica, € que variaveis ambientais sugerem
a adocdo de estratégias emergentes.
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