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Resumo

Nos altimos anos, é notério o avanco do Ensino Superior no Brasil, fator influenciado pelo
contexto da globalizagcdo que exige dos profissionais uma maior qualificagcdo. A Constituicdo
Federal de 1988 define a educacdo como direito de todos e, para garantir a equidade no
ambiente académico, é necessario que sejam criadas politicas de inclusdo, acesso e
permanéncia de discentes oriundos de comunidades urbanas na Universidade. Este artigo trata
das medidas tomadas e resultados iniciais obtidos e esperados pelo Programa de Educacao
Tutorial (PET) “Estratégias para Diminuir a Reten¢@o e a Evasdo” no ambito institucional e
extensivo da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri. Instituicdo, essa,
localizada em uma das regides com um dos piores indicativos sociais e econdémicos do estado
de Minas Gerais: 0 Vale do Jequitinhonha. Os projetos desenvolvidos pelo Programa PET tém
carater de pesquisa, ensino e extensao e objetivam combater a evasdo e a retencdo de alunos
nos cursos de graduacdo da UFVJM, através de medidas preventivas e corretivas.
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1 Introdugéo

b

O Programa de Educacao Tutorial (PET) “Estratégias para Diminuir a Retenc¢do e a Evasao’
surgiu com o intuito de criar métodos que possibilitem a reducéo da retengéo e da evasdo de
alunos nos cursos de graduacgéo da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM). As acOes do PET tém carater de ensino, de pesquisa e de extensao, identificando as
causas dos problemas em questdo e assumindo medidas preventivas e corretivas que permitam
0 seu combate.

A educacdo, segundo a Constituicao Federal, ¢ um “direito de todos e dever do Estado e da
familia” (BRASIL, 1988). Assim sendo, 0 Governo Federal vem criando diversos auxilios
que permitam aos cidaddos de comunidades carentes 0 acesso a educagéo publica. Ademais, o
contexto da globalizagdo permite uma maior concorréncia, exigindo profissionais cada vez
mais bem qualificados e pesquisas inovadoras. Consequentemente, ha um aumento do fluxo
de alunos em sentido ao Ensino Superior, tornando essencial ndo s6 uma educagdo de
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qualidade, mas também a viabilizacdo da equidade social no ambiente académico. Sobre o
avanco da educagdo no Brasil, o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
afirma:

O Brasil deu grandes passos no que diz respeito a educagdo dos jovens na década
passada. No entanto, apesar dos avancos, muito ainda resta a ser feito. Além disso,
as desigualdades ainda sdo imensas: enquanto alguns municipios exibem indicadores
de primeiro mundo, em algumas regifes o pais ainda acumula atrasos historicos
(2003, p.1).

Dessa forma, faz-se necessario o investimento em métodos que permitam 0 acesso e a
permanéncia de cidaddos de forma igualitaria nas Universidades. Segundo Dytz, Schirmer e
Rosa:

[...] o acesso a Universidade ndo garante a permanéncia qualificada de estudantes
nos cursos de graduacdo que escolheram e a falta de oportunidade apds a inclusdo
pode acarretar na retengdo de modo que extrapole o tempo minimo de integralizagdo
dos cursos, ou ainda que ocasione a evasao da universidade. Tendo em vista a
necessidade de evitar a evasdo ou retencdo prolongada por conta de desigualdades
socioecondmicas no ambiente académico, as politicas nacionais de Assisténcia
Estudantil para acesso e permanéncia, principalmente de estudantes com
caracterizada vulnerabilidade social, tém recebido atencdo especial para que a
desisténcia dos cursos de graduacdo tdo dificilmente conquistados ndo seja fato
consumado (2010, p.3).

As Instituicbes Federais de Ensino Superior devem ter como objetivo a geracdo e
dissemina¢do de conhecimento, atuando na regido onde estdo imersas. Além disso, “[...] o
papel das universidades estd na construcdo coletiva para uma sociedade com politica de
direitos sociais pelo oferecimento das mesmas condi¢des” (ibidem, p.3). Davini destaca:

N&o apenas o contexto da globalizagdo, mas o acesso a Universidade por classes
minoritarias menos favorecidas propde a necessidade de reestruturar o ensino para se
coadunar com as transformac@es da sociedade nas dimensfes econdmicas, politicas,
culturais gerando aparato educativo que apoie a modernizacdo econbmica e
consolide a formulacdo de consensos sociais para racionalizar o sistema (DAVINI
apud DYTZ, SCHIRMER, ROSA, 2010, p.4).

1.1 Contexto da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

A UFVJM encontra-se no cerne de uma das localidades cujos indicativos sociais e
econbmicos ndo poderiam ser piores. Estamos falando aqui do Vale do Jequitinhonha,
nordeste do estado de Minas Gerais.

Entretanto, a realidade do Vale do Jequitinhonha ndo se resume ao estere6tipo miseravel da
caréncia social, uma vez que “existem sérios problemas de ordem social e econdomica, como
apontam os indicadores. Mas, por outro lado, também existe uma rica cultura, que se
manifesta de varias formas entre os seus moradores.” (NASCIMENTO, 2008, p.18).

Por conseguinte, a construcdo do conhecimento no ambiente académico de forma extensiva é
de suma importancia para que se possa atingir a populacdo. Tais medidas favoreceriam o
ingresso, a permanéncia e a formacdo académica de individuos oriundos de estratos sociais
mais carentes.
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O ingresso aos cursos de graduacdo da UFVJM é feito a partir de dois métodos: o Processo de
Avaliagéo Seriada (SASI) e o Sistema de Selecdo Unificada (SiSU). Atualmente, 20% das
vagas ofertadas sdo preenchidas atraves do SASI e as demais pelo SiSU, nos primeiros
semestres de cada ano. No segundo semestre, a ocupacao de vagas ¢é feita, em totalidade, pelo
SiSU. A partir de 2012, havera um aumento do percentual de vagas ocupadas pelo SASI para
50% no primeiro semestre de cada ano. Ademais, hd uma subdivisdo do nimero de vagas
ofertadas para alunos que cursaram 50% de sua vida escolar em escolas publicas, das quais
100% do Ensino Médio (UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO
JEQUITINHONHA E MUCURI, 2011, p. 2).

A abrangéncia da UFVJM da-se, principalmente, no estado de Minas Gerais, conforme mostra
a Tabela 1.

Tabela 1 — Origem dos discentes ingressantes do primeiro semestre de 2011 da UFVIM

Macrorregido mineira Campus Diamantina Campus do Mucuri Total UFVIM
ENEM SASI Geral ENEM SASI Geral ENEM SASI  Geral
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Noroeste de Minas 0,3 - 0,3 - - - 0,3 - 0,3
Campo das Vertentes 0,3 - 0,3 0,5 - 0,4 0,4 - 0,3
Central Mineira 6,1 7.3 6,3 1,4 - 1,2 4.8 53 49
Jequitinhonha 44,3 69,7 48,4 9,8 42,9 15,2 34,9 62,3 39,3
Metropolitana de BH 18,2 7.3 16,4 7,0 - 59 15,1 53 13,5
Norte de Minas 5,8 9,2 6,3 2,3 2,4 2,3 4,8 7.3 52
Oeste de Minas 2,1 - 1,8 1,4 - 1,2 1,9 - 1,6
Sul/Sudoeste de Minas 0,9 - 0,7 0,5 - 0,4 0,8 - 0,6
Tridngulo Mineiro 1,0 - 0,9 - - - 0,8 - 0,6
Vale do Mucuri 1,6 2,8 1,8 59,8 35,7 55,9 17,4 11,9 16,5
Vale do Rio Doce 8,6 1,8 75 9,8 16,7 10,9 8,9 6,0 8,4
Zona da Mata 2,6 - 2,2 0,9 - 0,8 2,2 - 1,8
Outros Estados 8,2 1,8 7,2 6,5 2,4 59 7,8 2,0 6,8
Total 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Relatorio de Graduagio (UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E
MUCURI, 2011, p.4).

Somente 6,8% das vagas foram ocupadas por alunos de outros estados brasileiros no primeiro
semestre do ano de 2011. Observa-se, ainda, um grande numero de ingresso de alunos dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri a UFVJM, somando 55,8% da ocupacgéo de vagas. Segundo
a entidade:

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri assume sua vocagao
de Universidade Regional, tornando-se fator de inclusdo da populagdo da metade
setentrional do Estado de Minas Gerais, especialmente das mesorregides dos Vales
do Jequitinhonha e Mucuri. Fica demonstrada, portanto, a importancia da politica de
interiorizacdo do Ensino Superior implantada pelo Governo Federal e na mesma
perspectiva, a decisdo do Ministério da Educacgdo pela viabilizacdo do Enem para
acesso as universidades publicas federais que representa, certamente, a politica de
inclusdo social mais abrangente, em relacdo ao Ensino Superior, da hist6ria da
Republica (ibidem, p.23).



8°ENEDS

Ouro Preto - MG - Brasil - 19, 20 e 21 de Setembro de 2011

Entretanto, apesar de conseguir atingir a regido onde esta inserida, a UFVJM tem um grande
nimero de evasdo de alunos nos primeiros semestres dos cursos de graduacdo devido a
instabilidade de condic¢des que propiciem sua permanéncia na Instituicéo.

1.2 Coeficiente de Rendimento Académico

O Coeficiente de Rendimento Académico (CRA) é uma forma de avaliacdo do rendimento de
cada discente da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri. O coeficiente é
calculado através da média ponderada das notas obtidas em cada disciplina cursada, tendo
como peso a carga horéria da mesma.

2 Objetivos

O presente trabalho visa descrever a forma de atuagdo e os objetivos do Programa de
Educacdo Tutorial “Estratégias para Diminuir a Retengdo e a Evasdo”, bem como expor de
maneira sucinta os resultados iniciais. Visto que o trabalho encontra-se numa fase
embrionaria, optamos por ndo expor resultados quantitativos. Estes resultados sdo deveras
inconclusivos. Contudo, daremos énfase aos aspectos qualitativos da pesquisa, pois estes
resultados ja merecem nossa atencdo. Visamos, também, expor os resultados esperados, frente
as experiéncias vivenciadas por outros programas e projetos com a finalidade de combater a
retencdo e a evasdo. Ademais, objetiva-se mostrar a importancia das acbes tomadas na
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri e que essas possam ser repassadas
e utilizadas em outras iniciativas para propiciar uma insercdo concreta de estudantes no
Ensino Superior com qualidade.

3 Metodologia e Resultados Iniciais

Para conseguir atingir os objetivos de diminuir a retencdo e a evasdo dos cursos de graduacdo
da UFVJM, o Programa de Educagdo Tutorial “Estratégias para Diminuir a Retengdo e a
Evasdo” utilizou-se, inicialmente, de pesquisas para levantamento de dados para que se
obtivesse uma visdo geral da situacdo do corpo discente da Universidade. Com essas
pesquisas viabilizou-se a elaboracdo de melhores estratégias para o combate a retencdo e a
evasdo na UFVJIM.

Em um primeiro momento, utilizou-se dos dados do Coeficiente de Rendimento Académico
(CRA), de todos os discentes de cada curso da Universidade, até o segundo semestre de 2010,
elaborando-se planilhas e graficos. Através dessa analise, obteve-se uma visdo preliminar dos
alunos de cada curso. Foi notado que, em determinados cursos, a média do CRA dos discentes
era inferior a outros, principalmente naqueles que continham disciplinas da area de Ciéncias
Exatas. Tal situacdo é decorrente da deficiéncia do ensino de matérias bésicas dessa area,
como matematica e fisica. Além disso, foram calculados o percentual e a quantidade de
alunos que possuiam o CRA inferior a 50 pontos, grupo caracterizado por uma maior taxa de
evasdo. Foram realizados, também, levantamentos de alunos que tinham o CRA superior a 60
pontos, cuja pontuagao permite-0s 0 acesso a projetos de pesquisa.
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Posteriormente, realizou-se uma pesquisa das disciplinas de cada curso. Foram levantados 0s
dados das disciplinas que foram ofertadas no segundo semestre de 2010, entre alunos
matriculados, aprovados, reprovados e aqueles que cancelaram ou trancaram sua matricula,
tendo como objetivo detectar as principais dificuldades apresentadas pelos discentes em cada
curso e, com isso, descobrir as principais causas das dificuldades. Formularam-se hipdteses
sobre a origem dos problemas: metodologia do professor; dificuldade de compreensdo da
disciplina; condicbes inadequadas para o desenvolvimento da disciplina, como a falta de
materiais e livros. Para isso, foi aplicado, aos estudantes do curso de Bacharelado em Ciéncia
& Tecnologia (BC&T) da UFVJIM, um questionario, com a finalidade de se conhecer a
relacdo entre professor, aluno e disciplina. Dessa forma, foi possivel mapear alguns problemas
em disciplinas. A estratégia usada foi significativa para entender a retencdo em disciplinas do
curso, tais como Linguagens de Programacdo, Quimica Tecnoldgica e Funcdes de Uma
Variavel.

No inicio do primeiro semestre letivo de 2011, foi realizada uma recep¢do aos calouros da
UFVJM. Realizou-se, em cada turma de ingressantes, durante o horario de aula, uma
apresentacdo oral sobre informagfes importantes em relacdo a vida académica e as principais
duvidas em relacdo a cidade de Diamantina. Foram fornecidos folhetos com informacGes
resumidas sobre todo o tema da apresentagdo e sobre a estrutura da Universidade. A
apresentacdo abordou os seguintes temas: a parte administrativa — a reitoria, as pro-reitorias,
unidades académicas e coordenacdo dos cursos —, instru¢cdes do cotidiano académico —
Calendario Académico; Sistema de Gestdo Académica (SIGA), que contém dados pessoais e
académicos do discente; Sistema de Bibliotecas, sua infraestrutura, funcionamento e pré-
requisitos para empréstimo de livros; Programa de Monitoria, Entidades Estudantis (Centros
Académicos, Diretdrio Central dos Estudantes e Representacdo Estudantil nos Colegiados dos
Cursos), Projetos de Pesquisa e de Extensdo. Para tal, um representante da Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE) informou sobre o Programa de Assisténcia
Estudantil (PAE) e seus auxilios aos discentes da Universidade, bem como em relacdo a
documentacao necesséaria para efetuar o cadastro e concorrer a tais. Portanto, como forma de
despertar o interesse dos discentes, sobretudo aqueles oriundos de estratos sociais mais
carentes, foi dado um grande enfoque na possibilidade de obtencdo de bolsas e auxilios. O
grupo PET solicitou, ainda, a participacdo de professores e do coordenador do curso, para que
fossem apresentados e respondessem as duvidas dos calouros em relacdo as especificidades de
cada curso.

Realizou-se, ainda, uma pesquisa sobre o Programa de Monitoria da UFVJM, para que se
pudesse observar o seu funcionamento e analisar se seu objetivo estava sendo alcanc¢ado. Para
isso, utilizou-se dos dados do curso de BC&T, que forneceu os relatérios dos monitores do
segundo semestre de 2010. Péde-se perceber que os alunos que frequentavam as monitorias
apresentavam melhores desempenhos, comprovando a importancia do programa. O aspecto
negativo se deve a pequena quantidade de alunos frequentes as monitorias. Além disso, 0
numero de presencas crescia somente em época de provas. Logo, o resultado do programa
poderia ser bem melhor caso os alunos comparecessem as monitorias constantemente,
sanando suas duvidas e ndo as acumulando nas vésperas dos exames.
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A realizacdo de reuniBes foi importante para que se discutissem novas ideias e projetos com
atuacdo nas comunidades urbanas do Vale do Jequitinhonha. Com a entrada de novos
integrantes ao Programa, pOde-se realizar a divisdo do grupo nas seis frentes de atuagédo
citadas a seguir.

3.1 Anélise do perfil dos alunos com risco de evasao

A frente de trabalho foi criada no intuito de dar prosseguimento ao estudo das estatisticas
inicialmente levantadas pelos integrantes do Programa. Pretende-se, por meio dessa, analisar a
situacdo dos alunos evadidos e dos discentes com um rendimento académico desfavoravel.
Elaborar-se-a, ainda, um questionario que serd aplicado, de forma voluntaria, via correio
eletrbnico, aos alunos evadidos da Universidade. Analisar-se-4, também, a origem estudantil e
geografica desses discentes, no intuito de identificar regibes do estado de Minas Gerais com
uma pior qualidade de ensino, permitindo futuras acbes da frente de Atuacdo no Ensino
Meédio.

3.2 Recepcao de Calouros

O projeto de Recepcdo dos Calouros tem como finalidade contribuir para um desempenho
satisfatorio dos calouros em relacdo a participagdo ativa nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, tal como para a conquista da autonomia intelectual e afetiva, além de auxiliar a
insercdo do académico na cultura universitaria. Para tal efetivacdo, sera efetuada a
distribuicdo de folhetos informativos: um sobre a universidade e outro sobre a cidade.
Pretende-se criar sites que apoiem os calouros e estejam disponiveis para ajudar e retirar
duvidas. Havera a apresentacdo do grupo PET em cada curso, juntamente com um
representante da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis e da Diretoria de Apoio
Pedagogico, que apresentardo a Universidade, o Programa de Assisténcia Estudantil e
suprirdo as davidas dos ingressantes.

3.3 Apadrinhamento Universitario: Veterano/Calouro

O projeto de Apadrinhamento Universitario tem por objetivo criar uma relagdo entre
veteranos e calouros, no qual os veteranos teriam como fungdo auxiliar os ingressantes na
nova etapa de sua vida. Tal ajuda se daria a partir da apresentacdo da Universidade aos
ingressantes, fornecendo informagdes do curso, metodologia de estudo, prazos e datas
importantes, estratégias para comegar um projeto ou Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).
Auxiliar-se-ia sobre questdes de moradia e estabilidade na cidade, uma vez que 0s
ingressantes chegam com poucas informac6es e muitas dificuldades para adaptacdo ao novo
cotidiano. Os veteranos receberdo um certificado de atividades complementares pelo auxilio.
Ao término das atividades, ambas as partes fardo uma avaliacdo sobre a realizacdo do projeto
e poderdo apresentar sugestdes para a continuagdo de sua ocorréncia.

3.4 Programa de Monitoria

A frente de trabalho tem por objetivo estudar a atual situagdo do Programa de Monitoria da
UFVJM. Pretende-se realizar o acompanhamento do projeto e dos monitores, elaborando
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acOes de planejamento e controle de frequéncia, assim como ja é realizado em carater
experimental no curso de Bacharelado em Ciéncia & Tecnologia. Estudar-se-4 o Programa de
Tutoria realizado na Universidade Federal de Vicosa (PASSOS et. al., 2001), sugerindo sua
implantacdo nos moldes do Programa de Apadrinhamento sob um ambito educacional. Serdo
realizadas acOes de pesquisa sobre a percepcdo de discentes, sobretudo os alunos dos
primeiros periodos dos cursos de graduacdo da UFVJM, em relacdo as monitorias e as
principais causas da baixa frequéncia. Objetiva-se, portanto, sugerir medidas que permitam o
aperfeicoamento da estrutura do Programa de Monitoria da Universidade.

3.5 Atuacdo no Ensino Médio

Pretende-se aplicar um questionario que avalie as principais dividas dos estudantes do Ensino
Médio em relacdo a assuntos relacionados a Universidade. A partir do mesmo, pretendem-se
esclarecer, a partir de palestras nas escolas, questdes sobre assuntos académicos, formas de
ingresso e apoio assistencial. Sabe-se que grande parte das fontes de retencdo e evasdo nos
cursos de graduacdo é derivada da falta de conhecimento sobre as profiss@es e a estrutura dos
cursos. Dessa forma, a frente de trabalho pretende esclarecer, também, aos alunos do Ensino
Médio esses pontos.

3.6 Cursos e Palestras

O objetivo da frente de atuacdo de Cursos e Palestras é de promover eventos que
proporcionem uma assisténcia académica que esclareca conceitos da estrutura da graduacao,
mercado de trabalho, p6s-graduacédo, entre outros temas. O publico-alvo serdo discentes e
docentes da UFVJM, alunos de escolas do Ensino Médio e de comunidades urbanas. Algumas
das palestras serdo destinadas a &reas especificas da universidade, como, por exemplo,
profissionais da area de salde ou de licenciaturas.

4 Resultados Esperados

A partir das acdes do PET “Estratégias para Diminuir a Retengdo e a Evasao”, espera-se que
se possa conhecer as principais causas da retencdo e evasdo dos alunos dos cursos de
graduacdo da UFVIM. E esperado, portanto, que as medidas tomadas atinjam alunos do
Ensino Médio e do Ensino Superior do Vale do Jequitinhonha, culminando com a amenizagéo
dos problemas em questéo.

Com os projetos de extensdo ao Ensino Médio, objetiva-se que a informacéo levada as escolas
consiga elevar o nimero de ingressantes da regido nas Instituicbes de Ensino Superior. Uma
vez que 0 conhecimento prévio sobre os assuntos académicos e a existéncia de apoio
assistencial serve como incentivo aos estudantes. Além disso, espera-se uma maior
maturidade desses alunos no momento de decisdo de seu curso e, consequentemente, de sua
profisséo.

Os projetos de Recepcdo de Calouros e Apadrinhamento levariam, também, a uma maior
conscientizacdo sobre o0s assuntos académicos e de apoio assistencial aos ingressantes da
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UFVJM. Espera-se, também, que o Programa de Monitoria seja reformado e torne-se mais
eficaz, conseguindo reduzir a retengdo em disciplinas.

Obijetiva-se, ainda, que se obtenha uma soélida formacdo académica do corpo discente da
UFVJM, permitindo um ingresso de qualidade no mercado de trabalho e possibilite uma
formacé&o posterior, através de pds-graduacdes, mestrados e doutorados.

5 Conclustes

Frente aos resultados iniciais conquistados pelo Programa de Educagdo Tutorial “Estratégias
para Diminuir a Retengdo e a Evasdo”, evidencia-Se a importancia do programa em ambito
regional e nacional para combater problemas relacionados a educacao no pais.

Apesar de recente, 0 Programa comeca a evidenciar algumas das causas da retencdo e da
evasdo em cursos de Ensino Superior no Brasil. Em geral, os estudantes alcancam o Ensino
Superior sem um conhecimento satisfatério no que diz respeito as disciplinas basicas e a
possibilidade de aquisicao de auxilios e bolsas que ajudem no custeamento de seus estudos.
As medidas tomadas pelo PET visam, portanto, auxiliar o ingresso efetivo e a permanéncia
dos discentes no cotidiano académico, permitindo-lhes uma formacao ativa e de qualidade.

Em suma, as a¢Oes propostas do PET em prol da permanéncia dos alunos na UFVVJIM séo:

A conscientizacao e insercdo de estudantes no Ensino Superior;

A disseminacdo do conhecimento na regido do Vale do Jequitinhonha;

Promover o desenvolvimento da regido;

Facilitar a adaptacdo dos alunos ingressantes a vida académica e a cidade de
Diamatina;
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