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RESUMO

Este artigo reflete sobre as perspectivas tedricas e praticas de um curso de extensdo promovido por
um grupo de pesquisa e estudos vinculado a uma instituicao federal no Rio de Janeiro em parceria com
um nucleo de educagdo de outra universidade federal, no Sul. O publico-alvo destinado inicialmente
era de pessoas idosas, e o0 curso, teve por intuito a promocao da responsabilidade social e formacao
humana na inclusdo digital dessas pessoas, alicercado pelas discussdes de Tecnologia Social. A
metodologia da pesquisa utilizada foi de natureza qualitativa, e os dados coletados on-line se
originaram nos materiais disponibilizados pela equipe ministrante e nas respostas dos cursistas
durante interagdes nos foruns de discussdo em uma plataforma moddle. Como resultado, o curso
possibilitou discussGes que perpassavam os conceitos de Sabedoria Digital e Cibercultura,
promovendo a aprendizagem e, ao mesmo tempo, desenvolvendo o senso critico e reflexivo na
utilizacdo das tecnologias digitais.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura Digital. Responsabilidade Social. Educacdo Digital. Idosos.

INTRODUCAO

E incontestavel o fato de que estamos vivendo uma nova era tecnoldgica, onde o ciber e
o digital vém reverberando uma nova espécie de cultura, como nos afirma Bruno e Couto
(2019). Dessa forma, a Cibercultura vem se constituindo como formacdo de elementos da
cultura digital e, por conseguinte, faz parte da contemporaneidade. Essa nova forma de
cultura afeta/modifica as formas de comunicagdo, sociabilidade e proporciona novas formas

de conhecimento e acesso a informacgao.

Embora autores como Lévy (1999) entendam que a Cibercultura seja um conjunto de técnicas, de praticas, de
atitudes, de modos de pensamentos e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco, Macek (2005) indica que a Cibercultura é profundamente auto reflexiva e permite ao usuario que
este fagca uma reflexdo referente ao seu uso, sua importancia. (BRUNO e COUTO, 2019, p.105)



XVII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Popular e Solidaria: a engenharia necessaria para reconstruir o Brasil
21 a 25 de novembro de 2022
Rio de Janeiro - RJ, Brasil

As transformacgdes decorrentes destes novos mecanismos originados da cultura digital
influenciaram os multiplos campos da vida humana: meios de comunicagao e informagao,
televisdo, musica, cinema, jogos, artes, relacdes sociais, os acessos a producdo de bens

materiais/ intelectuais, e, a Educacdo.

Contudo, refletimos que tais ideias sobre a cultura digital ndao estdo simplesmente
associadas a uma tecnologia especifica e, sim, relacionadas a outros tipos de relacdo com o

conhecimento, com as informagGes e também com os outros seres humanos.

Ou seja, cultura digital ndo pode ser reduzida ao uso de tecnologias digitais. O que poderia apenas ser o uso de
artefatos tecnoldgicos criou formas diferentes e inexistentes de se relacionar, de acessar e produzir
conhecimentos, de pensar, de dialogar, de se comunicar, de socializar informacGes, de ler e escrever, de registrar,
de se manifestar, de se organizar, etc. (BRUNO e COUTO, 2019, p.110)

Diante das transformacdes decorrentes desta tal cultura contemporanea, a cultura digital
vem provocando cada vez mais analises e estudos sobre o comportamento humano diante de

tais fendmenos.

Com a incorporacdo das Tecnologias Digitais (TD) nas sociedades e na vida dos sujeitos
sociais (BRUNO, 2021), tais ferramentas permitiram fenOmenos advindos desta nova forma
de cultura. Mediante este cendrio foram criadas diversas formas de acesso, producdo e
socializacdo da informag¢do bem como multiplas possibilidades de comunicacdo e de relagdes
sociais. Advindo a isto, as distancias foram sendo reduzidas de forma que o intercambio de
ideias, pessoas e produtos obteve um dinamismo veloz proporcionando uma proximidade a

outras maneiras de refletir e entender através da virtualidade.

Mais do que simples ferramentas, estamos tratando de artefatos culturais, de que a instrumentalizacdo faz parte,
mas o processo € muito mais complexo e atinge e modifica as relagdes sociais, os modos de pensamento, a
produgdo de recursos, de ideias e de conhecimentos, de socializagdo de todas as emergéncias. (BRUNO, 2021, p.
140)
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Referindo-se a Cibercultura como um conjunto de praticas culturais e estilo de vida, Bruno
(2019) vincula esse termo as formas de vida e aos problemas antropolégicos oriundos das
tecnologias digitais e assim (Bruno, p. 141) indica que “[...] a Cibercultura é compreendida em
guatro conceitos: cultura como projeto utdpico; Cibercultura como interface cultural da
sociedade da informagdo; Cibercultura como conjunto de praticas culturais e estilo de vida;

Cibercultura como teoria da nova midia.”

Visando uma melhor compreensao e reflexao sobre este tema utilizaremos os conceitos
de Feenberg (2003) sobre a Cibercultura, em que o autor considera os efeitos e impactos desta
emergente cultura na sociedade, promovendo uma argumentacao sobre seu uso de forma

auto reflexiva.

Na diregdo de percebermos que a Cibercultura é a cultura contemporanea, é necessario
entender que essa modificagao de paradigmas ocorre principalmente pela ideia da utilizagao
das TD, onde acrescentamos a ideia de que nem sempre esse uso é consciente ou refletido
para fins sociais. Dessa forma, iremos nos aportar em Feenberg (2003) ao indicar a usabilidade

social das tecnologias enquanto um instrumento util a sociedade.

Na filosofia da tecnologia, Feenberg (2003) traz uma perspectiva histérica e segue
indicando diferentes teorias sobre as op¢des contemporaneas no campo. O campo da filosofia
da tecnologia em questdo traz a reflexdo sobre a verdade da ciéncia, a validade das teorias e

a experimentacao.

Tratando-se de uma sociedade moderna como a que vivemos, a filosofia da tecnologia
nos remete a refletir sobre o que tomamos como verdade, a respeito da autoconsciéncia.
Quando nos tornamos objetos da prépria atencao, exercendo uma capacidade reflexiva sobre
0s nossos atos e percebemos diferentes comportamentos e sentimentos com a modernidade
racional, acabamos exercendo a prdpria razdo em um periodo de tempo caracterizado pela

realidade social, cultural e econémica vigente no mundo.
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Embora outros autores (DUSEK, 2009; BRUNO, 2019; HARARI, 2018) discordem da
neutralidade da Tecnologia, Feenberg (2003) a apresenta como algo puramente instrumental
e isenta de valores indicando que, para o século XXI, ficou evidente como o ser humano se

conforta em ter suas necessidades atendidas com o avango da tecnologia.

Para responder a uma reflexao do sobre para onde estamos indo e porque estamos indo
a filosofia da tecnologia faz uma critica a modernidade. Dessa forma, Feenberg (2003) fazum
cruzamento entre quatro areas para intersecdo dos eixos: Instrumentalismo, Determinismo,

Substantivismo e Teoria Critica. Neste artigo, iremos abordar apenas este ultimo.

Segundo Feenberg (2003), o Instrumentalismo ocorre quando o controle humano e a
neutralidade de valor se sobrepde. E, a partir de entdo, a Tecnologia é utilizada apenas como
uma ferramenta ou instrumento com a qual nds satisfazemos nossas necessidades, como um
utensilio a ser utilizado sem obrigatoriedade de reflexao ou juizo de valor. Para isto destaca
trés tépicos ou conceitos: Determinismo, o qual acredita que a tecnologia ndo é controlada
humanamente, mas ela quem controla os humanos; Substantivismo, onde a tecnologia
converte a humanidade em parte de uma engrenagem da maquinaria; Teoria Critica, a qual
reconhece os danos causados pelo avanco tecnolégico mas prevé uma intencdo maior de
liberdade na tecnologia. O problema em si ndo estd na tecnologia e sim no fracasso do
controle humano sobre a mesma. A Teoria Critica sustenta o movimento de trazer a

democracia para a tecnologia.

De acordo com a Teoria Critica da Tecnologia (FEENBERG, 2003) existem valores sociais
agregados a esta e a mesma ndo molda apenas um estilo de vidas, mas muitos outros possiveis
estilos de vida diferentes. Nesse sentido, esta teoria nos remete a reflexdo de escolhas e em
submeté-las a controles mais democraticos a fim de proporcionar uma maior participagao nas

decisdes sobre projeto e desenvolvimento.
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Para Feenberg (2003), é certo que ha um trabalho de desenvolvimento pessoal a ser
elaborado a tal ponto que as pessoas tenham a capacidade de escolher boas tecnologias. Essa

ideia segue na mesma dire¢do que a proposta da Sabedoria Digital trazida por (Prensky, 2012).

Nessa direcdo, tendo em vista a proposta da Sabedoria Digital (PRENSKY, 2012) deve ser refletido um modelo de
conhecimento que possa cingir e apreciar diferencas pessoais e coletivas, ressignificando todo um constructo
histérico escolar em vias de estruturagdo ou ja consolidado, entretanto, momentaneamente, insuficiente para o
ensino e aprendizagem de uma sociedade contemporanea cada vez mais tecnoldgica e interativa. (LIAO et. Al,
2022, p.3)

A partir das discussdes anteriores que entrelagam a ideia da Cibercultura como cultura
contemporanea, da Teoria Critica da Tecnologia nas malhas da Sabedoria Digital e ainda,
levando em conta que a educacdo na vida do ser humano é um processo de aprendizagem
atemporal, vimos a possibilidade de promover todas essas discussdes em um curso de
extensdo para um publico nascido em uma era de tecnologia analdgica. Assim, surgiu um
espaco especifico para que o conhecimento fosse aplicado de maneira que um idoso pudesse
perceber essa nova realidade através de discussoes académicas sustentadas nas ideias de

Feenberg (2003):

A aprendizagem pautada na experiéncia, como percebemos, integra aspectos diversos, inclusive o do ambiente
A interacdo sujeito e ambiente ndo é unidirecional, mas de confronto: tanto o individuo pode interferir no seu
processo de aprendizagem no ambiente, como o ambiente interferir no individuo (BRUNO, 2021, p. 94)

O curso de extensao intencionou buscar o conhecimento por meio de uma aprendizagem
experiencial onde, através das caracteristicas internas de cada um daqueles individuos e das
circunstancias externas, pudéssemos perceber a aprendizagem a partir do conhecimento
pessoal e social. Assim como nos descreve Freire (2011, p. 20) afirmando a ideia de que “a
leitura do mundo precede a leitura da palavra”, pensamos que com as tecnologias digitais ndo
seja diferente, onde o conhecimento acaba resultando da combinacdo do aprendizado

adquirido e de sua transformacao.

METODOLOGIA
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A discussdo tedrica trazida ao longo deste artigo até o momento, reflete diretamente a
proposta de um curso de extensdao que tratou da discussdo do impacto da utilizacdo das TD
pensada para um publico idoso. Visando a contribui¢ao desta técnica exploratdria as reflexdes
aqui presentes fazem a tentativa de corroborar para o entendimento significativo de como
aquele curso de extensao pode se fazer um construtor de conhecimento e criticidade no uso

das TD.

A pesquisa que fundamentou este artigo tem sua natureza qualitativa imersa em uma
abordagem de andlise documental. A pesquisa no ambito das Ciéncias Sociais tem sido
marcada pela valorizagdao de métodos qualitativos para explicagao e descrigdo de fenbmenos

de seu interesse.

Para a pesquisa qualitativa baseada na analise de documentos, Godoy (1995) menciona
que através da obtencdo de dados descritivos, sobre pessoas, lugares e processos interativos
pelo contato direto com o pesquisador com a situacdo estudada, procura-se compreender os
fenbmenos, segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em

estudo.

A atencdo fundamental esta focada no estudo e na analise de dados empiricos em seu
ambiente natural. Para responder aos questionamentos, o contato direto e prolongado do
pesquisador com a situacdo que esta sendo estudada permite uma real interpretacdo dos

dados obtidos com a pesquisa.

A analise dos dados qualitativos provenientes da verificagdo documental complementa
informacdes (LUDKE e ANDRE,1986) e ajudam a pensar aspectos diferentes do tema
pesquisado, além de destacar problemas que podem ser bem mais explorados através de

outros métodos, pretendendo com confrontar em todo o tempo o tedrico e o empirico:

[...] acreditamos que a pesquisa documental representa uma forma que pode se revestir de um carater inovador,
trazendo contribuigGes importantes no estudo de alguns temas. Além disso, os documentos normalmente sdo
considerados importantes fontes de dados para outros tipos de estudos qualitativos, merecendo, portanto,
atencgdo especial. (GODQY, 1995, p. 21)
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A pesquisa que originou esse artigo teve inicio em um curso de extensdo proposto pelo
XXXXX/XXXX em convénio com o XXXXXXX/XXXXXX, ocorrendo na modalidade on-line, pelo
fato de que naquela ocasido toda a sociedade se defrontava com a crise sanitdria causada pela
covid-19 e, ainda, pela possibilidade de que o mesmo poderia ser ampliado para idosos de
diversas localidades, sem a necessidade de deslocamento dos mesmos. Foi oferecido por meio
da plataforma do Moodle XXXX, dividido em seis blocos indicando o material a ser lido a cada

uma das seis semanas consecutivas do curso, a iniciar em outubro de 2021.

Cada bloco possuia um video descritivo do tema a ser abordado pelos e com os cursistas,
um texto base e um férum de debate, que deveria ser acessado logo apds os encontros
sincronos. Estes féruns eram intencionalmente desenvolvidos a partir dos temas das aulas

posteriores.

Os encontros sincronos, por meio de videoconferéncias, para discussdo e debate dos
temas semanais ocorreram as segundas-feiras no hordrio das 15h30 as 17h e, as gravacdes

foram disponibilizadas na proépria plataforma.

Muito embora o curso tenha sido pensado para pessoas idosas, dentre o publico inscrito
haviam cursistas de varias faixas etdrias e de diversos niveis de escolaridade: graduadas, pds-
graduadas, de nivel técnico e cuidadores de idosos (estes ultimos inscritos com o intuito de
melhorar a qualidade da atividade desempenhada). Cabe ressaltar que haviam cursistas de
diversas regides do pais e, de forma geral, era um grupo muito heterogéneo quanto a classe

social e econémica e nas reflexdes pré-existentes sobre a utilizagao das TD.

Figura 1: Tela do Moodle XXXX
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Fonte: os autores (2022)

Apesar de haver um grupo de sessenta e trés pessoas inscritas, vinte e duas pessoas nao
acessaram a plataforma. Entretanto, as outras quarenta e uma, foram beneficiadas com a

instrugdo, segundo a contabilizagdo daquela.

A equipe ministrante contou com a colaboracdo de sete membros do XXXXXXX/XXXXXX,
dois membros do XXXXX/XXXX e um membro do Grupo de Estudos e Pesquisas em Inovagdes
Tecnoldgicas em Educagdo (XXXXXXXXX/XXXXX), entre esses doutores, mestres, estudantes

de graduacao e graduados.

DESENVOLVIMENTO (RESULTADOS E DISCUSSOES)

Conforme mencionado anteriormente, a estrutura do curso foi postada na plataforma
Moodle, sendo seis blocos divididos em seis semanas. Atividades sincronas foram ofertadas
uma vez na semana e para cada atividade pratica foi desenvolvido um férum, espaco de

debate entre os cursistas dentro da plataforma.

Devido a utilizacdo intuitiva daquela plataforma, os cursistas conseguiram acessar as
tecnologias recomendadas. Nos pardgrafos subsequentes serdo descritos os temas
abordados, as observacGes feitas pelos participantes e suas respectivas analises. A equipe
ministrante, que também pensou e selecionou os conteudos a serem trabalhados em cada

bloco, buscou considerar com os cursistas os principais pontos que pudessem refletir em uma
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melhor utilizagao das TD. Foram os seguintes os temas selecionados: Tecnologias Digitais na
atualidade, Netiqueta, Prevencdo de Golpes, TransacOes Bancarias e a Lei Geral de Protecdo

de Dados, Fake News e as Plataformas.Gov.

Tecnologias digitais na atualidade

Esse toépico foi o primeiro a ser abordado por entendemos a necessidade de uma
discussdo inicial que pudesse trazer luz ao impacto das TD e seus usos na contemporaneidade.
Dessa forma, foi trabalhada a conceituacdo de Prensky (2012) para Nativos e Imigrantes
Digitais, Sabedoria Digital — o bom uso da Tecnologia e algoritmos. Nesse encontro, um dos
participantes exp0s a preocupacdo com a excessiva exposi¢cdo voluntaria através das midias

sociais.

Neste e em todos os outros encontros sincronos trabalhados em formato de mesa
redonda, os participantes puderam realizar seus questionamentos e fora idealizado um

debate sobre a adaptacdo ao cenario desta nova era tecnoldgica.

O Férum, espaco de debate entre os cursistas dentro da plataforma Moodle, desta
atividade investigou sobre quem ja sofreu algum tipo de constrangimento na Internet e
algumas respostas confirmaram haverem sofrido represalias na rede por divergéncia de

opinides politicas ou algum tipo de assédio por pessoas desconhecidas.

Apesar de algumas pessoas observarem comportamentos negativos no ambito virtual, a
maioria dos que responderam ao férum ndo passaram pela experiéncia negativa do rechaco
na rede, entretanto, as pessoas que tiveram essa experiéncia de passar por qualquer tipo de
ataque narede atuaram defensivamente de forma a bloquear os usudrios que pudessem estar

causando qualquer tipo de constrangimento.

Figura 2: material do Encontro 1



XVII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Popular e Solidaria: a engenharia necessaria para reconstruir o Brasil
21 a 25 de novembro de 2022
Rio de Janeiro - RJ, Brasil

4

E:E:. Nucleo de Educagdo na Perspectiva das Tecnologias e Alteridade (NEPTA) Er@

-‘J,M.:’ Curso de extensao: Tecnologias para Idosos

P ean Y Coordenagao: Prof. Dra. Renata Orlandi (UFSC/Blumenau) e Prof. Dr. Tarliz Liao
smreat  (UNIRIO) Ur UNTRIO

Serd que é saudavel um jovem ficar tanto tempo diante das
telas de um aparelho smartphone (celular)?

Ja respondeu a questionarios no facebook?

Essas e outras muitas questGes iremos tratar nesse nosso
primeiro encontro!

Esperamos todos e sejam muito bem-vindos e bem-vindas!!!

Fonte: Moodle/XXXX (2021)

O tempo destinado ao uso de ferramentas tecnolégicas e as redes sociais vem sendo alvo
de atencdo ndo somente para os jovens que ja nasceram imersos em tecnologia, considerados
nativos digitais, mas também para os adultos que estdao adentrando em um processo de

inclusao digital originado pela contemporaneidade.
Figura 3: material do Encontro 1

Vocé, por exemplo, ja ouviu falar dos algoritimos do Google?
Sabe como funcionam?

J& ouviu falar que existe um “manual” para termos um
comportamento adequado na internet?

Ja compartilhou noticias falsas que vocé possuia a certeza de
que eram verdadeiras?

Tem amigos ou amigas que sofreram golpes na internet?
Fonte: Moodle XXXX (2021)

Pelo fato de nao existir o certo nem errado no que tange o uso de tais tecnologias, hd um
comportamento comum aqueles que dela utilizam. Sdo comportamentos direcionados e que
devem ser observados a partir de um olhar social, evidenciando empatia e responsabilidade

no uso da comunicacado por parte do mundo digital.

Netiqueta
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Esse topico foi o segundo a ser abordado no intuito de observarmos a relevancia dos
impactos que uma comunicacdo inadequada vem fomentando através das midias,

principalmente nas redes sociais.

Assim, foram abordados os seguintes tépicos: Letramento Digital, as regras de etiqueta
na Internet, boa comunicacdo em ambiente virtual e Endereco de IP. Foram abordados certos
cuidados que devem ser tomados devido aos ruidos que podem ser provocados por uma
comunicac¢ao escrita. Foi frisado que pelo fato de ndo termos o contato fisico com a pessoa
do outro lado da tela, ndo significa que possamos nos comportar de qualquer forma e que isso
ndo gere uma responsabilidade pelos atos cometidos e ressaltando também o uso do bom

senso e a empatia por parte daqueles que utilizam as TD.

O cuidado com a escrita também foi observado neste encontro, onde os ministrantes
apresentaram aos cursistas formas de interlocugao em que poderiam estar, eventualmente,
sendo agressivos com outros internautas sem perceberem, apenas pelo fato de escrever a
mensagem com letras maiusculas. Assim como o uso das regras gramaticais e a pontuagao no

momento de produgao que podem possibilitar uma interpretagao indevida da mensagem.

Além do cuidado com a escrita, também se orientou sobre o cuidado da imagem pessoal
e possiveis comportamentos inadequados em video chamadas e/ou video conferéncias.
Endossamos que este tipo de reunido se transformou em algo necessario durante a pandemia

do covid-19 e permanecerd como parte das mudancas relacionadas a contemporaneidade.

Os comportamentos na rede, embora possam possibilitar o uso da liberdade de
expressao, ndo indicam que o internauta possa exprimir aquilo que n3o faria se estivesse
fisicamente em contato com as pessoas. Existe uma responsabilidade com toda e qualquer

publicagdo realizada em rede.

Uma das participantes confirmou essa orientacdo, afirmando que “no ambiente digital

precisamos rever os limites do que é publico e do que é privado.”

Figura 4: material do Encontro 2
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por Tania Maria Lemos dos Santos - Thursday, 7 Oct 2021, 10:45

0l&! Uso as redes sociais e pesquiso muito na internet, nunca sofri nenhum tipo de constrangimento,
nao lembro de alguém préximo ter tido problemas. Tenho cada vez mais me policiado para uso da web,
estd ficando perigosa e dificil, mas ao mesmo tempo tem seu lado bom, de grande utilidade para
pesquisas, contatos, trabalho. Agora entao com a pandemia é quase didrio meu uso, ndo passo muito
tempo nela e ndo acho que sinto falta, uso no tempo necessario para as aulas online, pesquisa e
contato com familia.

Link direto | Mostrar principal | Editar | Separar | Excluir | Responder | Exportar para portfélio

Fonte: Moodle XXXX (2021)

O espaco virtual pode ser muito proveitoso se utilizado com responsabilidade. Os perigos
pertinentes ao mundo fisico estdo presentes também no virtual. Por este motivo o bom senso
deve ser levado em conta ao que é exposto na rede. Ademais, tudo o que fazemos na Internet
deixa rastro ou uma pegada digital. Através dos enderecos de IP podem ser localizados

usuarios e publicacdes existentes.

Prevencao de golpes, transacdes bancarias e a lei geral de prote¢ao de dados

Esse topico foi o terceiro a ser abordado por entender-se o grau de fragilidade nos
sistemas de dados e a grande facilidade na aplicacdo de tratativas mds intencionadas
destinadas aquele publico, devido a falta de conhecimento e desinformacdo sobre este

assunto.

Com o avanco das TD, se fazem necessdrios cuidados com os dados pessoais,
principalmente com aqueles relacionados aos contextos bancarios. Neste topico foram
tratados temas como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) de n2 1309 (BRASIL, 2018),
promulgada em 1 de agosto de 2018 e, ainda, dicas para a prevencdo contragolpes bancarios

originados pelo uso das TD.
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Os cursistas foram questionados (forum — o espaco de debate) se vivenciaram a

infelicidade de terem

sido prejudicados por um golpe na Internet ou algum

amigo/familiar/conhecido. Constatamos o conhecimento obtido através desse curso de

extensdo, como na resposta abaixo:

UNIVERSIDADE FEDERAL

DE SANTA CATARINA

Figura 5: material do Encontro 3
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Re: TAREFA 2
por Maria Denize Henrique Casagrande - Thursday, 25 Nov 2021, 10:26

Bom dia!

Entdo eu ndo cai porque ndo tinha o valor que a pessoa pedia para eu pagar, usando o perfil de minha
sobrinha que tem uma empresa. E foi gracas a esse curso que eu percebi agora que era um golpe!

Obrigada pela oportunidade de me ensinarem a analisar as mensagens. Também j& recebi mensagens
com virus e que repassei sem analisar, mas em seguida vi que era vifus e escrevi de volta para quem
tinha encaminhado pedindo desculpas pelo ocorrido!

Deixo aqui o alerta. Cuidado com os links recebidos de amigos que n&o analisam antes de encaminhar!

Link direto | Mostrar principal | Editar | Separar | Excluir | Responder | Exportar para portfélio

Fonte: Moodle XXXX (2021)

A mesma velocidade em que informacGes variadas chegam aos internautas, muitos

divulgam com a mesma brevidade, sem o devido cuidado necessario. O aceleramento das

informacdes é o fator que tem sido prestigiado pelos que utilizam a rede. Antes, quando a TV

e os jornais eram a principal fonte de informacdo, as mesmas tardavam em ser recebidas e/ou

transmitidas, mas com o avanco da tecnologia digital, o individuo comumente se sente na

obrigatoriedade de fazer parte deste novo processo.
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Figura 6: material do Encontro 3
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farum Sim eu quase cai no golpe da "bv financeira"paois cliguei em um site q ndo era confiavel.foi para um
whats da suposta by financeira ,onde me enviaram um boleto pra eu pagar,as eu verifiquei o
remetente e percebl que ndo era da bv financeira.

Recebi email da claro dizendo que minha conta tava em atraso (mas nao sou cliente claro kkkkjnem
1tes abri

Mostrar assina

¥ Administracio do curso Recebi também um "pix programadao’pra clicar.
Também nao cliquei.

Link direto | Mostrar principal | Editar | Separar | Excluir | Responder | Exportar para portfolio

Fonte: Moodle XXXX (2021)

Outro assunto de grande relevancia com relagdo as mensagens recebidas sao os cliques
a links disponibilizados. Com a interatividade promovida pela rede os internautas
instantaneamente sdo conduzidos a esta interacdo no ambiente virtual, onde muitas das vezes
acabam por cair-se em armadilhas criadas por hackers que tiram proveito préprio, quer seja

através de golpe financeiro, ou até mesmo a obtenc¢do de dados desses usuarios.

Os cursistas participaram ativamente neste encontro e, através das informacdes trazidas
pelo ministrante, constataram muita desinformacdo por parte de midias veiculadas
provenientes das instituicdes bancarias. Além disso, o tema da LGPD, bem recente ainda para
a maioria da populacdo, tornou-se compreensivel através da didatica utilizada para o

tratamento desta tematica.

Também foram observados os crimes mais recorrentes relacionados aos golpes
bancarios, suas caracteristicas e como evitar cair nestas armadilhas. Dentre estes, destacamos
os crimes com ameacas fisicas e os de origem cibernéticas, a partir desta tematica foi

enfatizado o cuidado com links desconhecidos.

Figura 7: material do Encontro 3
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Fonte: Moodle XXXX (2021)

Foi também comentado acerca dos crimes de Engenharia Social, aqueles que funcionam
através das manipulagcGes de emoc0es, utilizando-se da persuasdo. Muita atencdo deve ser
levada em consideracdo a qualquer pedido de ajuda, o usudrio deve desconfiar e tentar

contato telefénico com a pessoa para verificar a veracidade da solicitacao.

A Lei 13.709 de 2018 teve sua redacdo alterada pela Lei 13.853 em 2019, caracterizada
como Lei Geral de Protecdo de Dados (BRASIL, 2019), onde foi estabelecida a preservacao dos
dados pessoais. Desta forma, trouxe obrigatoriedade e responsabilidade aos envolvidos na
coleta de informacdes pessoais e seu comprometimento na utilizacdo de tais informacgdes.
Este tépico também foi abordado junto aos cursistas, trazendo a reflexdao do porqué de ter
gue existir uma lei para garantir que as informacdes das pessoas nao fossem difundidas para

outros interesses sem seu consentimento e ciéncia.

Fake news
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Esse tdpico foi o tema do quarto encontro e abordado com o comprometimento de
combate a desinformacdo. Neste, discutiu-se a conscientizagdo sobre o comportamento do
individuo na rede. Refletiu-se sobre as consequéncias de atitudes que podem afetar a vida de
todos a sua volta. Foi observada a importancia do ndo compartilhamento de dados pessoais
em redes sociais e o cuidado com o tipo de conteddo compartilhado. A principal orientacdo
desse encontro foi a necessidade de questionar a veracidade destas informacdes divulgadas,
pois o perigo da divulgacdo de inverdades pode manipular opinides e mudar julgamentos e

decisGes, necessarios se faz questionar as noticias e verificar suas fontes primarias.

Fora perguntado aos cursistas através do forum como eles consideravam as informacgdes

gue sdo divulgadas na Internet.

Figura 8: material do Encontro 4
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As vejo com um olhar muito mais atento, percebi gue ha riscos que eu desconhecia (embora eu jéd me
considere bem atenta.

Porém, também descobri, a partir de assuntos aqui abordados e colocactes de colegas e palestrantes,

v Administracao do forum que ha muita informacao
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Fonte: Moodle XXXX (2021)

Apesar de haver desinformacdo por parte da populacado relacionado ao tema das Fake
News existe uma preocupacao pelo assunto demonstrada através de comentarios em nosso
férum. Com o aumento veloz e generalizado de informacdes, os dados fornecidos pela rede

cada vez menos tém menor veracidade no quesito conhecimento.
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Fonte: Moodle XXXX (2021)

Observando os critérios para veracidade das informagdes que chegam até os usuarios da
rede, foram apresentadas as dimensdes descritivas, analiticas e de estrutura de uma
desinformacdo. Desta forma, é permitido que estes identifiquem o autor, as fontes primarias,
bem como foi apresentado um pré-requisito para que a informacao seja confidvel e, ainda,
sua analise. Os cursistas puderam considerar se os materiais digitais que chegam até seu

conhecimento necessitam de uma avaliagdo antes de serem difundidos.

Diante dos comentarios realizados no forum e debate entre os cursistas, observou-se que
0s mesmos tinham a percepc¢do do quao necessaria deve ser a atencdo dada ao que se publica
em uma rede social. Também quanto a questdo da responsabilidade, informag¢des sem o

devido cuidado na andlise das mesmas devem ser evitadas.

Figura 10: material do Encontro 4

As redes sociais sdo tecnologias através das quais mantemos
contato com amigos e parentes. Elas nos permitem compartilhar
fotos, videos, nossos pensamentos e sentimentos, assim como,

conversar com aqueles que temos afeto.

Fonte: Moodle XXXX (2021)
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Assim como no segundo encontro (netiqueta), foram observadas regras de etiqueta e o
cuidado com a comunicagdo nas redes sociais. A responsabilidade do que se publica necessita
ser considerada pelo comunicador como fator primordial, entendendo que a chance de uma
dubia interpretacdo pode gerar grandes constrangimentos e até mesmo afetar o lado
psicolégico e emocional, tanto de parte do emissor da mensagem quanto do receptor, a
autorreflexao sobre as atitudes tomadas na rede deve ser sempre uma prioridade entre os

internautas.

Observou-se também neste tépico o cuidado com informagdes pessoais divulgadas na
rede, salientando aos cursistas que a rede é um espaco publico e visivel a qualquer tipo de
pessoa, seja ela bem-intencionada ou ndo. E que nas redes sociais, qualguer um pode escrever
o que quiser, sendo assim, deve-se observar o devido cuidado e bom senso ao analisar as

informacgdes contidas em uma mensagem ou postagem, antes de propaga-las.

Plataformas GOV.br
Esse topico foi o quinto tema abordado no intuito de promover o conhecimento técnico
aos servicos oferecidos aos cidadaos brasileiros através das plataformas do governo e por

entendermos a relevancia ao acesso a este tipo de informagdo no Letramento Digital.

Com os aplicativos do Governo Federal para a manutencdo de dados e servicos a
populacdo, a plataforma GOV.br foi apresentada aos cursistas, os quais puderam constatar
sua usabilidade da melhor forma possivel. Nestes aplicativos se encontram informacdes de
saude, como o Conecte SUS, informacodes financeiras relacionadas ao Ministério da economia,
atualiza¢Ges sobre o cadastro do individuo no Instituto Nacional de Seguro Social através do
Meu INSS e informagdes sobre aposentadoria, beneficios recebidos, entre outras
funcionalidades do Governo Federal disponibilizadas e centralizadas pela utilizacdo de um

unico login (CPF) e senha para acesso a todos esses aplicativos.
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O material apresentado aos cursistas foi elaborado pensando em um aprendizado mais
pratico, ja que a plataforma do Governo Federal (GOV.BR) se apresenta como ferramenta de
uso continuo, de maneira gratuita e disponivel a todos os cidadaos brasileiros. Quase a
totalidade dos cursistas ndo possuia o conhecimento de todas as funcionalidades que este
sistema oferece aos cidaddos brasileiros. E evidente que apesar de facilitar a transparéncia no
acesso as informacdes, tudo é planejado para um melhor controle do Estado e esta questao

também foi colocada em pauta neste encontro.

O uso dos aplicativos especificos como o Conecte SUS, Carteira Digital de Transito,
Carteira de Trabalho Digital e Meu INSS relacionados ao Portal Gov.br foi apresentado aos
cursistas que puderam perceber que seu uso se deve ao manuseio de um aplicativo “guarda-
chuva” designado como “Meu Gov.br”. Neste Ultimo, ao acessa-lo, é permitida a visualizacdo

de um todo através de uma senha e o login que seria o CPF do usuario.

Foram apresentados os beneficios da utilizagcdo destas ferramentas para o conhecimento
de informagdes tratadas pelo Governo Federal e agora disponibilizadas através deste recurso
digital a cada cidaddo, bem como a possibilidade de conferéncia da exatiddo dos referidos
dados apontados no aplicativo. Uma grande importancia no aprendizado deste tema também
foi evidenciada através da informacdo de que a ferramenta ja era algo utilizado desde o ano
de 2019 quando o governo decidiu unificar os sites federais em uma Unica plataforma sendo

oficializado através do decreto 9.756/2019 (BRASIL, 2019).

Através da plataforma qualquer cidaddo tem a oportunidade de fiscalizar seus dados e
monitorar sua utilizagdo com base na transparéncia evidenciada no manuseio dos aplicativos.
Assim, este conhecimento permite ao cidaddo questionar e buscar a correcdo de dados
incorretos através dos érgaos publicos, bem como a solicitacdo de servigos inerentes a tais

processos como o de retificagao de dados.

Encerramento do curso
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Neste ultimo topico denominado como encerramento do curso entendemos a
importancia de analisar, junto aos cursistas, os conhecimentos adquiridos ao longo dos

encontros realizados.

Para o encerramento do curso foi elaborado um resumo geral dos tépicos apresentados
e aplicada uma avaliagdao do curso para os participantes. Nesse ponto, nos cabe ressaltar que
o desenvolvimento dos temas abordados foi pensado a partir da perspectiva de didlogo e
troca de informacGes. Mais do que um aprendizado técnico direcionado ao fazer mecanicista,
buscou-se reverberar através das conversas nos encontros sincronos, uma autorreflexao pelos

idosos em relagdo ao uso das tecnologias digitais nesses tempos de cultura digital.

A expectativa de parte dos cursistas era um aprendizado técnico, sem um entendimento
prévio de como o conhecimento seria trabalhado pelo fato de que muitos aprenderam
naquele curso a utilizar a plataforma Moodle. No decorrer dos encontros, notamos que o
objetivo foi sendo alcancado com a aquisicdo de posicionamentos criticos sobre o assunto,
seja através de registros escritos nos féruns ou ainda pelas falas nas videoconferéncias.
Adiante, apresentamos algumas analises que julgamos representar nossas percep¢des no

tocante ao alcance de nossos objetivos.

O material utilizado para avaliagao do curso foi um formuldrio para que assim os cursistas
pudessem expressar o que gostaram e o que ndo gostaram, o que foi observado e o que
poderia ser melhor aplicado durante a propagacdo deste conhecimento. No material em

anexo estao demonstradas as informacgdes deste levantamento com tratamento estatistico.
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Figura 10: material do Formuldario de Avaliagao do Curso

Proposta do curso

Os tépicos propostos no curso foram totalmente contemplados. ||;] Copiar

10 respostas

8 (80%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3

Fonte: Moodle XXXX (2021)

Conforme o grafico anterior, os temas propostos alcangaram em sua maioria o grau de
conhecimento desenvolvido por cada cursista durante os encontros. Haja vista que a
participacdo efetiva de todos os envolvidos promoveu a cognigao e reflexao, ndao somente a
utilizacdo técnica de habilidades digitais, bem como a responsabilidade social em sua

utilizacdo, sendo este ultimo o grande enfoque dos encontros promovidos virtualmente.

CONSIDERAGOES FINAIS

Partindo do entendimento de que as TD sao evidéncias de uma cultura digital emergente
da contemporaneidade em um mundo globalizado, os idosos encontram-se em um cenario o
gual deve-se se manter atualizado com relacdo a sua usabilidade. No entanto, a reflexao
critica sobre o uso de tais tecnologias se faz necessdria para que os mesmos ndo se tornem

apenas operadores digitais e sejam manipulados pela rede.

Dessa forma, foi observado durante as conversas sobre os temas com os cursistas, que 0s
mesmos foram construindo seu conhecimento a partir da identificacdo de situacdes ocorridas

entre eles mesmo ou com pessoas préximas com relacdo ao uso das TD.
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Este compromisso com a responsabilidade social na educagao digital do adulto idealizou
aquela estrutura pedagoégica adotada, de maneira que todo conteudo fosse proveitoso no
desenvolvimento educacional dos cursistas, com vistas a promover uma consciéncia de

posicionamento diante de um mundo virtualizado.

Estamos sendo imersos em um mundo o qual ndo fomos preparados para atuar e lidar.
Nem mesmo os considerados nativos digitais podem afirmar estar preparados para vivenciar
as experiéncias digitais em constante evolucdo. Assim, o comportamento humano tem sido
um campo de analise no mundo da Era Digital, onde as pessoas aproveitando-se de suas boas
ou mas “intencbes” depositam nas redes todo tipo de emocdes e informagdes sem o

comprometimento ou responsabilidade com a veracidade dos dados disponibilizados.

O caminho do conhecimento através da cidadania digital possibilitara uma conduta mais
humana e responsavel aos que se proponham a tal conhecimento, o mesmo que deve ser
propagado para que possibilitemos uma sociedade mais equilibrada e menos doente

emocionalmente a partir da influéncia das midias digitais.
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