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RELATO DE EXPERIENCIA TECNICA
EIXO TEMATICO: 2 - Economia solidaria, incubagdo, trabalho e gestdo

RESUMO
Este Relato apresenta os percursos de elaboracdo e implementacdo do Sistema de Gestdo (SG)
— Institucional (SGI) e de Projetos (SGP) — da Incubadora Tecnolégica de Cooperativas
Populares da Universidade de Sao Paulo (ITCP-USP). A busca por ferramentas e metodologias
gue orientem os processos de incubacdo faz parte da historia da ITCP-USP, e o SG se propde a
sanar essa necessidade de orientar os passos para a autogestdo interna e externa. Através da
integracdo desses sistemas, busca-se organizar o trabalho de uma maneira global, ao propor
sistematizacdo na elaboracdo de um projeto — consideradas as suas peculiaridades — e unido
dessas estruturacdes em uma ferramenta que as monitora de acordo com seus prazos e
andamentos. O SG compde iniciativa que visa a incubac¢do de grupos cooperativos ja lancando
mdo do uso dessas ferramentas; portanto, o Relato também contempla o inicio das
experiéncias de utilizagdo do SG com esses grupos.
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CONTEXTO

A Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares da Universidade de S3ao Paulo
(ITCP-USP) é um programa de extensdo vinculado a Pré-Reitoria de Cultura e Extensdo
(PRCEU) da USP, fundado em 1998 pelos professores Paul Singer, Sonia Kruppa e Sylvia
Leser junto a estudantes da Universidade. Ao longo desses 25 anos de histéria, pela
ITCP ja passaram centenas de estudantes, bem como alguns professores e servidores
da Universidade. Desde o seu nascimento, a ITCP-USP fundamenta suas praticas e
acOes a partir da educacao popular, buscando sempre alinhar teoria e pratica através
da vivéncia dos extensionistas nos campos de atuacdo. Outra caracteristica do trabalho
€ a organizacdo por meio da autogestdo, alinhada com os principios da Economia
Solidaria e do Cooperativismo Popular, e o protagonismo estudantil em suas agdes.
Consideradas as pluralidades das formacdes presentes nas equipes que compdem os
campos de atuacdo da incubadora, e a alta rotatividade da equipe, devido as formas de
organizagdo e financiamento do trabalho, hd uma necessidade de sistematizar os
projetos de assessoria e incubagdo de grupos econdmico-solidarios, bem como a
organizacdo interna do trabalho na ITCP. E nesse contexto que se insere o trabalho ora
apresentado, a saber, o relato da construcdao e implementacao da proposta de um
Sistema de Gestdo (SG), que engloba tanto um braco Institucional (SGI) quanto um de

Projetos (SGP), da ITCP-USP.

Salientamos, também, que a tematica da sistematizacdao de mecanismos de gestao
dentro da Incubadora se faz presente ha pelo menos uma década, tendo sido,
inclusive, objeto de estudo de um Trabalho de Formatura (WATANABE, 2014). Apesar
do tema ter sido pensado e propostas terem surgido ao longo desses anos, ainda nao
havia sido feita uma tentativa de criacdao de Sistema de Gest3ao que tivesse sucesso em
se manter como paradigma na instituicdo quando seus desenvolvedores a deixavam.
Diversas coordenacgdes discentes que construiram o trabalho da ITCP ao longo dos anos
buscaram criar ferramentas e métodos de gestdo do trabalho, mas o que acontecia é

gue, quando essas pessoas saiam da Incubadora e outra coordenacdo discente assumia
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as funcgdes, essas ferramentas e metodologias no geral eram recriadas. O objetivo que
nos guiou na construg¢do do SG desenvolvido e aqui relatado é possibilitar que haja um
caminho unificado a ser seguido pelas geracdes futuras da ITCP no que se refere a
gestdao institucional e de projetos — ainda que, obviamente, o SG possa ser

aprimorado, o que, inclusive, ainda queremos fazer.

A construcao do SG compde parte dos objetivos do Projeto “Apoio ao trabalho da
ITCP-USP de difusdo da economia soliddria e incubacdo de empreendimentos
econOmicos-solidarios”, fomentado por uma emenda parlamentar do mandato do
entdo vereador paulistano Eduardo Matarazzo Suplicy, cujo trabalho comecou em abril
de 2023 e se encerrara em abril de 2024. O Sistema de Gestdo corresponde a primeira
fase da iniciativa, que prevé a constru¢do de um Modelo de Sistema de Gestdo de
Projetos (SGP), que busque especificar técnicas e instrumentos para facilitar o processo
de conceituagao, desenvolvimento, execucao, controle e avaliagdo de projeto — para
ser utilizado durante todo o ciclo do mesmo, e elaborado participativamente. Além de
conter uma parte voltada para a organizacao interna das atividades da incubadora, a
fim de se ter uma visdo global dos trabalhos desenvolvidos, o chamado SGI. Dentro do
projeto, também estdo previstas outras atividades, sendo elas: a realizacdo de dois
cursos introdutérios a Economia Solidaria e a incubacdo de 3 cooperativas ou grupos
solidarios. Faz parte da incubagdo ja inserir o uso do SGP nas agdes desses trés grupos;
e, portanto, as reflexdes trazidas neste Relato decorrem, principalmente, da

implementag¢do do SGP nas atividades realizadas com os mesmos.

Segundo Kerzner (2006, apud WATANABE, 2014), o reconhecimento da alta gestao
de uma Organizacdo para a necessidade de estruturacdo da gestdo de projetos é fator
critico de sucesso na implantacdo da metodologia da mesma. Salienta-se que, no caso
de um empreendimento autogestiondrio — como ocorre com a ITCP-USP e suas
incubadas — ndo existe a figura da alta gestdo. Assim, a apreciacdao dos termos e a
capacitacao dos stakeholders no tema torna-se ainda mais fundamental. A autogestao
“pode ser considerada como um principio metodoldgico ‘meio’, para além de ser

apenas um objetivo ‘fim’, pois o exercicio da democracia direta e da manutencdo da
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gestdo coletiva, frente a relacdo com o meio externo heterogestiondrio em que
vivemos, é uma pratica desafiadora e libertadora nas relagdes de trabalho, cujo
exercicio deve ser almejado em todos os momentos e processos da organizacdo”
(BARRETO, A. de B.; PINTO, L. M. et al., 2023, p. 7). Temos, portanto, que a ITCP
precisou enfrentar o desafio de transformar os modelos estudados no tema da gestado
para adequa-los ao ambiente autogestiondrio. Embora os modelos para tal tenham
sido concebidos para organizacdes com estruturas hierdrquicas convencionais,
podem-se utilizd-los para efeito de anadlise de organizacbes autogestionarias,
fazendo-se consideracdes e adaptacées. DAGNINO (2014) coloca a Adequacao
Sociotécnica como um dos elementos-chave na inser¢ao dos Empreendimentos
Econdmico Solidarios (EES) em mercados nos quais atuam as empresas capitalistas
convencionais, pois possibilitaria a eles competirem com a mesma eficiéncia

tecnoldgica, caso realizada com éxito.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

O Projeto fomentado pela Emenda referida acima se iniciou em abril de 2023,
sendo que a parte voltada para a elaboracdo do Modelo de Sistema de Gestdo
compreendia os primeiros meses de execucao do projeto e englobava trés atividades. A
primeira atividade consistia num estudo de exemplos de softwares de gestdo, para
levantar funcionalidades e ferramentas que pudessem ser relevantes para nosso
trabalho, considerando as peculiaridades de um grupo que busca se organizar por meio
da autogestdo. A segunda atividade consistia em listar as principais acdes da ITCP-USP
no ambito da gestdo de projetos, para que estas fossem abarcadas pelo modelo de
sistema a ser construido, envolvendo, assim, um trabalho de avaliacdo interna de
alguns projetos em andamento e ja realizados. A terceira e Ultima atividade consistia
em desenvolver propriamente os modelos de sistema de gestdo institucional e de

projetos para serem implementados no cotidiano de trabalho da instituicdo — os
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produtos finais desta atividade foram, justamente, as tabelas que constituem o SGl e o

SGP, bem como um manual de uso para elas.

Os estudos de quais metodologias e softwares de gestdo de projetos teriam
adequagdao ou ndo ao trabalho da incubadora foram orientados de acordo com a
apresentacao, publico-alvo, tipo de licenca e adequacdo aos projetos realizados pela
ITCP-USP. Como mencionado, o grupo tem um carater interdisciplinar e rotativo, de
forma que nem todos os estudantes tém familiaridade com o uso de ferramentas de
gestdo. Dessa maneira, ndo seria factivel utilizar um software que exigisse
conhecimentos especificos e que ndo fosse de facil acesso a todas as equipes. Por isso,
foi feita a opgdo por construir os modelos de gestdo no formato de planilhas, para

facilitar a implementacgdo e uso futuro.

A listagem de atividades, além de buscar uma avaliacdo e classificacdo dos
projetos, também envolveu uma revisdo de alguns documentos elaborados pela
Incubadora anteriormente voltados para a descricdo da metodologia. Essa é uma pauta
de grande importancia para os grupos, em diferentes momentos da histéria da
incubadora houve a necessidade de revisar o que vem sido feito, descrever o processo
de incubacdo e sistematizar as etapas. Porém, de maneira geral, esses documentos
descrevem os momentos de incubacdo e os projetos ligados com os EESs que a
incubadora trabalha, ndo ha muitos relatos das ferramentas de gestdo voltadas para a
descricdo das atividades que ndo sejam propriamente a implementacao desses

projetos e a organizacao interna da incubadora.

De acordo com o PMBoK (Project Management Body of Knowledge), guia de boas
praticas elaborado pelo PMI (Project Management Institute), o qual busca sintetizar
modelos e métodos de gestao a proponentes, todos os Projetos devem pautar-se em 5

fases: Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento/Controle e Encerramento.
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Figura 1 — Grupo de Processos de Gerenciamento de Projetos

monitoramento e controle
Processos de

Entrar em fase,/
iniciar projeto

Sair de fase/
encerrar projeto

Fonte: PMI, 2013

Mais do que um parametro e limitante, essa listagem, para a ITCP-USP, presta-se como
guia e balizador (definicdo de Requisitos e Escopo) a fim de orientar e organizar as
etapas de trabalho — algo, antes, inexistente para a Incubadora e congéneres. Seguindo
as indicacdes do PMBoK, a listagem das etapas que abrangem todo o ciclo de vida de

um projeto dentro da ITCP foram articuladas por nds da seguinte forma:

- Iniciacdo — ideacdo do projeto; mapeamento para captacdo de recursos;
parceria com instituicdo proponente, caso necessario; efetivacdo da parceria
para captagao de recursos.

- Planejamento — revisdao e modificacdo do projeto idealizado com base nos
resultados da captacdo de recursos; consolidacdo do planejamento em um
Plano de Trabalho; integracdo do plano ao sistema de gestdo de projetos da
ITCP; mapeamento e contato com as partes beneficiarias do projeto.

- Execucdo — apresentacdo e suporte iniciais para a equipe; realizacdo das
tarefas previstas no planejamento; realizagdo de reunides gerais da equipe do
projeto e junto a ITCP como um todo.

- Monitoramento e controle — emissao de relatdrios de desempenho; reunides
de monitoramento; gerenciamento dos riscos; gerenciamento das mudancgas;

registro de informacgdes e das entregas
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Encerramento — preparacdo de relatdrio final; finalizacdo das parcerias;

arquivamento dos documentos e registros; avaliagao.

Vale a pena apontar que essa listagem das etapas de trabalho que a ITCP-USP
deve abarcar na realizacdo de qualquer projeto ndo é, necessariamente, cronoldgica,
visto que ha possibilidades da sequéncia de algumas etapas ser modificada em sua
precedéncia temporal em decorréncia das circunstancias. Também vale a pena pontuar
gue, mais do que uma camisa de forca, a listagem de atividades necessarias para a
realizacdo dos projetos da ITCP-USP desenhada acima serve como um guia para

orientar e organizar as etapas de trabalho, podendo ser revisada quando necessario.

No que se refere a construcao dos modelos de gestdo propriamente ditos, importa
salientar que, partindo do duplo carater do SG — os ja mencionados Sistema de Gestao
Institucional (SGI) e o Sistema de Gestdo de Projetos (SGP) — foram construidos dois
modelos, que se interligam. Na figura a seguir, fica explicita a estrutura geral do SG e

suas partes:

Figura 2 — Diagrama do SG da ITCP-USP
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Durante o desenvolvimento do SGP, ficou explicita a necessidade de que ele se
estruturasse a partir de dois pontos: a ferramenta, ou seja, o instrumento que
congrega a gestdo de projetos, e a metodologia, ou seja, os passos pelos quais todo
projeto da ITCP tem que passar para ser executado. A ferramenta desenvolvida
consiste num modelo padrdao de GP, construido pela equipe como uma planilha a ser
replicada e configurada a cada nova acdo. Ja a metodologia consiste na ja referida
listagem e detalhamento das etapas genéricas que qualquer projeto da ITCP precisa
passar. Por fim, o passo final do SGP é a implementacao tanto da ferramenta quanto da
metodologia, pensadas e desenvolvidas genericamente, para os projetos especificos
nos quais a equipe da ITCP trabalhard. Passando para o lado do SGI, vemos que ele
também foi estruturado em dois pontos principais, a saber, o plano de trabalho por
projeto e o plano de a¢des no geral. O plano de a¢des em geral consiste no cronograma
detalhado — contendo o or¢amento, a equipe envolvida, os prazos e os objetivos — de
cada uma das atividades desenvolvidas pela ITCP ao longo do ano, ndo apenas os
projetos, de maneira tanto a permitir o planejamento das atividades de forma mais
organizada quanto servir de registro das atividades desenvolvidas. J& o plano de
trabalho por projeto busca ser a interseccao entre o SGP e o SGI, no sentido de que,
uma vez que a ferramenta padrdo de gestdo de projetos for configurada para um
projeto especifico, essa ferramenta propria do projeto em questdao podera ser enlagada
no SGI, para facilitar a visualiza¢do da evolugdo daquele projeto enquanto atividade do
plano de ac¢des global da ITCP. A unido do plano de ac¢des geral com os planos de
trabalhos especificos dos projetos da ITCP resulta na planilha que foi batizada de
Calendario Dinamico, uma vez que serve como cronograma geral das atividades da

ITCP ao longo do ano e deve ser atualizado conforme o andamento destas.

O modelo de SGP é baseado no Diagrama de Gantt, sendo estruturado, no formato
de planilha, como um cronograma ao qual se soma a enumeracao e descricao das
etapas e atividades, bem o monitoramento e controle de seu andamento por meio do
elemento basico do método Kanban de classificar o status das atividades em “A fazer”,

“Fazendo” e “Feito” — o que é possibilitado pelo recurso do menu suspenso a ser
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configurado nas células de uma planilha. A imagem a seguir apresenta um exemplo de
preenchimento da coluna de cronograma a partir de atividades de um projeto
hipotético:

Figura 3 — Exemplo de preenchimento das colunas de etapa, atividades e cronograma do SGP

Cronograma por més
fev./23 | mar23 | abr/23 | maio23 | junhor23

Etapa n’ Atividades .
jan./23

Realizar a contratagdo da
equipe
Administragao e Realizar os pagamentos
financas do projeto |1.2| cumprindo os prazos e

. demais obrigagdes
1.3| Redagao do relatorio final

11

Fazendo

Além das colunas presentes na Figura 3, também acrescentamos, a direita, colunas
relativas aos resultados esperados, indicadores e evidéncias para cada uma das
atividades. Os resultados esperados podem ser descritos como o0s objetivos a serem
alcancados em cada etapa, diferindo dos indicadores na medida em que estes
consistem nos produtos vinculados a cada atividade para afericdo da sua execucdo,
sendo importante que sejam verificdveis e concretos. As evidéncias, por sua vez, sdao
basicamente o produto concreto delineado pelos indicadores e que comprovam que o
objetivo para determinada atividade foi atingido — a proposta é que, na coluna das
evidéncias, sejam anexados links das comprovacGes. Por fim, ainda anexamos uma
ultima coluna, subdividida em duas, destinada a registrar as eventuais ocorréncias que
resultem em atrasos ou pequenas modificacdes no plano de trabalho do projeto. A
subdivisdo da coluna de ocorréncias em duas se justifica na medida em que uma que
deve conter a explicagdo sintética do motivo da ocorréncia, e outra que deve explicitar
a acao corretiva tomada para que seja dirimido o efeito negativo da ocorréncia para o

andamento do projeto.

A imagem a seguir consiste no modelo padrao completo do SGP. Esse é o modelo

que deve ser reproduzido e configurado seguindo o plano de trabalho de cada projeto.
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Figura 4 — Modelo padrdao completo do SGP

Cronograma por més Resultados Ocorréncias

= = ’ = - - Indicadores | Evidéncias - — -
meés/ano | més/ano I meés/ano I mes/ano I meés/ano | més/ano Esperados Motivo Acao corretiva

Etapa n®| Atividades

Considerando agora o modelo do SGI, importa dizermos que ele foi pensado
como uma tabela a ser atualizada e preenchida a medida que as atividades da ITCP ao
longo do ano forem sendo levantadas e executadas. Isso porque ndo é possivel, em
nossa forma de trabalho, fazer um planejamento anual exaustivo ao inicio do ano, por
exemplo, visto que surgem demandas, oportunidades de realizacdo de projetos e
participacdo em eventos ao longo do ano. Por essa necessidade de constante
atualizacdo é que o modelo SGI foi batizado de Calenddrio Dinamico, que se estrutura a
partir de uma tabela base que elenca todas as a¢des da ITCP-USP ao longo do ano, bem
como outras trés tabelas, construidas automaticamente a partir da tabela base, nas
quais as acdes sao divididas em funcdo de seu status de execucdo: a fazer, em

andamento e concluidas.

Sdo consideradas ac¢Oes da Incubadora a participacdo em eventos; a
apresentacdo de artigos ou relatos de experiéncias em eventos; a realizacdo de
formacdes, no formato de cursos, aulas ou oficinas; projetos, no caso de atividades de
natureza mais complexa e demorada; PUBs, que sdo os projetos menos complexos
ligados ao Programa Unificado de Bolsas da USP; e atividades internas para a
manutencdo da ITCP. Além da classificacdo da acdo dentro dessas possibilidades, o
Calendario Dinamico também conta com colunas para registrarmos o titulo da a¢do; as
datas de inicio e fim; as pessoas atingidas (tanto internamente quanto externamente a
Incubadora, bem como o publico alvo da a¢do); o montante e a fonte do recurso
necessario a realizacdo da acdo, caso seja necessario; o status da prestacdo de contas,

caso seja necessario; e colunas para que enlacemos os anexos de inicio e
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encerramento da a¢do. Uma visdo parcial do SGI, ja configurado para as acdes do ano

de 2023, pode ser feita na imagem abaixo.

Figura 5 — Exemplo de preenchimento da tabela base do SGI

Piiblico Prestagao de Anexo Anexo

Titulo Inicio Fim Envolvidos Piiblico Alvo Recurso Fonte

atingido contas apresentagio  encerramento

X Encontro Regional de Engenharia e Desemahimento Caio, Cafla, Caud

Apresentagdo de atigo ~ = 0 errns 310572023 020672023 0 Formadores ITCP| 4 RS 143400 andamento | Ofiio 13- 2023
Partcipar v |Gongressn de Extens3o e Cufur cos Unbersidades | g 0e2023| 271082023 Rl Bla, Calo, Zoza | Fomadores TGP 4 | RS 497580 v |ofiio 142023
Participar - g?;;?_'émmﬂ de Cocperathisma & Economia | 02005 072023  Caie, Cata, Caull |Formadores TCP| 3 | RS 880100 | Oficia 15 - 2023
clo de atigo = [Vl Semindrio PROCOAS 080972023 091092023 Formadores TCP -
Parficipar = |0 Gongresso Brasileim de Agroecologia - CBA 201172023 | 23172023 Formadores ITCP
= = AW, Caio, Carla G e | Aluncs do EJA - - = Nao s¢ . .
Formago Formag 3o Ecosol PROEJA 01062023 150672023 oz o Federal == Projeto IFSP

| Oficio 1- 2003 Dficio 10 - 2023
[ | Oficio 11- 2023 Ofici 12 - 2023

Parficipar = |Estigio de Vivéincia b 04022023 04/02/2023 | Carla, Maié Formadores [TCP| 2 RS 140,00
Parficipar * |Escda oe Autogestao 20042023 | 230472023 | Carla Formadores ITCP 1 RS 337,15
Caio, Carla, Lu, 08

Fomag3o = | Cooperatiismo em fomagao 14012023 220032023 Caladoras 2 | Rs10.00000 | [pieel

= | Apresentag3o Proietg

Importa notar, aqui, que a interseccdo do SGI com o SGP tal qual foi pensada
por nds no processo de implementagao de ambos os sistemas deve ser feita enlagando
o SGP dos projetos a serem realizados pela ITCP na coluna de Titulo do SGI. Dessa
forma, sera possivel, ao visualizar e monitorar o plano de acdes geral da ITCP, acessar o

sistema de gestao especifico dos projetos em andamento.

Como produto final da etapa de desenvolvimento do Modelo de Sistema de
Gestdo Institucional e de Projetos da ITCP-USP para o projeto que estamos executando,
além das préprias tabelas e planilhas, também foi escrito um Manual de Uso que
detalha todas as funcionalidades e recursos de ambos os Sistemas. Espera-se que esse
Manual baseie a apropriagcao dos formadores da ITCP dessas ferramentas para o seu

uso continuo no futuro.

RESULTADOS

Os grupos incubados dentro do projeto mencionado, que compreende a
elaboracdo e implementacdo do SG, sdo a Cooperativa Flor de Kantuta, a Cooperativa
Terra e Liberdade e a Feira Agroecoldgica e Cultural das Mulheres do Butanta. A
primeira etapa do trabalho de incubacdo, apds a selecdo dos grupos, foi a
sensibilizacdo dos grupos para a economia soliddria e, em seguida, a elaboracdo de um
plano de trabalho. Esse processo da escolha dos grupos e da sensibilizacdo para a

economia solidaria na pratica se deu de maneira conjunta durante a rotina de trabalho
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com esses campos. Os grupos ja eram campos de atuacdo dos extensionistas e por isso
esse processo foi um momento de explicar as demandas da ITCP-USP em relagao ao
projeto da emenda parlamentar e verificar a disposicdo desses campos de participar da
implementac¢dao desse projeto de maneira mais robusta, com o suporte do SGP e um
plano de trabalho mais elaborado. Apesar da ITCP-USP ja ter realizado trabalho com
esses grupos, o diferencial dos planos com os prazos definidos e a demanda das
ferramentas representou um momento de mais compromisso da incubadora e dos

extensionistas que participavam desses campos com os grupos incubados.

A Cooperativa Flor de Kantuta é um grupo de costura composto por mulheres
imigrantes bolivianas, sendo apoiada e sediada pela Casa do Povo. Inicialmente o
trabalho se daria em conjunto com outra cooperativa também sediada e apoiada pela
Casa do Povo, a Sabao do Povo. O contato da incubadora com essas cooperativas teve
inicio no primeiro semestre de 2023 e foi voltado, num primeiro momento, para a
realizacdo de formacgdes sobre a questdo do trabalho; do sistema socioeconémico; do
bem viver; e da Economia Solidaria. Antes e apds essas formacdes ocorreu também um
acompanhamento do trabalho, tanto no dia-a-dia quanto nas reunides dessas

cooperativas.

Por ter essa caracteristica de ter um primeiro contato bastante voltado para
momentos formativos, houve um entendimento de que a incubagdo dessas
cooperativas, de maneira conjunta, seria bastante aderente ao projeto da Emenda.
Considerando as metodologias de incubacdo mencionadas e as etapas descritas, seria
uma experiéncia proveitosa para o projeto trabalhar com um campo que tinha

demandas das etapas iniciais de incubacao.

Contudo, a Cooperativa do Sabdao do Povo trouxe questdes internas que
demonstraram que haveria uma dificuldade do trabalho se manter e tudo indicava que
a cooperativa iria acabar. Essas questdes foram trazidas durante essas etapas de
sensibilizacdo e nas primeiras reunides voltadas para a realizacdo desse projeto, por

esse motivo definimos que o trabalho com a Casa do Povo dentro do projeto seria



XVIII ENEDS XVIII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
g:am,i\m Crise e Transicdo: Engenheirando Alternativas
S N 30 de Outubro a 01 de novembro de 2023
Belo Horizonte - MG, Brasil

voltado para a Cooperativa Flor de Kantuta. Entdao, o momento voltado para a
implementacdo das etapas do SGP ficou comprometido com esse campo, ja que houve
uma demanda para organizar o encerramento da Cooperativa do Sabdo do Povo. Essa
tem sido uma etapa de aprendizado, a experiéncia de vivenciar o encerramento de um
grupo traz questdes que normalmente ndo sao vivenciadas pela incubadora e agregam

no aprendizado de como lidar com problemas pessoais dentro de grupos cooperativos.

A Cooperativa Terra e Liberdade faz parte do setor de producdo do Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) na Regional da Grande Sao Paulo, realizando a
comercializacdo de alimentos orgénicos produzidos nos assentamentos das Comunas
da Terra Irm3, D. Tomas Balduino e D. Pedro Casaldaliga. O trabalho da ITCP-USP com a
cooperativa se iniciou em 2021, com uma demanda da cooperativa de apoio nas
tarefas cotidianas, como montagem das cestas vendidas quinzenalmente pelo site e
auxilio nos processos das vendas pelo site da cooperativa. No inicio, o projeto que
envolveu essa inser¢ao dos extensionistas da incubadora com a cooperativa envolvia
também a pesquisa que avaliasse o comércio digital e o uso das tecnologias dentro do
empreendimento cooperativo. Apds a realizacdo dessa pesquisa, o trabalho dos
extensionistas ficou concentrado na participacao de atividades cotidianas e em alguns

eventos do MST junto com a cooperativa.

Apesar do trabalho realizado envolver uma participagao ativa na cooperativa e
também contemplar alguns momentos de reflexdo e formagao, através das reunides de
preparacdo de campo, ndo haviam muitos momentos de planejamento e reflexdo dos
processos da cooperativa que envolvessem o trabalho da ITCP-USP. A implementagao
desse projeto vem trazendo esses momentos, que sdo valiosos para a formacdo dos
extensionistas e para a organiza¢ao da cooperativa, que ganha novos espacgos de

discussdo da gestao, contemplando outras perspectivas.

As primeiras reunides que tratavam da implementacdo do projeto com a
cooperativa se deram no contexto do desenvolvimento do SGP. Essas reunifes

contemplaram a revisdo dos trabalhos ja realizados e a percepcao dos extensionistas e



XVIII ENEDS XVIII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
g:am,i\m Crise e Transicdo: Engenheirando Alternativas
S N 30 de Outubro a 01 de novembro de 2023
Belo Horizonte - MG, Brasil

dos cooperados sobre o trabalho na Terra e Liberdade, além de levantarem demandas
que se encaixavam na elaboragdo de um plano de trabalho. Esse momento foi
fundamental para a etapa que veio a seguir. Apds o desenvolvimento do manual e das
planilhas base usadas como ferramentas do SGP, ja com as demandas levantadas, foi
estruturado o plano de trabalho para ser realizado em 10 meses. A organizacdo dessa
parte se deu em duas frentes: reunides dos extensionistas com os cooperados e
reunides internas dos extensionistas. Nas reunides gerais, surgiram mais demandas do
gue o plano seria capaz de cobrir, a ideia era fazer uma avaliacdo global do que era
uma necessidade da cooperativa nesse momento. Ja nas reuniGes de campo, ocorreu
uma selecdo dessas demandas, considerando o tamanho da equipe, o tempo de
trabalho que a incubadora tem para oferecer nesses processos, os prazos e
conhecimentos dos extensionistas em relagao aos temas. A ferramenta da planilha
auxiliou nesse processo, ja que a listagem das demandas se transforma numa definicdo
de atividades de maneira bastante visual, o que auxiliou a equipe a perceber o que
precisava ser feito, em que momento e também na organizacao das tarefas. Por
exemplo, se um més ja havia muitas tarefas atribuidas, a equipe pensava em outro

prazo para algumas dessas atividades de maneira a equilibrar a carga de trabalho.

A Feira Agroecolégica e Cultural das Mulheres do Butantd é um grupo de mulheres
que busca a construgdo coletiva de um evento autogestionado que dé suporte a
geracdo de trabalho e renda para as produtoras associadas e promova os principios da
Economia Solidaria, da agroecologia e do consumo responsdvel. A ITCP-USP realiza
trabalhos com a Feira desde 2018, que envolvia a participagdo de extensionistas em
demandas de trabalho rotineiras da Feira e também no auxilio de processos formativos

e estudos de viabilidade econdmica.

Antes do inicio do projeto, a incubadora e a Feira ndo estavam realizando
nenhuma dessas formacdes e estudos, tampouco haviam extensionistas
acompanhando a rotina da Feira. No entanto, a coordenacdo da Feira se mantinha
proxima do trabalho da incubadora, jd que estavam usando o espaco fisico da ITCP-USP

para a realizacdo de reunides. Por meio desse contato surgiu a demanda trazida pela
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Feira da realizacdo de um estudo completo do publico consumidor e das mulheres
expositoras da Feira. Como isso se deu num contexto que o projeto que contempla o
SG estava iniciando, a equipe de trabalho desse projeto entendeu que essa demanda
da Feira cumpria com os objetivos do projeto e seria uma oportunidade de
reaproximacdo desse coletivo. Além do alinhamento com a Economia Solidaria, a Feira
também representa uma oportunidade de criacdo de redes de outros grupos

cooperativos que a ITCP-USP tem contato.

Assim, iniciaram-se as reunides de trabalho com a Feira, buscando definir as
tarefas que envolvessem a caracterizacdo do publico consumidor e das mulheres
expositoras da Feira. Durante essas reunides surgiu também a demanda por uma outra
tarefa que é a realizacdo de formagdes de Economia Solidaria, precificagdo, género,
raca e trabalho, e outros temas que permeiam o trabalho das mulheres que compdem
o coletivo. Assim como mencionado no caso da Terra e Liberdade, a contribuicdao do
SGP na orientacdao das demandas das atividades norteadas pelas ferramentas como o
plano de trabalho no modelo elaborado, permitem uma visao longitudinal do trabalho

gue tem sido fundamental para organizar as atividades.

Em paralelo a elaboracdao do SGP, foi desenhado o SGI por meio de um calendario
dindmico, que se tornou a ferramenta central no controle de gestdo interna da
incubadora. A intengdo dessa ferramenta é facilitar o controle, planejamento, registro

e avaliagdo das atividades, permitindo um olhar global para todas elas.

Esse calendario foi construido partindo de uma demanda que a ITCP-USP tem com
a PRCEU, que é a entrega de relatdrios periddicos das atividades realizadas. Esse
relatério deve ter dados financeiros, dos alunos que participaram, qual a classificacdo
das acgles realizadas e qual o publico impactado. Assim foi construida a planilha que
cumpre a funcdo do calendario, de forma que é possivel visualizar separadamente a
partir de uma base, os eventos passados, em andamento e encerrados. Logo apds ser
construido esse calenddrio, houve uma demanda da entrega de um relatério das

atividades realizadas nos ultimos 10 anos pela cooperativa e a dificuldade de encontrar
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essas informagdes centralizadas em um Unico lugar demonstrou que a entrega de um
préoximo relatério como esse serd mais facil de ser realizada, caso o calenddrio seja
utilizado corretamente. O calenddrio é uma ferramenta que ainda precisa ser
apropriada por outras pessoas dentro da incubadora, e a disseminagdo desse
conhecimento serd fundamental para que ele se torne uma ferramenta de uso

continuo.

Em sintese, o que foi percebido até o momento por meio das incubacbes
mencionadas que estdo utilizando o SGP e da implementacdo do SGI é que a
organizacdo das tarefas por meio de uma definicdo mais estruturada e que permite
uma visualizagdo ao longo do tempo é fundamental para se avaliar recursos e
demandas e conseguir estabelecer uma rotina das tarefas a serem realizadas. As
atividades elencadas como parte do plano de incubacdo nas cooperativas ndo sdo nada
além do que a incubadora ja realizou em outros momentos, o que esse plano criado
com uma ferramenta e o manual do SGP trazem de novidade é o fato de colocar em
perspectiva e propor uma elaboracdao de etapas para os objetivos a serem alcangados.
O calendario dindmico tem esse mesmo efeito, no nivel institucional da incubadora e

também ja organiza uma atividade rotineira, que é a elaboracao de relatdrios.

Além disso, a avaliacdo do que foi implementado até agora, tanto no nivel dos
projetos quanto no nivel institucional, é que existe uma demanda que vai além de
registrar esse conhecimento metodoldgico que essas ferramentas envolvem, é
necessario promover a formagao dos extensionistas também nas ferramentas de
gestdo. Essa é uma etapa que ndo esta prevista explicitamente no projeto mas que
vem sendo pensada para ser realizada com a entrada dos novos bolsistas, em setembro
de 2023. Quando houve essa percep¢ao, no momento de elaboracdao do SG com os
envolvidos no projeto, entendeu-se que seria mais pertinente realizar essa formacao
apds um tempo que essas ferramentas ja estivessem em curso e que formar os
bolsistas logo que entrassem na equipe ja poderia agregar uma nova perspectiva no

trabalho dessas pessoas.
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