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ARTIGO TECNICO-CIENTIFICO
EIXO TEMATICO: Tecnologia social e inovag3o social

RESUMO

No Brasil, as atividades relativas a prestacdo de servicos na area da saude publica sdo
executadas por meio do Sistema Unico de Saude (SUS). Apesar dos requisitos legais vigentes, a
saude publica atravessa adversidades em multiplos ambitos, desde a escassez de profissionais
até a limitacdo na disponibilizacdo de verba. Nesse sentido, o objetivo do presente artigo é
apresentar os impactos da aplicacdo da filosofia Lean Healthcare em UBSs localizadas em
Jandaira, no interior do estado do Rio Grande do Norte, sob uma perspectiva de
desenvolvimento e inovagdo social mediante a prdtica da extensdo universitdria. Para tanto,
fez-se a aplicagdo de ferramentas do lean healthcare de forma co-participativa com os
profissionais de salde do municipio e a reflexdo de como esses resultaram impactos de forma
positiva para o servico de salde em Jandaira.

PALAVRAS-CHAVE: Saude. Extensdo universitaria. Inovagao social. Lean Healthcare.
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INTRODUCAO

No Brasil, as atividades relativas a presta¢do de servicos na area da saude publica
s3o executadas por meio do Sistema Unico de Saude (SUS) e regulamentadas pela Lei
n2 8.80, de 19 de setembro de 1990 (Brasil, 1990). A lei dispOe, entre outras instrucdes
e principios, acerca da direcdo do SUS, que deve ser conduzida pelas secretarias de

saude nos ambitos municipais, estaduais e do Distrito Federal.

Apesar dos requisitos legais vigentes, a saude publica atravessa adversidades em
multiplos ambitos, desde a escassez de profissionais até a limitacao na disponibilizacao
de verba. Nessa perspectiva, Cancian, Cavalcante, Pinho (2023) apresentam a extensdo
dos municipios como um fator diretamente relacionado a restricdo de recursos e
apontam as modificagdes gerenciais e culturais mediante o uso de ferramentas como

boas praticas de enfrentamento.

A filosofia Lean, oriunda do Sistema Toyota de Produgdo no Japao, tem como uma
de suas variacdes o Lean Healthcare, cujo propdsito é mitigar desperdicios e gerar valor
nos servicos de saude (Rufino et al., 2022). Os autores reforcam que essa variacdo tem
como resultados a melhoria da seguranca e da assisténcia aos beneficidrios do SUS, a
padronizacdo dos processos das unidades de saude — de forma a reduzir os custos —e o

aumento do bem-estar e do rendimento dos profissionais.

Uma vez que as UBSs sdao reconhecidas como espagos nos quais ocorre
desenvolvimento de pessoas e praticas inovadoras em servico e educacdo (Brasil,
2017), cabe adotar alternativas para a implementacdo de solucbes de melhoria do
funcionamento das UBSs e da secretaria de saude, como a Filosofia Lean. Nessa
perspectiva, o grupo Engenheiros Sem Fronteiras ntcleo Natal (ESF-Natal) —incubadora
de tecnologias sociais — atuou a partir da implantacdo de tal filosofia na secretaria do

municipio de Jandaira e em UBSs da regido de 2021 a 2023.

Tendo em vista as a¢des de engenharia popular estabelecidas no projeto do ESF

em parceria com a atividade extensionista em questdo, o objetivo do presente artigo é
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apresentar os impactos da aplicacao da filosofia Lean Healthcare em UBSs localizadas
em uma cidade do interior do estado do Rio Grande do Norte, sob uma perspectiva de

desenvolvimento e inovacdo social mediante a pratica da extensdo universitaria.

REFERENCIAL TEORICO

Engenharia popular e extensdo universitaria

A engenharia popular é composta pela unido dos movimentos de tecnologia social,
economia soliddria e extensdo universitaria (Fraga et al.,, 2017). Ao integrar os
principios desses movimentos, a engenharia popular se posiciona como uma
ferramenta vital para enfrentar desafios sociais e econémicos de maneira inovadora e

participativa.

Na metodologia da engenharia popular, a construcao das solug¢bes técnicas é
acompanhada por processos de educacdo popular (Cruz, 2017) que visam formar e
empoderar os membros da comunidade. Assim é possivel promover uma participa¢ao

ativa da comunidade, garantindo solucdes efetivas e adequadas a realidade local.
Capacidade Governativa e Inovagao Social

Segundo Castro Santos (2001), um sistema politico dotado de capacidade
governativa deve conseguir identificar problemas da sociedade e formular politicas
publicas que resolvam estes problemas, bem como implementar as politicas

formuladas, mobilizando para isso os recursos politicos e financeiros necessarios.

Ademais, a inovagdo social é conceituada, por André e Abreu (2006), como uma
resposta nova e socialmente reconhecida a um ou mais problemas, de forma a
satisfazer necessidades individuais ou coletivas, promover inclusdo social e capacitar
individuos ou grupos sujeitos a processos de exclusdo ou marginalizacdo social, se
apresentando em forma de politica, produto (ou servi¢o) ou processo de inovagao

social.

Lean Healthcare e ferramentas
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Perdas sdo acdes que consomem recursos, geram custo e nao adicionam valor ao
produto (Ohno, 1997) e Shingo (1996) define o Lean como um sistema de gestdo da
producdo que visa a eliminacdo total das perdas. A partir desses principios, é possivel
admitir que a aplicacdo do Lean pode também existir em servicos como os do setor de

administracdo publica e da saude (Mata, 2018).

Diversas ferramentas s3ao empregadas por essa filosofia, as mais utilizadas na
saude sdo: Mapa Fluxo de Valor (MFV), 55, SMED, Kanban, Gestdo Visual e Poka Yoke. A
seguir resumimos seus conceitos de acordo com Shingo (1996), Zattar, Silva e

Boschetto (2017), Miller e Chalapathi (2015), Vieira et al (2020) e Rufino et al. (2022).

O MFV é um diagrama que facilita a compreensdo dos processos e dos fluxos de
materiais e informacgdes. Ela é uma ferramenta utilizada em estudos de ambientes ou
contextos de organizagbes, ja que permite visualizar o que acontece durante o

trabalho, identificar o que agrega valor ou ndo e possibilitar a melhoria dos fluxos.

O 5S é uma ferramenta de melhoria continua que tem como objetivo promover a
organizacdo e a disciplina por meio de cinco etapas, conhecidas como sensos. Sdo
palavras de origem japonesa que significam: seiri (senso de utilizacdo), seiton (senso de
organizacdo), seiso (senso de limpeza e saude), seiketsu (senso de padronizacdo) e

shitsuke (senso de disciplina).

O SMED é uma técnica de otimizagao de tempo que divide o setup em etapas
internas, que s6 podem ser realizadas enquanto o processo esta parado, e etapas
externas, que podem ser realizadas com o processo em andamento. Através da
conversao de etapas internas em externas e da simplificacdo e padroniza¢ao das etapas

restantes, o tempo de espera pode ser reduzido.

Gestao visual é uma abordagem que utiliza recursos visuais como graficos, figuras,
simbolos e cores para comunicar informac¢des de maneira clara. E uma ferramenta
fundamental dentro da filosofia lean, sendo de facil compreensao e auxiliando na

organizacdo, eficiéncia e na promocao de um ambiente colaborativo e produtivo.
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O Kanban é um sistema de controle que utiliza sinais para demonstrar a situacao
do fluxo de trabalho e os niveis de estoque, assim como a necessidade da tomada de
certas acdes, como a compra de materiais. A ferramenta ajuda na tomada de decisdes

e na organizacao dos processos, evitando possiveis desperdicios na organizagao.

J4 o Poka Yoke, é uma ferramenta que visa eliminar falhas nos processos. Traduzido
como "a prova de erros", o Poka Yoke evita que falhas ocorram e se transformem em
defeitos para a organizacao, contribuindo assim para o aumento de qualidade e dos

processos.

METODOLOGIA

O método empregado neste estudo segue a classificacdo em pesquisa cientifica
proposta por Turrioni e Mello (2012). Em termos de natureza, este estudo é
classificado como aplicado, enfatizando a aplicabilidade prdtica e a implementacao
imediata dos resultados. Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa é classificada como
exploratoria, devido ao seu interesse em aprofundar o entendimento sobre o
funcionamento das Unidades Basicas de Saude (UBSs), e descritiva, por seu foco na
observacdo direta e descricio de processos especificos. Quanto a abordagem, este
trabalho adota um enfoque qualitativo, uma vez que busca a compreensdo profunda

de fend6menos sem a utilizacdo de técnicas estatisticas.

A pesquisa-agao foi selecionada como o método para a realizacdo da extensao
universitaria, caracterizado por Thiollent (2007) como uma pesquisa social empirica
conduzida em associa¢cdo com a resolucdao de problemas coletivos, envolvendo uma

cooperacgao participativa entre pesquisadores e participantes.

A equipe realizou um aprofundamento dos estudos para construir uma base sélida
antes de ir a campo e realizar a coleta de dados. O periodo de visitas para coleta e

analise dos dados ocorreu de outubro de 2021 a marco de 2022.
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Para garantir a co-construcao, foi criado um grupo em um aplicativo de mensagens
para facilitar a comunicacdo e acompanhar o andamento das implementagdes. Os
profissionais possuiam autonomia para propor e executar acdes de melhoria com base
nas experiéncias vivenciadas. O planejamento ocorreu entre janeiro e marco de 2022,

enquanto as implementagdes foram de janeiro de 2022 até dezembro de 2023.

As avaliacdes ocorreram entre outubro e dezembro de 2022 e novamente entre
outubro e dezembro de 2023. Finalmente, foi realizado um evento para apresentar os
resultados alcancados por cada unidade de saude, o qual ocorreu em dezembro de

2023.

DESENVOLVIMENTO (RESULTADOS E DISCUSSOES)

A aplicagdo da metodologia ocorreu na Secretaria Municipal de Saude (SMS) de
Jandaira, por meio do projeto Lean, que faz parte da incubadora de tecnologias sociais
Engenheiros Sem Fronteiras nucleo Natal (ESF-Natal), a qual possui como pilar

promover o desenvolvimento social sustentavel através da engenharia.

O municipio de Jandaira estd localizado no interior do Rio Grande do Norte, com
cerca de 6.800 mil habitantes e um IDH de 0,569 registrado em 2010, o que a colocava
na posicdo 148 de um total de 167 municipios, enquanto que o do estado do RN

possuia IDH de 0,684 (IBGE, 2023).

Até o término das atividades do projeto Lean, a SMS contava com 06 unidades
basicas de saude para atender a populagdo. Destas unidades, 02 eram na area urbana:
UBS Francisco Canindé e a Unidade Mista José Marques e as 04 restantes na area rural:
UBS Francisca Maria da Conceicdo Neta da Silva (Trincheiras), Posto de Saude de

Aroeira, UBS Tubibal, UBS Luiza Pereira da Silva (Guarapes).

Diagnostico
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Inicialmente, o primeiro contato com o municipio foi a apresentacdao do projeto
junto com visitas nas unidades de saude para compreender a rotina dos colaboradores.
Nesse periodo, fizemos a utilizacdo do diagndstico participativo para entender os
principais problemas que os profissionais da saude tém como prioridade para que seja

resolvido.

Com isso, pudemos identificar e discutir para priorizar as acdes. A partir disso foi
feita a segmentacdo dos problemas em alguns eixos: pessoas (relacGes entre
profissionais e com os pacientes), infraestrutura (equipamentos e salas), gestdo da
informacdo (logistica e comunicacdo) e atendimento (paciéncia dos usuarios e vagas

para atendimento).

Como estratégia pedagdgica e de divulgacao do projeto, fizemos a elaboragao de
uma cartilha com o titulo de “Cuidando da saude: o uso do lean para melhorar as
organizagOes da area de saude” (Figura 01). A linguagem acessivel e contextualizada foi

uma preocupacao constante dos membros extensionistas envolvidos na acgao.

Figura 01 - Registro de algumas partes da cartilha.
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Fonte: Acervo ESF-Natal (2022).

Em seguida, com base nos conteldos abordados na cartilha, fizemos a elaboracao
de um curso com a finalidade de co-construir as a¢cdes do projeto e dar autonomia e
conhecimento dos contelddos tedricos para as pessoas impactadas diretamente.
Durante o curso, foi abordado apresentacdo de conteudo, pratica por meio de

simulacGes e dinamicas interativas.
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Ap0s isso realizamos o contato com as pessoas que se destacaram nesse momento
do curso para serem articuladores responsdveis de repassar informacgdes e
acompanhar o desenvolvimento da unidade de saude responsdvel. Essa comunicacado é
importante pelas limitacdes de baixa frequéncia de visitas ao municipio devido a

distancia e falta de recursos.

Ainda na etapa de diagndstico, fizemos a aplicagdo do MFV e da matriz esforgo x
impacto a partir das visitas em cada UBS, visando entender o fluxo do paciente,
identificar quais as principais diferencas nos desperdicios e as prioridades a serem

tratadas. Abaixo estd um exemplo da unidade mista e UBS Guarapes (Figuras 02 e 03).

Figuras 02 e 03- Aplicagdo do MFV e matriz esforgo x impacto para duas unidades.

WFV Usudrio SUS
Hospital Jandaira

uBs
Guarapes

Impacto

Fonte: Acervo ESF-Natal (2022).

Implementac¢ao de melhorias

Inicialmente, a aplicacdo das ferramentas no municipio era feita de forma conjunta
com os profissionais da saude nas visitas mensais, em que foi possivel obter alguns
resultados, principalmente relacionados a aplicacdo das ferramentas 5S e gestdo
visual. A Figura 04 apresenta alguns dos resultados obtidos com a aplicacdo da

ferramenta.

Figura 04 - Aplicacdo do 5S e gestdo visual.
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Fonte: Acervo ESF-Natal (2022).

Apds algum periodo do projeto, tivemos que adotar uma nova metodologia para
aplicacdo das melhorias, de forma a deixar os profissionais mais engajados e
autébnomos no processo, intitulamos esse novo método como “Jornada Lean”. A UBS
que atingissem as etapas de cada ferramenta do Lean recebiam um certificado de

aplicacao.

A etapa inicial da jornada lean consistia na continuacdo da aplicagdo do 5S e
gestdo visual ja iniciadas anteriormente. Durante essa etapa, uma UBS fez a aplicacdo
do Poka Yoke de forma independente no cartdo de acompanhamento de
anticoncepcional, indicando a UBS da paciente, o contraceptivo, a data de entrega e o

periodo de uso até a renovacgdo para controlar a entrega do medicamento (Figura 05).

Figura 05 - Aplicagdo do Poka Yoke.
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Fonte: Acervo ESF-Natal (2023).

A gestao visual também foi aplicada de forma independente com o banner de
priorizacdo de atendimento e fichas de ordem para cada paciente ao chegar na UBS,
placas padronizadas para cada sala da unidade de salde e materiais visuais ensinando

a aplicar algumas ferramentas implementadas durante a jornada lean (Figura 06).
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Figura 06 - Aplicagdo da gestdo visual durante a jornada lean.

Fonte: Acervo ESF-Natal (2023).

O kanban foi aplicado no estoque da farmacia com os medicamentos que mais

tinham saida com o uso de papel e tinta para demarcar os niveis de kanban (Figura 07).

Figura 07 - Aplicagdo do kanban durante a jornada lean

Fonte: Acervo ESF-Natal (2023).

O SMED, renomeado para preparacdo rapida para entendimento melhor dos
profissionais envolvidos, foi aplicado nos medicamentos para deixarem na organizacao
mais comum de solicitacdo do médico e também de outras formas que era possivel

para a realidade de cada local e kits de hiperdia para distribuir no dia (Figuras 08 e 09).

Figura 08 e 09- Aplicacdo do SMED durante a jornada lean.
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Fonte: Acervo ESF-Natal (2023).
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Além das ferramentas do lean, o projeto atuou em conjunto com a secretaria de
saude para otimizar principalmente a gestdo de informagdo com a criacdo de quatro
planilhas de controle: estoque de materiais, viagens dos motoristas, cadastro de

funciondrios e pacientes com medicagdo controlada.

Analise dos resultados

A partir das implementacdes de melhorias, os resultados comegcaram a ser notados
pelos usuarios SUS e profissionais de saude do municipio. Ao longo das visitas do
projeto no municipio, os profissionais nos deram alguns relatos expressando seus

sentimentos com as mudancas. O Quadro 01 apresenta alguns trechos dos relatos.

Quadro 01 - Relatos dos profissionais sobre os resultados.

“O ambiente ficou até mais agradavel, até mais alegre.” (UBS Tubibal)

“Depois que a gente foi pro curso, né, aquele primeiro encontro com vocés deu outra visdo de como a

gente poderia ta organizando tudo” (UBS Guarapes)

“Bem funcional. Tudo ta etiquetado, aconchegante. Acho que da mais uma seguranca para os pacientes’
(UBS Tubibal)

“Compensou bastante [...] nos ajudou bastante. Ndo s6 a gente como a comunidade, né? Que hoje a
gente vé que ja chega, ja chama a atengdo deles, tudo arrumadinho, etiquetado. Quando eles véem a
sala do dentista que vé |a na porta um dentinho, até aquelas que ndo sabem ler, eles ja diz ‘ah ali é a sala
do dentista. Ali é a sala do médico’, ja ajuda eles a identificar” (UBS Guarapes)

“Teve uma vez que a gente tava procurando [um documento] a gente procurou, procurou, bem meia
hora [...]. Ai agora t4 mais facil, que o que for fazer, ja sabe onde é que ta.[...] tipo um minuto ou dois. De
meia hora pra um minuto melhorou bastante né [risos]” (Secretaria Municipal de Saude)

“Trocou de sala e ja foi todo mundo organizando tudo no cantinho, tudo etiquetado, ndo tem mais isso
de chegar e ‘ah, eu quero isso’ [...] antes tinha que procurar” (Secretaria Municipal de Satde)

Fonte: Acervo ESF-Natal (2023).
A maior parte dos relatos expressam resultados relacionados a organizacdo do

ambiente, promovendo maior inclusdao para os pacientes, bem estar dos profissionais e

pacientes, aumento do espaco disponivel apds descartar o que ndo é necessario,
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reducdo do tempo para procurar documentos e materiais, reducdo do tempo de espera

dos pacientes, entre outros.

Ao todo, 7 ferramentas lean foram aplicadas, sendo 2 de diagndstico e 5 de
melhorias. O tempo do projeto ndo permitiu a aplicagdo completa em todas UBSs, mas
uma UBS finalizou a jornada lean e servird como modelo para as demais. A Figura 10
resume as ferramentas aplicadas em cada local, com as cores verde, laranja e amarelo

indicando "concluido", "em desenvolvimento" e "pendente", respectivamente.

Figura 10 - Resumo das aplicacGes de ferramentas nas UBSs e SMS de Jandaira.

JORNADA LEAN | S2oemce | Ssecomes | reperect | oppe
Guarapes i@i 1@1 @r
Tubibal @ @' [,’:1' @
Trincheiras @r

Francisco Canindé :@]
Aroeira @I I_@. I@

Secretaria de Saldde '@] @J

Fonte: Acervo ESF-Natal (2023).

A UBS Trincheiras em especifico foi um resultado significativo para o projeto, pois
durante praticamente todo o periodo do projeto no municipio essa UBS estava em
reforma, ndo sendo possivel fazer a aplicacdo das ferramentas do lean. Porém, com
proatividade e colaboracdo interna dos profissionais de saude do municipio, a UBS
Trincheiras foi inaugurada com a ferramenta 5S e Gestdo Visual ja implementadas em
quase 100%, o que demonstrou a autonomia dos profissionais em dar continuidade a

aplicacdo das melhorias.

No ultimo encontro do projeto com os profissionais do municipio foi feito um
semindrio de avaliagdo dos resultados, contendo uma retrospectiva do projeto no
municipio, depoimento dos profissionais sobre a experiéncia de participar do projeto,
reconhecimentos individuais e das UBSs e avaliagdo quantitativa do projeto feita por

todos participantes.
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Além das avaliagdes ao longo do projeto, a avaliacdo quantitativa foi feita com os
participantes do seminario para avaliarem o projeto em 5 critérios: comunicagao,
metodologia, conteudo, ferramentas e recomendacdo do projeto. Dentro de uma

escala de péssimo a 6timo, todos os participantes marcaram étimo para os 5 critérios.

Fora os impactos especificos de melhoria de processos, foi possivel notar impactos
gerais da salde no municipio, como maior integracao entre os profissionais de saude,

mais motivacdo no trabalho e autonomia na busca por melhorias.

CONSIDERAGOES FINAIS

Pelos resultados obtidos, podemos considerar que alcancamos impactos positivos
e que a equipe de salde municipal de Jandaira conseguiu promover gestdo e inovacao
social a partir da implementa¢ao dos principios e das ferramentas de lean alinhadas

com a engenharia popular.

Mesmo apés o fim do projeto no municipio, o contato com os profissionais de
saude é mantido através de um grupo de Whatsapp, possibilitando um
acompanhamento e assisténcia para que continuem gerando conhecimento e
desenvolvimento, contribuindo para melhorar a qualidade de vida dos colaboradores e

os servicos de saude para os usuarios SUS.

O municipio de Jandaira foi a primeira aplicacdo do Projeto Lean, havendo diversas
dificuldades e adaptagdes ao longo do periodo, o que é considerado como comum na
extensdao universitaria. Uma das adversidades consistiu na dificuldade de realizar
mudangas significativas no setor publico por ser um sistema burocratico e moroso.
Além disso, destaca-se também a limitacdo dos recursos financeiros e a rotatividade

dos membros do projeto e dos profissionais de saude.
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